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PRESENTACION

El Tribunal Supremo Electoral (TSE), comprometido con el proceso democrético salvadorenio y fiel al
espiritu de su creacién durante los Acuerdos de Paz en 1991, de ser la institucién del Estado garante
de sostener el pleno ejercicio de los derechos politicos ciudadanos relativos a elegir y ser elegidos a los
cargos de eleccién popular en el marco de procesos electorales libres y transparentes cimentados en el
ejercicio jurisdiccional cefiido a las Leyes de la Republica, ha formulado el presente documento titulado
Plan Estratégico Institucional 2016-2019 en el que se desarrollan las fases filoséfica, analitica y operativa
que trazan la trayectoria para la fase de accién e implementacién que la institucion debera transitar
en su ruta hacia el afo 2019 que pauta el término del periodo constitucional del ejercicio en funcio-
nes de la maxima autoridad institucional, aflo que es coincidente ademas, con las préximas elecciones

presidenciales del pais.

El planteamiento del marco normativo, atribuciones y antecedentes generales de la institucion desde
su creacién hasta la actualidad, junto al ensayo de un analisis a manera de diagnéstico que pone en

perspectiva el perfil situacional interno y externo del TSE, complementan este trabajo.

En un proceso coherente, este documento retoma el producto del “Seminario de Evaluacion
Elecciones 2015” celebrado por el Tribunal entre el 9 y 10 de noviembre del afio en mencién, que
conté con el acompafamiento de instituciones internacionales relevantes como la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD), la
Asociacion Mundial de Organismos Electorales (A-WEB), el Instituto Internacional para la Democracia y

la Asistencia Electoral (IDEA) y el Tribunal Electoral de Panama.

Dicho seminario habilité una participacién amplia y pluralista de la sociedad salvadorefia, particular-
mente de los llamados grupos de interés o stakeholders vinculados al ambito electoral, de quienes se han

retomado las percepciones y las expectativas externas que contribuyeron a moldear el presente plan.
A nivel interno se hizo lo propio pues la participacion evaluativa de las distintas unidades organizativas

que conforman el TSE, permitié dibujar una perspectiva propia de futuro basada en las experiencias

electorales recientes y las realidades institucionales.
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El trabajo realizado también comprende el alineamiento con el Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 del 6rgano ejecutivo, en temas electorales, como el derecho a la participacién politica de
los salvadorefios en el exterior y temas de orden institucional como la equidad de género, inclusion y

politicas publicas con alcance en la materia electoral.

En el planteamiento estratégico, se ha revisado y actualizado la visién, misién y los valores instituciona-
les, llegando a definir cuatro ejes estratégicos, de los cuales se desprenden diez objetivos estratégicos,

treinta y dos lineas estratégicas y setentay siete acciones.

El desarrollo electoral enfocado a las elecciones legislativas y municipales de 2018 y a las presidencia-
les de 2019, constituye el eje estratégico fundamental para el TSE, complementado con los ejes del
proceso de profesionalizacion de organismos electorales temporales (OET) institucionalizados, que abarca
lo relativo a la capacitaciéon de los primeros OET sin vinculacién partidaria que asumiran funciones en
2017; la incidencia institucional en procesos de reforma electoral, mediante el cual se busca coadyuvar al
proceso de reformas electorales que desarrolla la Asamblea Legislativa para las préximas elecciones;
y finalmente, el eje de desarrollo institucional, que dentro del marco de las realidades funcionales y
presupuestarias, dara continuidad al proceso de mejoramiento del aparato funcional administrativo y

jurisdiccional del TSE.

Queda asentado que el cumplimiento y la ejecucién operativa de este Plan dependera de la disponibi-
lidad presupuestaria y los margenes de maniobra financiera de que disponga el Tribunal, en razén de
los recursos con que cuente o pueda lograr a través de los esfuerzos en el area de gestion de coopera-

cién internacional.
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1. MARCO NORMATIVO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

El Tribunal Supremo Electoral (TSE) es una institucién del Estado, de rango constitucional, surgida de los
Acuerdos de Paz alcanzados por el gobierno de la Republica y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional, en Chapultepec, México, el 16 de enero de 1992.

El TSE es la autoridad méaxima en materia electoral, sin perjuicio de los recursos establecidos en la
Constitucién por violacién de la misma. Tiene su sede en la capital de la Republica, con jurisdiccion en todo
el territorio nacional.

Es un organismo con plena autonomia jurisdiccional, administrativa y financiera en materia electoral y de
consiguiente, no supeditado a organismo alguno del Estado.

El marco legal del TSE se fundamenta en la Constitucion de la Republica como suprema legislacion, que se
complementa con las leyes promulgadas por la Asamblea Legislativa donde se incluye el Cédigo Electoral y
otras regulaciones que guardan estrechos vinculos con la materia electoral o el funcionamiento institucio-
nal administrativo y jurisdiccional.

En el dmbito internacional, figuran los acuerdos o tratados suscritos o ratificados por el pais, que tiene
incidencia en el ambito de accién del TSE.

A continuacion se enuncian las principales leyes y normativas bajo las cuales se rige el Tribunal Supremo
Electoral:

1.1 Ley primaria
* Constitucion de la Republica de El Salvador
1.2 Tratados y convenios internacionales ratificados por el pais

* (Cartadelas Naciones Unidas

e (arta Democratica Interamericana OEA

* Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

* Declaracién de Beijing (Conferencia Mundial sobre la mujer)

* Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém Do Pard)

* Convencidn sobre los Derechos Politicos de la Mujer

* VI Conferencia de los Estados partes de la Convencién Belém Do Para — Declaracion Sobre la
Violencia y el Acoso Politico contra las Mujeres, 2015.

e Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Naciones Unidas celebrada en Viena, 1993.

e Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW)

* Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

* Convenios de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT)

* Declaracién del Milenio — Naciones Unidas

* Declaracion Universal de Derechos Humanos — Naciones Unidas

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2016-2019

* Declaracién sobre Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
* Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo, Cairo 1994
* Convencion Interamericana contra la Corrupcion, 1998

* Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

* El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

1.3 Leyes secundarias

1.3.1 Leyes electorales de aplicacién directa

* (Cddigo Electoral

* Ley de Partidos Politicos

* Ley Especial para el Ejercicio del Voto desde el Exterior en las Elecciones Presidenciales

* Disposiciones para la Postulacion de Candidaturas no Partidarias en las Elecciones Legislativas

1.3.2 Leyes de aplicacion supletoria

* Ley Orgdnica del Registro Nacional de las Personas Naturales

* Ley Especial para la Emisién del Documento Unico de Identidad en el Exterior

* Ley Especial Reguladora de la Emisién del Documento Unico de Identidad

* Ley de Etica Gubernamental

* Leyde Acceso a la Informacién Publica

* Leydela Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador

* Leyde Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica

* Leyde Administracion Financiera del Estado

* (Cddigo de Trabajo

* (Cddigo Procesal Civil y Mercantil

* (Coddigo Penal

* (Cddigo Procesal Penal

e (Cdédigo Municipal

* Leydel Servicio Civil

* Leyde Asuetos, Vacaciones y Licencia de los Empleados Publicos

* Ley Reguladora de la Garantia de Audiencia de los Empleados Publicos no comprendidos
en la carrera administrativa

* Leyde lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres

* Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

* LeyTransitoria de Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio

* Leydel nombre de la Persona Natural

* Leyde Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro

17
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1.4 Reglamentos

Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las
entidades del Sector Publico

Reglamento de la Ley de Partidos Politicos

Reglamento de la Ley Organica del Registro Nacional de las Personas Naturales

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Tribunal Supremo Electoral
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

Reglamento Interno del Tribunal Supremo Electoral

Reglamento de Propaganda Electoral

1.5 Manuales y lineamientos

Lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP)

Instructivo para el pago de horas extraordinarias al personal del TSE

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador.

Normas Internacionales de Auditoria Interna (NIA)

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién
Publica

Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracién Publica

Normativa Comprasal — Sistema Electrénico de Compras Publicas en El Salvador

Guias emision de solvencias AFP, IPSFA, ISSS, UPISSS.

Guias para consulta de solvencias AFP, DGII.

Normas para la Incorporacion de Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil en las Compras Publicas

Umbrales vigentes para procesos de adquisiciones que se realicen con base a las normas
dispuestas en el tratado de libre comercio DR-CAFTA

Catédlogo de productos y servicios estandar de las Naciones Unidas (UNSPSC)

Instructivos emitidos por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (UNAC)

Disposiciones Generales de Presupuestos

Lineamientos Institucionales para la Igualdad Sustantiva 2014

Guia para la Igualdad y no discriminacién en las Campanas Electorales

Politica Nacional de las Mujeres

Politica Institucional del TSE para la Igualdad y no Discrimimacién de la Mujer

Estatutos de los Partidos Politicos
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1.6 Membresias en asociaciones internacionales de organismos electorales

* Acta Constitutiva Protocolo de Tikal

* Acta Constitutiva Protocolo UNIORE

* Acta Constitutiva A-WEB

* Acuerdo de constitucion del Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral
(IDEA Internacional)

1.7 Convenios de cooperacion nacionales e internacionales

e Convenios permanentes de cooperacién interinstitucional
e Convenios de cooperacion interinstitucional para el desarrollo de los procesos electorales
e Convenios de cooperacién con organismos internacionales

1.8 Sentencias en materia electoral

* Resoluciones de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en materia electoral

2. OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Los articulos 63 y 64 del Cédigo Electoral establecen las obligaciones y atribuciones del Tribunal Supremo
Electoral, las cuales se enuncian a continuacién:

2.1 Obligaciones

De acuerdo al Art. 63 del Cédigo Electoral, son obligaciones del Tribunal como organismo colegiado, las
siguientes:

a. Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucién y leyes que garanticen el derecho de organizacion
y participacion politica de los ciudadanos y ciudadanas y partidos politicos;

b. Convocar, organizar, dirigir y vigilar los procesos electorales relacionados con la eleccién de los
siguientes funcionarios:

I. Presidente y Vicepresidente o Presidenta y Vicepresidenta de la Republica;
Il. Diputados o Diputadas al Parlamento Centroamericano;

lll. Diputados o Diputadas a la Asamblea Legislativa; y

IV. Miembros o miembras de los Concejos Municipales.

¢. Practicar el escrutinio preliminar y definitivo de las elecciones presidenciales, de Diputados o
Diputadas al Parlamento Centroamericano y a la Asamblea Legislativa y de Concejos Municipales;

d. Firmar las credenciales de los funcionarios de eleccién popular dentro del término de ocho dias,
contados a partir de la fecha en que se declararon firmes los resultados de la eleccion; si transcu-
rrido el plazo no se firmaren las credenciales, bastara la declaratoria firme de los resultados del
escrutinio definitivo para que puedan tomar posesion de sus cargos, previa protesta constitucional;
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Divulgar por los medios oficiales y privados de comunicacién social los fines, procedimientos y
formas de todo proceso electoral;

Impartir las instrucciones necesarias para el normal funcionamiento de todos los organismos
electorales;

Llevar el registro electoral debidamente actualizado;

Preparar el presupuesto de gastos, administrar los fondos que le sean asignados y cualesquiera
otros recursos destinados a su normal funcionamiento. Preparar los presupuestos de gastos para
los afos ordinarios, preelectorales y electorales, a mas tardar en el mes de septiembre del afio ante-
rior, en cada caso, a fin de cumplir con lo establecido en los articulos 42 'y 274 del Cédigo Electoral;
Llevar el registro de partidos politicos inscritos, coaliciones, candidatos para presidente y vice-
presidente o presidenta y vicepresidenta de la Republica, diputados o diputadas al Parlamento
Centroamericano y a la Asamblea Legislativa, Concejos Municipales y demas registros que esta-
blezca el Codigo Electoral;

Denunciar ante los tribunales comunes los hechos constitutivos de delito o falta de que tuviera
conocimiento dentro de su competencia;

Elaborar y publicar la memoria anual de labores, asi como una memoria especial de cada evento
electoral;

Velar por que se cumplan los acuerdos y disposiciones emanadas del Tribunal;

Disenar con la debida anticipacién y aplicar coordinadamente con la Policia Nacional Civil el plan
general de seguridad electoral;

Inscribir a los partidos politicos o coaliciones, previo tramite, requisitos de ley y supervisar su
funcionamiento;

Inscribir a los ciudadanos y ciudadanas postulados por los partidos politicos o coaliciones, a cargos
de eleccién popular previo el trdmite y requisitos de ley;

Conocer y resolver sobre las suspensiones, cancelaciones y sanciones a los partidos politicos y
coaliciones, asi como de sus autoridades;

Cumplir las resoluciones y sentencias judiciales que le notifiquen con relacién a los actos de
naturaleza electoral de su competencia y que modifiquen el estado familiar de las personas o sus
capacidades electorales;

Impartir directamente o por medio de los funcionarios a cargo, las instrucciones precisas y necesa-
rias en relacién al registro electoral y padrones electorales; y

Todas las demas que le asigne el Cédigo Electoral.

2.2 Atribuciones

Las resoluciones que el Tribunal Supremo Electoral pronuncia en el ejercicio de sus atribuciones, son de
acatamiento forzoso para las autoridades civiles, militares, partidos politicos y ciudadanos o ciudadanas a
quienes se dirijan; su incumplimiento les hara incurrir en responsabilidad.
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De conformidad con el Art. 64 del Cédigo Electoral, corresponde al Tribunal Supremo Electoral:
a. Por acuerdo de mayoria calificada de los magistrados o magistradas:

I. Nombrar y organizar los miembros de las Juntas Electorales Departamentales, Municipalesy los demas
organismos que habran de intervenir en el proceso electoral conforme a lo dispuesto en este Codigo y
nombrar y supervisar la conformacién de las Juntas Receptoras de Votos;

lIl. Aprobar los modelos y formularios que requieren la practica de las elecciones, ordenar su impresién en
cantidades suficientes y supervisar el reparto oportuno de los mismos;

[Il. Nombrar en forma equilibrada a los funcionarios y al personal;

IV. Suspender total o parcialmente las elecciones por el tiempo que se considere necesario cuando hubie-
re graves alteraciones del orden publico, en cualquier municipio o departamento, y sefialar en su caso
la fecha en que aquellas deberan efectuarse o continuarse total o parcialmente;

V. Conocer y resolver de toda clase de accion, excepcion, peticidn, recursos e incidentes que pudieren
interponerse de conformidad al Codigo Electoral;

VI. Declarar firmes los resultados del escrutinio definitivo de las elecciones presidenciales, de diputados o
diputadas al Parlamento Centroamericano y Asamblea Legislativa y de los Concejos Municipales;

VII. Aprobar el presupuesto general anual de ingresos y egresos;
VIII. Aprobar, dandolo a conocer previamente a la Junta de Vigilancia Electoral, el plan general de sequridad
electoral;

IX. Aprobar proyectos de reforma a la legislacion electoral, para ser presentados a la Asamblea
Legislativa y aprobar el reglamento interno y los demds que fueren necesarios para la aplicacién del
Cédigo Electoral;

X. Aprobary celebrar los contratos de suministros o servicios que fueren necesarios para su mejor funcio-
namiento; pudiendo delegar en el magistrado o magistrada presidente o en uno de los magistrados o
magistradas el otorgamiento de los respectivos instrumentos;

XI. Conocery resolver los recursos interpuestos contra resoluciones de las Juntas Electorales Departamen-
tales;

Xll. Conocer y resolver de las peticiones de nulidad de elecciones y de las peticiones de nulidad de escru-
tinios definitivos;
XIIl. Trasladar, remover y sancionar a los funcionarios y al personal.

b. Por mayoria simple de los magistrados o magistradas:

I. Autorizar a un magistrado o magistrada del Tribunal para que ejerza las atribuciones a que se refiere

la letra c) del articulo 64 del Cédigo Electoral;

Il. Autorizar la licencia de sus magistrados o magistradas;

Ill. Resolver las consultas que le formulen los organismos electorales, los representantes de los partidos
politicos o coaliciones o cualquier autoridad competente;

IV. Imponer multas a los infractores que no cumplieren con este Codigo, sin perjuicio de la responsabili-
dad por delitos o faltas que cometieren; y

V. Requerir del Organo Ejecutivo la adopcion de las medidas y los servicios necesarios para el mejor
cumplimiento de sus funciones.
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c. Como atribuciéon de un solo magistrado o magistrada del Tribunal, previa autorizacién correspon-
diente:

I. Recibir la protesta constitucional de los miembros y miembras de las Juntas Electorales Departamen-
tales y darles posesion de sus cargos; y
Il. Representar al Tribunal en actos especificos.

3. ANTECEDENTES GENERALES

A manera de antecedentes generales, se abordan a continuacioén siete etapas correspondientes al desarro-
llo institucional desde su creacion en 1991 hasta la administracién actual.

3.1 Creacién del Tribunal Supremo Electoral

El 21 de septiembre de 1886 se promulgé en El Salvador, la “Ley Reglamentaria de Elecciones”, vigente
hasta el 24 de febrero de 1939, en dicha ley se regulaba la existencia de 42 diputados propietarios y 35
suplentes. Existia un Directorio, que era el equivalente a la Junta Receptora de Votos; dicho directorio esta-
ba formado por un presidente, un vicepresidente, cuatro escrutadores y un secretario; cada ciudadano
manifestaba en voz alta a quien daba su voto, ya sea para diputado, presidente o vicepresidente.

Al derogarse esta ley, se le dio vida a una nueva ley de igual denominacién, que estuvo vigente desde el 24
de febrero de 1939 al 20 de diciembre de 1948.

En 1950, el Gobierno de turno, conformado por un Consejo Revolucionario de Gobierno convocé a una
Asamblea Constituyente para que se promulgara una nueva Constitucion.

En esta Constitucion de 1950 se cre6 el Consejo Central de Elecciones (CCE), como la institucién encargada
de los procesos electorales, estableciéndose desde su inicio como maxima autoridad en materia electoral.
su competencia fue regulada por una ley especial, aprobandose consecuentemente la Ley Transitoria
Electoral, la cual estuvo vigente desde el 21 de enero de 1950 al 27 de febrero de 1952.

En esta ley se contempl6 el sufragio personal, inherente a la persona humana y su caracter irrenun-
ciable e indelegable, fundamentos que impulsaron dos de las caracteristicas mas importantes del voto: el

ser secreto y directo.

Ademas, la referencia al voto femenino en El Salvador también hace alusion a la Constitucion de 1950, que
tuvo la virtud de establecer el voto universal sin impedimento alguno.

El CCE estuvo integrado por 3 miembros propietarios y 3 suplentes.
Posteriormente, se tuvo la Ley Electoral de 1952 ( D.L. n.° 601 de fecha veinticinco de febrero de mil
novecientos cincuenta y dos, DO n.° 40 ), tuvo su vigencia desde el 27 de febrero de 1952 hasta el 2 de

diciembre de 1959.

En estaley se regulé por primera vez, el nombramiento de los miembros de las municipalidades, por medio
de la eleccién popular; se crearon los organismos necesarios para la recepcion, recuento y fiscalizacion de
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votos y demds actividades concernientes al ejercicio del sufragio, determinando en ella su constitucion;
y se les concedi6 a los partidos politicos contendientes el derecho de vigilancia.

También es importante destacar que en 1952 se celebraron las primeras elecciones legislativas y municipa-
les en las cuales tuvo participacion la mujer salvadorefia.

Mas tarde, el 2 de diciembre de 1959, se promulgé una nueva Ley Electoral, cuya vigencia fue del 2 de
diciembre de 1959 al 8 de diciembre de 1960.

En 1961 se promulgd una nueva Ley Electoral, que estuvo vigente desde el 12 de septiembre de ese afio al
7 de julio de 1981, la cual requlé lo relativo a las Juntas Receptoras de Votos ambulantes, las que estaban
destinadas a garantizar el ejercicio del derecho al sufragio en los cuarteles; en 1963 se reformé la Ley
Electoral con el objeto de establecer la representacion proporcional en la Asamblea Legislativa.

En octubre de 1979 se da el Golpe de Estado en El Salvador, que dio paso a la elaboracion de una nueva
Constitucién, que fue promulgada en 1983, en la que se mantuvo al Consejo Central de Elecciones como la
maxima autoridad en materia electoral, sin mayores cambios estructurales.

Mas tarde, la reforma al sistema electoral del pais fue uno de los puntos de la agenda de Caracas como un
esfuerzo continuado después de la firma del Protocolo de Ginebra, Suiza en 1990, entre el Gobierno de la
Republicay el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional.

Esta agenda enmarcé el proceso de dialogo-negociacion que inicié en 1990 y concluyé el 16 de enero de
1992 con los Acuerdos de Paz firmados en Chapultepec, México.

De esta manera, el TSE fue creado mediante la reforma constitucional, promulgada por medio del Decreto
Legislativo n.° 64, del 31 de octubre de 1991, publicado en el Diario Oficial n.° 217, Tomo 313, del 20 de
noviembre de 1991. Los articulos 208 y 209 del actual texto constitucional regulan la conformacién y com-
petencias del TSE.

Luego de su creacién, tuvo lugar la etapa de transicién que se describe a continuacion.
3.2 Etapa de la transicion (1992-1994)

Con la publicaciéon en el Diario Oficial n.° 16, Tomo 318 del 25 de enero 1993, del Decreto Legislativo n.°
417 mediante el cual se promulga el Coédigo Electoral que regiria en lo sucesivo el ambito eleccionario, el
organismo electoral salvadorefio, inicia un proceso de transformacion para dejar atras al Consejo Central de
Elecciones y dar paso al recién creado Tribunal Supremo Electoral.

Asi, su composicién, estructura organizativa y su funcionamiento tanto jurisdiccional como administrativo
se moldea conforme a lo estipulado en la nueva ley.

Con este escenario, el primer organismo colegiado de la Institucién, un organismo de transicidon que asu-
mié funciones en 1992, llevé a cabo lo que se dio en llamar “Las Elecciones del Siglo”, ya que fueron las
primeras de la postguerra en las que participaba por primera vez como partido politico la otrora fuerza
insurreccional y ademas, se tuvo la particularidad que en el mismo evento coincidieran las elecciones para
presidente y vicepresidente de la Republica; diputados y concejos municipales.
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Al ser este organismo colegiado de caracter transitorio, estuvo conformado por el magistrado presidente
electo de una terna propuesta por la Corte Suprema de Justicia y por cuatro magistrados propuestos por los
cuatro partidos politicos mayoritarios de la época con representacion legislativa (ARENA, PDC, PCN y CD).

El periodo de funciones del primer organismo colegiado del TSE fue de febrero de 1992 al 31 de julio de
1994,

En esta etapa fue relevante para el pais, el rol desempefiado por ONUSAL y su divisién electoral, como se
evidencia a continuacién:

La ONUSAL se establecié en virtud de la resolucién 693 (1991) del Consejo de Seguridad de la ONU del 20 de
mayo de 1991. En septiembre de 1993 se cred una Division Electoral de conformidad con la resolucién 832
(1993) del mismo Consejo, que se disolvid el 30 de abril de 1994 tras la culminacién del proceso electoral.

El 8 de enero de 1993, el Gobierno de El Salvador solicité oficialmente a las Naciones Unidas que observasen
las elecciones presidenciales, legislativas y municipales, previstas para marzo de 1994.

En respuesta, una misién técnica visitd El Salvador del 18 al 28 de abril de 1993 para definir el marco de
referencia, el concepto de las operaciones y las consecuencias financieras de la ampliacién del mandato de
la ONUSAL.

El Consejo de Seguridad aprobd el informe del Secretario General de la ONU en su resoluciéon 832 (1993)
del 27 de mayo de 1993 y decidié ampliar el mandato de la ONUSAL para incluir la observacién del proceso
electoral.

La Divisién estuvo en funcionamiento con una plantilla de 36 funcionarios del cuadro organico distribuidos
en las seis oficinas regionales de la Mision.

Se establecio en septiembre de 1993 con el mandato de observar el proceso electoral, preelectoral y poste-
lectoral con arreglo a las atribuciones siguientes:

a. Observar que las medidas y las decisiones adoptadas por todas las autoridades electorales
fueran imparciales y compatibles con la celebracién de elecciones libres y limpias;

b. Observar que se adoptasen las medidas apropiadas para que los ciudadanos con derecho a
voto fuesen incluidos en el registro electoral y pudiesen de esa manera ejercer tal derecho;

c. Observar que existieran efectivamente mecanismos que impidiesen el voto multiple,
habida cuenta de que no era viable revisar todo el registro electoral antes de las elecciones;

d. Observar que se respetasen sin restricciones las libertades de expresidn, organizacién,
circulacion y reunion;

e. Observar que los posibles votantes conocieran suficientemente bien los mecanismos para
participar en la eleccién;

f. Examinar, analizar y evaluar las criticas formuladas, las objeciones planteadas y los intentos
por restar legitimidad al proceso electoral y, cuando fuera necesario, transmitir la informa-
ciéon correspondiente al Tribunal Supremo Electoral;

g. Comunicar al Tribunal Supremo Electoral las denuncias recibidas de irregularidades en la
publicidad electoral o de posibles injerencias en el proceso electoral; cuando procediera,

recabar informacién acerca de las medidas correctivas que hubiese adoptado el Tribunal;
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h. Destacar observadores en todos los recintos electorales el dia de la eleccién a fin de verificar
que el derecho de voto fuese plenamente respetado.

Con este marco de atribuciones, los logros alcanzados fueron los siguientes:

a) En el periodo de noviembre de 1993 a enero de 1994, la Division Electoral se centré en observar
el proceso de empadronamiento y supervisé la campana electoral y proporcioné asistencia en la
elaboracién del censo electoral.

b) Durante el periodo de la campafia, los equipos de la ONUSAL efectuaron en promedio 9 visitas de
observacién a cada una de las 262 ciudades del pais, es decir, mas de 2,350 visitas y enviaron un
total de 3,700 patrullas.

¢) La ONUSAL fomento6 los intercambios de opinion a fin de lograr que todos los partidos politicos
subscribieran cédigos de conducta.

d) ElI 10 de marzo, en la sede de la ONUSAL, todos los candidatos a la presidencia firmaron una decla-
racion en la que afirmaban que rechazaban la violencia y se comprometian a respetar los resultados
de las elecciones y a dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz.

e) Los equipos de la ONUSAL asistieron a mas de 800 acontecimientos, en su mayor parte reuniones
y manifestaciones politicas, y estudiaron la publicidad politica a través de los medios de comunica-
cion.

f) La ONUSAL transmitié oportunamente las denuncias sobre irregularidades en la publicidad electo-
ral y otros aspectos del proceso electoral al Tribunal Supremo Electoral con arreglo a las atribucio-
nes de la Division Electoral.

g) Lascomunicaciones con el Tribunal incluyeron también informes sobre problemas detectados en el
terreno por observadores de la ONUSAL.

h) Se presentaron a la ONUSAL unas 300 denuncias durante el periodo de la campana, relativas a
medidas arbitrarias o ilicitas de las autoridades publicas (23%), actos de intimidacion (21%), des-
truccion de material de publicidad (18%), agresion (9%), asesinatos (7%) y denuncias varias (22%).

i) La ONUSAL supervisé el desarrollo de la jornada electoral desde el momento en que se instalaron
las juntas receptoras de votos hasta la finalizacién del escrutinio mediante el despliegue de casi
900 observadores de 56 nacionalidades que cubrieron todos los centros de votacidén en equipos de
entre 2 y 30 observadores.

j) Los observadores recogieron la informacién sobre los acontecimientos del dia de las elecciones en
mas de 7,000 formularios (uno por cada una de las 6,984 juntas receptoras de votos y los 355 centros
de votacion) que a continuacion fueron compilados por la Division Electoral y que constituyeron la
fuente documental basica para evaluar el desarrollo de la jornada electoral.

k) El Secretario General de la ONU declaré que el desarrollo general del proceso electoral y la campa-
Aa tuvieron muchos aspectos positivos: la ampliacion masiva del registro electoral; la participacion
de los partidos politicos a lo largo del proceso y en todos los niveles de la autoridad electoral; el
ejercicio pacifico de los derechos de organizacién, de libertad de expresién y de reunién; la existen-
cia de publicidad por parte de los partidos en todos los medios de comunicacién; el desarrollo de
los actos de la campanfa sin incidentes violentos; y la correcta actuacién de las fuerzas de seguridad
y las fuerzas armadas.
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3.3 Consolidacion del Tribunal Supremo Electoral (1994-1999)

El 1 de agosto de 1994 marca la pauta para el inicio de la consolidacién de la Institucién.

Se hicieron los primeros esfuerzos orientados a la busqueda de un documento que no solamente sustitu-
yera al carnet electoral vigente en aquel entonces, sino que ademas permitiera la depuracioén y actualiza-
cion del Registro Electoral, altamente demandada en la época. Asi, se exploraron iniciativas como el Censo
Electoral y la Cédula de Identidad Ciudadana y Electoral (CICE).

Igualmente se cred la unidad de cartografia electoral con el horizonte de la instauracién del sistema de
voto residencial en el pais y se desarrollarén proyectos de consultoria técnica en las dreas administrativa y
financiera, que dieron como resultado una reestructuracién organizacional.

En esta etapa, se celebrardn las elecciones legislativas y municipales de 1997 y las elecciones presidenciales
de 1999. Se consolida la asociacion del Tribunal en el plano internacional a través de organizaciones como
el Protocolo de Tikal, que aglutina a los organismos electorales de Centroamérica y el Caribe.

3.4 Modernizacion institucional (1999-2004)

La nueva administracién del TSE que asumié en agosto de 1999, se concentr6 inicialmente en la organiza-
ciény celebracion de las elecciones municipales y legislativas de marzo de 2000 para posteriormente iniciar
un proceso de modernizacién institucional con el auspicio de USAID que dio como resultado la creacion del
soporte informatico y tecnoldgico del nuevo Registro Electoral basado en el Documento Unico de Identi-
dad (DUI), la sustitucién del Carnet Electoral por el DUl y la generacién del Padrén Electoral Fotogréafico para
las elecciones de 2004.

El organismo colegiado de ese periodo tuvo acercamientos importantes de cooperacion y asistencia técni-
ca con la Organizacién de Estados Americanos (OEA), con el Tribunal Electoral de Panama y con el Instituto
Federal Electoral (IFE) de México, entre otros.

Igualmente se avanzé en el tema de la votacion de personas con discapacidad, se introdujo la modalidad de
votacion braille y se plantearon propuestas de reforma al sistema electoral salvadorefo a través de cuatro
anteproyectos, como lo fueron el de la Ley de Procedimientos Electorales; Ley de Partidos Politicos; Ley
Organica del TSE y nuevo Cédigo Electoral.

En las elecciones presidenciales de marzo de 2004, se logré un eficiente sistema de transmision y procesa-
miento de resultados electorales preliminares.

La etapa de modernizacién, quedé iniciada pero inconclusa al término del periodo de la administracion
1999-2004.

3.5 Desarrollo institucional (2004-2009)

Esta etapa coincidié con la llegada de un nuevo organismo colegiado en agosto de 2004, gestidén que
alcanzé importantes logros enmarcados en dos grandes ambitos: el interno o institucional y el externo o
de pais.
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En el primer caso, pueden resumirse los resultados siguientes:

* La reduccién del tamano del Tribunal Supremo Electoral, que después de garantizar condicio-
nes favorables de retiro en la Ley para los empleados cuyas funciones cesaron ante la pérdida de
vigencia del carnet electoral, permitié tener una institucion mas reducida de lo que fue hasta el
ano 2004.

* La mejora en las prestaciones sociales para los empleados, dando paso a la instalacién de una
clinica médica en el Tribunal, apoyo de actividades deportivas y un reconocimiento anual para
todo el personal.

* Laconcentracidony acercamiento de oficinas del Tribunal Supremo Electoral, que ante la falta de un
edificio Unico, facilité el funcionamiento integrado de la institucién, reduciendo inconvenientes de
la dispersién de sus dependencias.

* Larenovacion de la flota vehicular para las operaciones logisticas del Tribunal, con lo cual se mejo-
ré el trabajo realizado a lo largo y ancho del pais.

* Anivel de logros de alta trascendencia para el pais, se sintetizan los siguientes:

* Losavances en materia de Voto Residencial. Esto merece especial atencion en tanto que el tema de
Voto Residencial a pesar de haberse mantenido durante muchos afios en discusion dentro de la
agenda nacional, no habia alcanzado ningun resultado practico. Y fue hasta las elecciones del afio
2006, en que el pais obtiene los primeros resultados concretos con la realizacién de un inédito Plan
Piloto de Voto Residencial en siete municipios del pais.

Este ejercicio pautoé la ampliacion de este plan a 23 municipios en las elecciones del afio 2009, que
incluyé un departamento completo, como fue el departamento de Cuscatlan, con lo que se creé la
experiencia institucional acumulada que permitio la proyeccién de posibilidades reales de avanzar en
el proceso de instaurar en El Salvador, el sistema de voto residencial.

* LaAuditoria Integral al Registro Electoral, es otro de los logros histéricos, fundamental para la pure-
za y la credibilidad de los procesos electorales en el pais.

* El Registro Electoral salvadorefio se abrio al escrutinio riguroso de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), desde las fuentes de origen (las alcaldias municipales, el érgano
judicial, la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria y el Registro Nacional de las Personas
Naturales), hasta llegar al TSE, tendiendo como resultado un Registro Electoral auditado y confia-
ble.

* La amplia apertura a la Observacion Electoral en las Elecciones 2009, constituyé otro de los lo-
gros trascendentales para el sistema electoral del pais. El reconocimiento oficial de la figura de la
Observacion Nacional, la participacion por primera vez de una Mision de Observacion Electoral de
la Unidn Europea en el pais y la masiva presencia de observadores nacionales e internacionales en
las elecciones, representé un avance democratico importante con un mensaje contundente, cual
es que en El Salvador se respeta plenamente la decision de las mayorias expresada en las urnas.
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La Proyeccién Internacional del Tribunal Supremo Electoral, es un logro que permitié tener a
El Salvador como sede de tres renombrados eventos a nivel internacional como fueron la IV Reunién
Interamericana de Autoridades Electorales de la OEA celebrada los dias12y 13 de septiembre de 2006;
la XXI Conferencia del Protocolo de Tikal que aglutina a los Organismos Electorales de Centroamérica
y el Caribe, celebrada los dias 25y 26 de junio de 2007 y la IX Conferencia de la Unidn Interamericana
de Organismos Electorales UNIORE, realizada el 3 y 4 de septiembre del afio 2008, durante la cual se
depositd la Presidencia pro tempore de esta prestigiosa asociacion en la Presidencia del Tribunal
Supremo Electoral de El Salvador. El posicionamiento alcanzado por el TSE vino a facilitar la coope-
racion horizontal y a allanar el camino hacia la busqueda de apoyos internacionales.

La administracién exitosa de las elecciones presidenciales, Legislativas y municipales de 2009, es el
logro con el que se cierra la gestion institucional 2004-2009, entregando a la naciéony ala comuni-
dad internacional, resultados electorales confiables, con extraordinaria rapidez, eficiencia y trans-
parencia, no obstante el clima de tension y polarizacién politica al que se vio sometido el pais, que
auguraba sucesos poco alentadores.

La actuacion del TSE en esta oportunidad sento6 precedentes de formacién de cultura democratica
en tanto que los principios de respeto y tolerancia a la pluralidad de ideas politicas salieron forta-
lecidos y todo el pais acepté y reconocié con altura democratica la decisién de las mayorias expre-
sada en las urnas, en un digno ejemplo para las elecciones venideras, las futuras generaciones y en
definitiva, para las democracias del mundo.

3.6 Fortalecimiento e incidencia institucional (2009-2014)

El periodo 2009-2014, la institucién continué por la ruta del fortalecimiento e incidencia a nivel
nacional, habiéndose alcanzado logros importantes como los que se mencionan a continuacion:

El Voto Residencial cubrié en las elecciones de 2012, 185 municipios del pais equivalente al 70%
de territorio nacional y en las elecciones de 2014, El Salvador tuvo el sistema de voto residencial
instaurado en todo el pais, lo que significé un salto de calidad para el sistema electoral salvadorefo.

La reformas al sistema electoral provenientes de las sentencias de la sala de constitucional como fue-
ron la participacion de candidaturas no partidarias y la votacién por listas cerradas desbloqueadas
en 2012 (Inconstitucionalidad 61-2009 y 57-2011) con papeletas de votacion con fotografias, signi-
ficaron retos importantes para el TSE que a la postre supo liderar la ejecucién de dichas reformas.

El Voto desde el Exterior celebrado por primera vez en las elecciones presidenciales de 2014, fue otro
de los cambios sustantivos en el sistema electoral que la institucion supo sacar adelante.

Las gestiones de cooperacion internacional acercaron al TSE a organizaciones como el PNUD, OEA,
USAID-Democracia Internacional y Unién Europea de quienes se recibié importantes apoyos.
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* Laincidencia del TSE a nivel internacional se vio fortalecida con sucesos importantes tales como ser
anfitrion de la XXXVI Conferencia del Protocolo de Tikal entre el 25 y el 28 de septiembre de 2012,
evento durante el cual asumio la presidencia de dicho organismo; integrar la creacion del Consejo
de Expertos Electorales de América Latina (CEELA); realizar la IV Conferencia Latinoamericana de Justi-
cia Electoral con el apoyo de IDEA Internacional el 3y 4 de septiembre de 2012; celebrar el V Encuen-
tro de Magistradas Electorales de Iberoamérica del 19 al 21 de mayo de 2014 con el acompanamiento
del PNUDy participar en el proceso de fundacion de la Asociacién Mundial de Organismos Electorales
(A-WEB).

* En este periodo se introduce la oralidad para los asuntos electorales jurisdiccionales asociados con
demandas y recursos interpuestos ante el TSE.

* Para las elecciones presidenciales de 2014, el TSE y la Asociacién Salvadorefia de Radiodifusores
(ASDER), organizaron el primer debate presidencial en el pais.

* Enmateria de transparencia, se cre6 la Oficina de Informacién y Respuesta del TSE en cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y se cred la figura de los Veedores Electorales nom-
brados por los partidos politicos contendientes para la transmisién y procesamiento de resultados
electorales preliminares de 2014.

* En este periodo también se fortalecié la participacién electoral inclusiva y se creé en el TSE la
Unidad de Igualdad de Género.

* La Asociacion Nacional de Empleados y Empleadas del TSE (ASNETSE) se convierte en Sindicato de
Trabajadoras y Trabadores del TSE (STRATSE), durante este periodo.

* Lalogistica electoral fue sustancialmente mejorada en su eficiencia con la creacion de 21 sedes con
presencia en los 14 departamentos del pais a través de las cuales se coordiné el trabajo de 62 areas
geograficas prestablecidas.

* En 2014 mas de diez mil observadores nacionales e internacionales constataron y validaron el desa-
rrollo del evento electoral, incorporando por primera vez a jovenes estudiantes de educaciéon basica
y media, como observadores estudiantiles.

* En 2014 el TSE organizd y celebré exitosamente las elecciones presidenciales en primera y segunda
vuelta, cuyos resultados fueron aceptados por propios y extrafios, en franco avance del proceso
democratico salvadorefo.

3.7 Transformacion del sistema electoral, fomento de la transparencia y rendicion de cuentas
(2014 -2019)

Esta es la etapa iniciada por el Tribunal Supremo Electoral que asume sus funciones constitucionales para el
periodo 2014-2019, en la que se aspira a fomentar la profesionalizacion de los organismos electorales tem-
porales, la transparencia institucional, la rendicién de cuentas, la gestidn internacional, la accesibilidad y el
voto inclusivo asi como consolidar la transformacién del sistema electoral salvadorefio de los ultimos afios.
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En este orden, destacan las acciones siguientes:

* Integracion del Tribunal Supremo Electoral con magistrados y magistradas sin afiliacion partidaria.

* La instrumentalizacion del sistema de votacion por listas abiertas llevada a cabo por el TSE en las
elecciones de 2015, hizo posible que por primera vez en el pais se ejerciera el voto cruzado, aun sin
contar con la legislacion respectiva.

* Institucionalmente, el TSE supo afrontar las complejidades del proceso electoral 2015 salvaguardan-
do en todo momento el cumplimiento de la ley y el pleno respeto a la voluntad soberana del pueblo
expresada en las urnas, lo cual hizo posible que El Salvador cuente con autoridades legitima y demo-
craticamente electas.

* De cara a las elecciones 2015, el TSE entreg6 por primera vez a los partidos politicos, el padrén
electoral fotografico.

* Realizacion del Seminario de Evaluacién publico de las Elecciones 2015 denominado “Consolidando la
democracia en El Salvador’; el 9y 10 de noviembre de dicho afo.

Este importante evento conté con el acompafamiento internacional de organizaciones como el
Netherlands Institute for Multiparty Democracy (NIMD), OEA, IDEA, A-WEB y el Tribunal Electoral de
Panama. Se contd con la participacion activa de mas de 200 personas provenientes de los distintos
sectores de la sociedad.

* EITSE cerré el afio 2015 presentando a la Comision de Reformas Electorales y Constitucionales de la
Asamblea Legislativa, el dia 8 de diciembre, un conjunto de aportes al proceso de reforma en estudio
de dicha comision. Estos aportes, estructurados en ocho grandes ejes de reforma propuestos, fueron
producto del esfuerzo institucional realizado a través del Seminario de Evaluacién de Elecciones
2015 “Consolidando la democracia”y del ejercicio de evaluacion interna, asi como de la practica de la
observacién electoral nacional e internacional que ejercen en el pais distintas entidades.

* El trabajo implementado por el Tribunal Supremo Electoral en favor de las personas ciegas, fue des-
tacado el 20 de enero de 2016 al recibir el reconocimiento “Amigo de la accesibilidad” por parte de
la Casa de la Cultura del Ciego, la Sala Braille de la Biblioteca Nacional y el Consejo Nacional de
Atencién Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD).

* La presidencia del TSE asumi6é en agosto de 2015, un cargo en el Comité de Auditoria de la
Asociaciéon de Organismos Electorales del Mundo, conocida como A-WEB (Association of World

Election Bodies) por sus siglas en inglés.

* Se avanza en prestaciones sociales para los empleados del TSE, producto de las negociaciones del
Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del TSE (STRATSE) y el organismo colegiado.

* EITSE realiza el primer acto publico formal de rendicién de cuentas, el 20 de octubre de 2016.
* Al cierre del proceso electoral 2015, el TSE devolvié dinero del presupuesto especial extraordinario

de elecciones al Ministerio de Hacienda, como producto de ahorros logrados durante la administra-
cién del proceso y de los fondos presupuestarios no ejecutados.
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4. DIAGNOSTICO

4.1 Analisis situacional externo

Para conocer la percepcidn externa sobre el desempenio institucional y las expectativas de la sociedad en
torno al trabajo futuro del TSE, se ha recurrido a la valiosa informacién proveniente de los llamados “grupos
de interés”.

Los grupos de interés o Stakeholders, son aquellas personas, grupos u organizaciones de la sociedad que se
ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad institucional, y por lo tanto, tam-
bién tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de ésta.

El TSE debe avanzar en sintonia con las expectativas de la sociedad, y para ello la gestién de grupos de in-
terés implica la busqueda de un equilibrio entre las demandas, para ofrecer respuestas que permitan satis-
facerlas y asi contar con el apoyo de los principales agentes externos relacionados con la materia electoral.

En este contexto, el TSE celebré entre los dias 9y 10 de noviembre de 2015 un ejercicio de amplia parti-
cipacion publica denominado “Seminario de Evaluacion Elecciones 2015 — Consolidando la democracia en
El Salvador” que propicié un espacio para la dindmica de reflexién sobre el sistema electoral, desemperio
institucional y expectativas de la sociedad salvadorefa de cara las elecciones futuras.

Este seminario conté con el respaldo internacional del Instituto Holandés para la Democracia Multipartida-
rio (NIMD), la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el Instituto Internacional para la Democraciay la
Asistencia Electoral (IDEA Internacional), la Asociacién Mundial de Organos Electorales (AWEB) y el Tribunal
Electoral de Panama.

Los grupos de interés que participaron activamente en dicho seminario fueron: Asamblea Legislativa, to-
dos los partidos politicos legalmente inscritos (ARENA, CD, DS, FMLN, FPS, GANA, PCN, PDC, PSD, PSP),
Junta de Vigilancia Electoral, organizaciones y fundaciones de la sociedad civil (CECADE, CEJ, CIS, ASPIDH,
Equipo Chocoyo, FECLAI, FESPAD, FUNDASPAD, FUSADES, ILID, ISD, MIRE, SHARE), universidades (UES, UCA,
UNIVO) y entidades estatales (CEPA, CONAIPD, FAES, FGR, ISDEMU, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Relaciones Exteriores, PDDH, PNC, Secretaria de Gobernabilidad y RNPN).

Adicionalmente también se consideran las valoraciones y expectativas de las misiones de observacién
electoral nacionales e internacionales, que complementan la informacion.

De esta manera, la ciudadania quedé representada en esta amplia gama de participantes y de la informa-
cién captada y procesada por el TSE en dicho seminario, se destaca lo siguiente:

4.1.1 Percepcion externa sobre el desempeiio institucional

A continuacién se presenta un resumen de los aspectos positivos y negativos provenientes de la percep-
cion que los grupos de interés tienen sobre el Tribunal Supremo Electoral, tomados textualmente del do-
cumento “Informe sobre sintesis final de Evaluacion Eleccion 2015” preparado por el TSE con los aportes del
Seminario de Evaluacién Elecciones 2015.
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a) Aspectos positivos

» EITSE cuenta con personal idéneo, con experiencia para enfrentar cada eleccion.

+ La iniciativa que tuvo el TSE de suscribir un pacto de no violencia electoral entre |os partidos
politicos en el marco de las elecciones 2015.

* EI TSE tuvo una politica de austeridad que surtié efecto ya que pudo ahorrar en muchas areas,
por ejemplo, se economizé al hacer ciertos eventos relacionados con las elecciones 2015, en el
CIFCO en lugar de hoteles privados.

» Paraelvoto desde el exterior de 2014, el TSE desarroll6 una buena coordinacién y comunicacién
entre las instituciones involucradas: TSE, RNPN, Correos de El Salvador, FGR, PNC, Ministerio de
Relaciones Exteriores y CEPA.

* EITSE focaliza una campana para motivar a los jovenes a que obtengan su DUl y puedan votar por
primera vez.

» EITSE tiene convenios con la Corte Suprema de Justicia y el RNPN para la transferencia de informa-
cién de actualizacion y depuracion del registro electoral.

* EITSE haimplementado en el pais el voto residencial, el voto desde el exterior y el voto cruzado.

» EITSE actualmente es mas accesible, mas transparente y existe mas informacién disponible de sus
acciones.

» Existe un avance en la conformacion del TSE, ha dado cumplimiento a las resoluciones de la Sala de
lo Constitucional y ha iniciado su despartidizacién.

* Los magistrados propietarios son licenciados o doctores en el dmbito del derecho.

* En las elecciones de 2015, existié mayor control de la propaganda electoral por parte del TSE en
comparacion a las elecciones presidenciales de 2014, el TSE se atrevié a imponer sanciones.

* EITSE fue capaz de lidiar para las elecciones de 2015, con importante numero de reformas legales
y peticiones realizadas. Si bien no en todos los casos dicté decisiones plausibles, se reconoce que
actué con agilidad.

* En las elecciones de 2015, el TSE utilizé los recursos tecnoldgicos adecuados para garantizar la
fidelidad de los datos, con buenos métodos de verificacién y digitalizacion.

* EITSE ha dado un paso de calidad en el sentido que ha logrado introducir tecnologia en cada uno
de los componentes de la divulgacién de resultados, lo que permitié poder suplir la falta de divul-
gacion de resultados preliminares en las elecciones de 2015.

* La transmision en vivo de las actividades de las mesas de escrutinio en 2015 facilitada por el TSE,
permitié el acceso de la poblacién, los contendientes electorales y demds partes interesadas al
desarrollo de las labores.

* Los magistrados y magistradas del TSE estuvieron siempre presentes en el escrutinio final de 2015
desarrollado en el CIFCO, tomaron la conduccion del evento y afrontaron de forma directa las dife-
rentes situaciones.

» Con sus aspectos favorables o desfavorables, el TSE desarrollé una solucién técnica sobre como
realizar el escrutinio del voto cruzado en las elecciones de 2015, a pesar del corto tiempo con el que
se conto.

e El TSE demostrd su capacidad al montar la infraestructura necesaria en equipos electrénicos,
audio, video y software para los cierres de actas en las mesas del escrutinio final 2015.
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El TSE ha mejorado e incrementado el acceso en los Centros de Votacion a personas con
discapacidad y adultos mayores con medidas como el voto residencial, rampas de acceso, informa-
cién publicitaria y capacitacién a asociaciones.

Se han realizado practicas de inclusiéon y contratacién de personal con discapacidad por parte del
TSE para atender a asociaciones y gremios que agrupan a personas con discapacidad.

EI TSE ha facilitado el acceso para emitir el sufragio de la poblacion LGTBI.

La observacién electoral nacional e internacional facilitada por el TSE vuelve mas transparente el
proceso de elecciones, ayuda a la conservacién del proceso democratico, fomenta los intercambios
informativos y es de gran importancia para legitimar los procesos electorales.

EITSE logré habilitar todos los centros de votacion el dia de las elecciones de 2015, la adecuaciény
la sefalizacion en centros de votacién fueron una fortaleza, hubo buena accesibilidad y apoyo para
personas con discapacidad.

A pesar de los problemas y contratiempos de las elecciones de 2015, el TSE logré que los materiales
electorales estuvieran completos y llegaran a tiempo a los centros de votacion, lo que permitié
llevar a cabo el evento con normalidad.

Se percibe en el TSE un proceso de mejora continua.

La presencia de la PNC brind6 seguridad todo el tiempo de la jornada electoral.

EITSE utilizé en su pagina Web una plataforma de capacitacién e informacién virtual, contando con
aplicaciones para practicar la forma de votar, consultar el centro de votacién y una serie de datos
sobre las elecciones. El simulador permitia realizar la votacién de cualquiera de las elecciones y en
cualquier departamento del pais.

b) Aspectos negativos

En materia de propaganda electoral, el TSE no cumple su rol al momento de sancionar a los partidos
politicos.

En las elecciones de 2015, no se capacité debidamente a la poblacion, partidos politicos ni a los
organismos electorales temporales, ya que los instructivos fueron aprobados por el TSE a una
semana de la eleccién.

En 2015, se observo la falta de experiencia del TSE sobre el tema de voto cruzado y no se regulo
adecuadamente.

Para las elecciones de 2015, el TSE no tuvo la capacidad idénea para explicar la diferencia entre el
voto y las marcas.

EITSE contratd a empresas no calificadas para la transmision de resultados electorales preliminares.
EI TSE no tuvo los recursos necesarios a tiempo para llevar a cabo el Plan General de Elecciones, lo
que afectd directamente al programa de capacitacion electoral.

Hubo atrasos del TSE en el pago de las JRV y de otros organismos electorales temporales.

La campana publicitaria del TSE en cuanto a los procesos y tiempos para la formacién-depuracion
del registro electoral no es clara y es escasa.

Dentro del presupuesto del TSE no existe una partida dedicada exclusivamente para motivar a los
jovenes.

La posibilidad de revertir las sentencias, por parte de la Sala de lo Constitucional, es una debilidad
ante las decisiones tomadas por parte del TSE.

EI TSE no tiene estructura ni personal suficiente para dar seguimiento y sancionar las infracciones
referidas a la propaganda electoral.
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* No existe por parte del TSE una comisién de verificacién del cumplimiento de los plazos de propa-
ganda electoral ni que resuelva las denuncias realizadas por los partidos después de las elecciones.

® Posicion sumamente flexible del TSE con la propaganda electoral previa a las elecciones.

* Lainfluencia politica inhibe al TSE de reaccionar en forma inmediata para resolver situaciones que
necesitan resolverse en la contienda electoral.

* Sepercibe que existe un distanciamiento entre las autoridades del TSE y el personal de la Institucién
que cuenta con experiencia.

* El cambio de magistrados no permite acumular experiencia.

® EITSE no tiene relaciones con organizaciones juveniles para motivar su participacién electoral, ya
que en las escuelas hace falta la formacién civica.

* Ante lafalta de publicidad y orientacion sobre las formas de votar, por parte del TSE, los medios de
comunicacion trasladan informacién de diferentes sectores que generan confusién a la poblacién.

* Falta que el TSE desarrolle permanentemente programas de formacion civica, implementando la
curricula con el MINED, de conformidad a lo estipulado en al Art. 279 del Cédigo Electoral.

* En las elecciones de 2015, no hubo verificacion por parte del TSE o certificacion de que los miem-
bros de JRV hubieran entendido el proceso de votacion.

® ELTSE no organizé adecuadamente el escrutinio final de 2015, ya que solo conformé 59 mesas de
trabajo, lo que volvié muy lento el trabajo encomendado.

® EITSE tomé decisiones de manera lenta en el desarrollo del escrutinio final.

® El TSE no garantiza el estricto control de los grupos de observacion, particularmente algunos
observadores nacionales jugaron el papel de vigilantes partidarios y querian intervenir en las JRV
intentado ejercer algun tipo de injerencia violando lo establecido en el reglamento de observacion.

* No hay una efectiva divulgacion por parte del TSE de las leyes a favor de la mujer con respecto al
sufragio.

* Enlas elecciones de 2015, el TSE y los partidos politicos le dieron mas importancia a la divulgacion
de la modalidad de voto cruzado que a la informacién sobre los centros de votaciéon y la asignacién
de la ciudadania en ellos, a pesar de que esta Ultima era importante para garantizar la asistencia de
los votantes.

* Para las elecciones de 2015, el TSE no realizé una campana antes del cierre de los cambios de
direccion, suspensién de incorporaciones, errores evidentes, cambios de centros de votacion, cierre
definitivo, enrolamiento de los jévenes; no hubo divulgacion suficiente acerca del lugar en que le
tocaba votar al ciudadano.

* Algunos centros de votacion abrieron a la poblaciéon con un promedio de 30 y 40 minutos de retra-
s0, lo cual generé malestar entre las personas que llegan a primeras horas de la mafana para ejercer
su derecho al sufragio.

* Antes de la eleccién de 2015, en los dos simulacros de transmisién realizados se observaron ciertas
fallas que no se corrigieron y que complicaron contar con los resultados en un tiempo pruden-
cialmente aceptable, teniendo en consideracién la tardanza que tendrian las JRV para concluir el
escrutinio.
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4.1.2 Expectativas externas sobre el desempeno institucional

Mejorar la capacitacion a los organismos electorales temporales, en particular a las JRV.

Crear el Instituto Nacional de Formacién Electoral o Escuela de Capacitacién Electoral y Formacién
Civica que capacite y certifique a los ciudadanos para integrar los OET.

Difundir informacién clara y precisa sobre el proceso electoral, centros de votacién y cdmo votar.
En las elecciones presidenciales, realizar campana informativa para los salvadorefios votantes en el
exterior.

Facilitar en algunos centros de votacidn, el acceso para personas con discapacidad y adultos
mayores.

Implantar la consulta ciudadana permanente al registro electoral en todos los departamentos del
pais.

Ubicar efectivamente a los ciudadanos en los centros de votacion mas cercanos a su lugar de
residencia.

Acelerar las actuaciones jurisdiccionales del TSE.

Para 2019, mejorar el proceso de voto desde el exterior coordinando con embajadas, consulados,
RNPN y demas instancias que intervienen en el proceso.

Mantener actualizado y depurado el registro electoral y efectuar auditorias externas al mismo.
Mejorar mecanismos de interaccién y comunicacién entre el TSE y las instituciones de apoyo al
proceso.

Considerar el rol de la cooperacion internacional para resolver dificultades.

Buscar mecanismos y herramientas adecuadas para facilitar el escrutinio de las elecciones.

Brindar una mayor apertura a los medios de comunicacién, para que no se especule con las noticias
y se comunique lo que realmente sucede.

Crear una politica de mayor participacién e inclusiéon en los procesos electorales para mujeres y
poblacion LGBTI.

Evitar la anulacion de votos de manera indebida.

EITSE debe incorporar tecnologia en las capacitaciones a OET.

Los instructivos de capacitacion deben ser mas ilustrativos y con menos texto.

Las capacitaciones deben realizarse con talleres, materiales electorales que se utilizaran el dia de las
elecciones y con metodologia participativa.

Capacitar de mejor manera a los observadores nacionales e internacionales.

Realizar una mayor senalizacion de las JRV en los centros de votacion.

Divulgar con mayor intensidad los centros de votacién y los cambios que se den en los mismos.
Implantar la consulta ciudadana permanente para garantizar la exhibicién del registro y mejorar
los procesos de actualizacidon y depuracién mediante la comunicacién continua con la ciudadania.
Incentivar a los jévenes a obtener el DUl y a participar en los procesos electorales.

Socializar una campaina que promueva la aceptacién y participacién de grupos vulnerables y
minoritarios.

Promover la participacion de votacion utilizando la figura de la familia.

Realizar campanas para sensibilizar sobre el tema de elecciones y poblacién LGBTI.
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* Abrir los centros de votacion el dia de las elecciones, a la hora especificada.

* Asegurar con la debida anticipacion el sistema de transmisién y divulgacion de resultados electo-
rales preliminares.

* Emplear tecnologia para los escrutinios de JRV.

® Brindar mas herramientas de informacion a los partidos politicos y entidades civiles para participar
y verificar el proceso de escrutinio.

* Mejorar la logistica de acreditacidn, alimentacién y alojamiento en el escrutinio final.

* Mejorar el disefo estratégico para el desarrollo del escrutinio final.

* Mejorar la capacitacion de los participantes en el escrutinio final, especialmente a los digitadores.

* Debe haber un presupuesto permanente para darle continuidad, mantenimiento y mejoramiento
del voto residencial, el cual deberia estar aprobado en tiempo y en el monto requerido y solicitado
por el TSE.

* Tomar como insumos la informacién proveniente del proceso electoral 2015, para plantear un
anteproyecto de ley para el otorgamiento del presupuesto extraordinario de elecciones, el cual
tiene que estar bien justificado y documentado para que no sufra ninguna modificacién (recorte)

* Que el TSE coordine con la CSJ la aplicacion de un formato estandarizado para el envio de la infor-
macion de las sentencias y rehabilitacion de ciudadanos.

®  Cumplir con lo prescrito en el Art. 279 CE y presentar al MINED la propuesta curricular para educa-
cion civica.

* Estudiar una simplificacién de los procedimientos que deben efectuar los miembros de mesa para
realizar el escrutinio.

® Revisar si los tiempos y plazos que la ley electoral establece para la realizacién de determinados
actos o procedimientos son los adecuados para el normal desarrollo de la eleccién.

* Desarrollar procesos permanentes de educacion civica sobre la forma de marcar la papeleta para asi
reducir el nUmero de votos nulos por errores en la marcacion.

* Informar a la ciudadania sobre las implicaciones y alcances del sistema de votacién por bandera,
candidatos de un mismo partido y voto cruzado.

* Que el TSE, en forma conjunta con el RNPN, incremente las acciones para acercar a la poblacién
el proceso de verificacion de los datos del DUI, pues de los ciudadanos que no pudieron votar, un
porcentaje alto se debioé a problemas con los datos de su DUI.

* Organizar una profunda auditoria al Registro Electoral para depurarlo.

® Realizar una auditoria administrativa y financiera respecto del proceso de contrataciéon de las em-
presas encargadas de la divulgacién de resultados preliminares contratadas para las elecciones
2015.

* Intercalar en el proceso de escrutinio a los miembros de JRV propietarios y suplentes, ya que el
proceso es extenso y agotador y requiere de concentracion 6ptima.

* Superar lasfallas técnicas en las transmisiones, para que la ciudadania pueda conocer los resultados
preliminares.

® EITSE debe dar cumplimiento a la Sentencia 43-2013 de la Sala de Constitucional que ordené una
fiscalizacién mas rigurosa del financiamiento de los Partidos Politicos.
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4.2 Analisis situacional interno

a) Organizacion

La actual estructura orgdnica del TSE deviene de la que entré en vigencia el 1 de agosto de 2005, que
tuvo su origen a partir de un proceso de andlisis desarrollado por la entonces denominada Comisién de
Modernizacién nombrada por el organismo colegiado 2004-2009, teniendo como base de estudio el mode-
lo del Instituto Federal Electoral (IFE) de México.

Dicha estructura fue aprobada por acuerdo de organismo colegiado, acta n° 70, en sesion celebrada el 18
dejulio de 2005.

Desde entonces ha sido sometida a procesos de revision, que han dado como resultado cambios con
respecto a la estructura originalmente aprobada. Estos cambios han sido los siguientes:

a) Mediante acta n° 196 correspondiente a la sesidon de organismo colegiado del dia 30 de enero de
2007, el Tribunal acordé la reestructuracién de la Unidad de Servicios Informaticos que suprime el
denominado “Departamento de Proyectos” en dicha Unidad.

b) El 1 de abril de 2008, segun consta en acta n° 266, el organismo colegiado acordé trasladar el
Departamento de Cartografia Electoral de la Direccién del Registro Electoral hacia la Direccién de
Organizacion Electoral.

c) En acta n® 14 de fecha 13 de octubre de 2009, se consigné el acuerdo de organismo colegiado a
través del cual se hizo la siguiente recomposicion: 1) La unidad de Asesoria Legal y la de Eventos
y Ceremonial Diplomatico se disgregan de la Direccion de Administracion y Finanzas para pasar a
depender directamente de la Direccidon Ejecutiva; 2) Se separé la funciéon administrativa y financiera
concentrada en la Direccién de Administracién y Finanzas, creandose la Direccion Financiera Ins-
titucional y la Direccién Administrativa. De la primera dependen los departamentos de Tesoreria,
Contabilidad Institucional y Presupuesto; y de la sequnda, la Subdireccion de Desarrollo Humano,
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UAC) y los departamentos de Activo Fijo y Almacény
el de Servicios Administrativos.

d) El26 de abril de 2012, segun se consigna en acta n° 246, el organismo colegiado acordo la creacion
de la Oficina de Informacion y Respuesta del TSE.

e) Mediante acta n° 508 levantada en la sesién de organismo colegiado del 29 de julio de 2014, el
Tribunal acordé la incorporacién de la Unidad de Género al organigrama institucional.

f) ElI 31 de julio de 2014, el organismo colegiado acordd segun se registra en acta n° 509, autorizar la
inclusién de la Oficina de Informacién y Respuesta al organigrama del TSE.

g) Enactan® 177 del 10 de febrero de 2016, se registra que el organismo colegiado acordé la crea-
cién de la Unidad de Gestion Documental y Archivos (UGDA), situandola bajo la dependencia de la
Secretaria General.
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Con lo anterior, el organigrama actual del TSE es el siguiente:

e

La estructura esta definida hasta el nivel de Jefaturas de Departamento. Sin embargo, aun no se completa,
pues no estan habilitadas la Unidad de Asuntos Internacionales y el Departamento de Gestion de Calidad.

El Cédigo Electoral vigente contempla un capitulo relativo a la Organizacion Interna del Tribunal Supremo
Electoral, que detalla -conforme a la vision de los legisladores que lo promulgaron en su esencia, en el afio
1992- las distintas unidades organizativas que deben conformar el TSE. No obstante, las necesidades reales
de la instituciéon fueron haciendo que en la praxis, esta configuracion fuese siendo paulatinamente modifi-
cada desde el primer periodo administrativo de 1993-1994 donde se crea la figura de la Gerencia General.

Después, en el quinquenio 1994-1999, se crearon por ejemplo, las Gerencias de Promocién Institucional, la

Gerencia de Planificacion y Procesos Electorales, y la Gerencia de Recursos Humanos, entre otros.
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Mas tarde, la estructura experimenté nuevas transformaciones, surgiendo la Gerencia Técnica, la Gerencia
de Tecnologia de Informacion y la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones.

Todos estos cambios, se efectuaron bajo el amparo del Art. 67 del Cédigo Electoral, que aunque sefala
cuales son las dependencias que lo constituiran, también establece que “El Tribunal podrd crear las depen-
dencias, temporales o permanentes, que estime conveniente de acuerdo a sus necesidades y dentro de la natura-
leza y funciones que establece la Ley.”

No obstante, a través de los aflos se ha percibido como criterio institucional que el detalle de dependencias
que aparece en el Cédigo Electoral, debe ser reformado en el sentido que esta situacion pase a ser regulada
en otro instrumento y no en dicho Cédigo.

En la situacién actual, las transformaciones de reciente data en el sistema electoral salvadorefio no se
reflejan en la estructura organizativa institucional, particularmente en lo relativo al voto residencial, logisti-
ca de elecciones, organismos electorales temporales, oralidad en procesos jurisdiccionales, auditoria a los
partidos politicos y la capacitacién electoral.

El Manual de Organizacion, el Manual de Descripcion y Especificacion de Puestos de Trabajo y el Manual de
Procedimientos, aun y cuando existen, no han sido aprobados formalmente por el organismo colegiado.

Por su parte, el clima organizacional en el TSE ha sido variable, pasando por periodos de estabilidad y
periodos de relativa incertidumbre. Sin embargo, durante la administracion actual se percibe optimismo y
eso abona a un clima organizacional estable.

b) Servicios

Aparte de facilitar el sufragio a los electores y de proporcionar al pais los resultados oficiales de una eleccion
para que tomen posesidn de sus cargos conforme las leyes de la Republica los funcionarios electos, el TSE
ha prestado distintos servicios, algunos caducados a la fecha y otros auiin con vigencia. Un recuento de los
servicios brindados a través de su existencia, incluyendo aquellos de obligatorio cumplimiento y los servi-
cios complementarios, permite listar los siguientes:

* Laextensién del Carnet Electoral, vigente hasta mayo de 2003.

* Extensién de constancias de partidas de nacimiento, que se tenian como respaldo a la inscripciéon
en el Registro Electoral basado en carnet electoral.

e Extensién de constancias a funcionarios que desempefan o hayan desempefiado cargos de
eleccion popular.

* Proceso de inscripciéon de salvadorefios al padrén electoral de residentes en el exterior, en atencién
a solicitudes recibidas.

e Atencion de consulta ciudadana y solicitud de modificaciones en el registro electoral por errores
evidentes y consulta al padron electoral.

* Inscripcion de partidos politicos, coaliciones y candidaturas a cargos de eleccién popular.

* Desinscripcion de partidos politicos.

e (Capacitacion electoral a los miembros de organismos electorales temporales e instituciones de
apoyo al proceso electoral.
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* Acompanamiento en procesos de elecciones estudiantiles en centros educativos del pais.

* Facilidades de coordinacién y transporte a jévenes de centros escolares para que obtengan su DUI
por primera vez, en periodos electorales.

* Atencion de consultas e informacion sobre lugar de votacién en el que le corresponde votar al ciu-
dadano.

* Transporte colectivo gratuito para la ciudadania de los principales municipios del pais, durante el
dia de las elecciones, cuando se tenia el voto domiciliar.

e Atencion y resolucién de recursos interpuestos por personas o partidos politicos.

* Facilitar informacién electoral solicitada por la ciudadania a través de la Oficina de Informacién y
Respuesta.

* Brindar asesoria y asistencia en materia electoral a entidades que lo solicitan para desarrollar
eventos de participacion eleccionaria.

* Proveer informacién de competencia del TSE solicitada por entidades estatales para diligencias
diversas.

* Facilitar informacioén electoral o de cultura democratica solicitada por estudiantes y organizaciones
de la sociedad civil.

* Acreditacion a organizaciones nacionales, internacionales y medios de comunicacién en los
procesos electorales.

* Entrega del padrén electoral impreso a los partidos politicos.

Las reformas electorales recientes implican que el TSE debe fortalecer y mejorar los servicios a los par-
tidos politicos, mas alld de la relacién y atenciones que actualmente mantiene el Tribunal con los parti-
dos en los procesos electorales.

En la actualidad no se mantiene una comunicacién sistematica con los partidos, no obstante que es un
mecanismo fundamental en el proceso que administra el Tribunal Supremo Electoral.

Por otra parte, la consulta ciudadana al registro electoral se ha visto limitada a los periodos electorales
envirtud de la disponibilidad de recursos, por lo que procede la realizacién de esfuerzos iniciales para ir
sentando las bases, a través de un proceso paulatino, para que a través de los anos, se llegue a alcanzar
a plenitud una consulta ciudadana al registro electoral de caracter permanente.

Tampoco ha sido posible el pleno cumplimiento del Art. 279 del Cédigo Electoral que dice: “El Tribunal
Supremo Electoral, presentard al Organo Ejecutivo un programa de estudio que fomente el conocimiento
de la legislacién electoral vigente y la educacion para la democracia; el Ministerio de Educacion incluird ese
programa en los planes de estudio en los diferentes niveles de educacion bdsica y media.” Lo mismo ocurre
con el Art. 83 literal ¢, donde se mandata al TSE a “Desarrollar programas civico politicos dirigidos a toda
la ciudadania para motivarla en su participacién electoral y democrdtica’.
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Sobre este Ultimo aspecto, el Tribunal Supremo Electoral, siendo por naturaleza, pilar de la democracia
en el pais, su aporte se focaliza a los procesos electorales, siendo la promocién sistematica y sostenida
de formacion de cultura democrética a nivel nacional, un tema poco explorado.

En términos generales, los ciudadanos que han concurrido a votar en las elecciones organizadas por
el TSE haciendo uso de los servicios que éste ha puesto a su disposicion para tal efecto, han sido los
siguientes:

ARG TIPG DE ELECCHIN VOTANTES
155 Presbdencial, mumcipales v legislathat 1,431,035
1557 Municipales y legislatinay LR
1458 Pretidendcial 1228372
2000 Muricipales y hegislachnag 1. 26322
2003 Municipales ¥ hegislaghnag 1,458 000

Pradedangial T 264134
Murigigualis y hegislaghnas 040 AR0
Muricigales y hegislaghnas T 2GR ART
Predidendial FESE 138
201 Murdcipales y begislatinas EAT LS
2074 Presidencial 741074
s Murscapalis y hegislacias FA15053

c) Recursos humanos

En el TSE laboran 509 empleados, de estos un 9 % lo constituyen las jefaturas a nivel de direcciones,
subdirecciones, departamentos y unidades de staff, asesoria y apoyo superior.

Esta planta de recursos humanos, aumenta en periodos electorales, con la contratacion temporal de
un contingente que suple la conformacién de las 14 Juntas Electorales Departamentales, 262 Juntas
Electorales Municipales y las mas de 10,500 Juntas Receptoras de Votos, amén de los puestos operativos,
logisticos, técnicos y administrativos que los procesos eleccionarios demandan.

Diversos ejercicios de diagnosis efectuados a nivel interno y por consultorias especializadas, a nivel
externo, sobre el recurso humano han enfatizado la necesidad de implementar programas continuos de
actualizacién y desarrollo, particularmente en aquéllas areas estratégicas para la institucion.

La principal fortaleza en este tema es que se cuenta con personal técnico y administrativo con los
conocimientos especificos necesarios para desarrollar los procesos electorales, adquiridos a través de la
experiencia dentro de la institucion.
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La praxis ha venido demostrando que durante los procesos electorales, la administracién de los recursos
humanos temporales se vuelve dificultosa y reincidentemente se afrontan retrasos, principalmente, en el
pago de horas extraordinarias devengadas por el personal y en el pago a miembros de juntas receptoras
de votos.

d) Infraestructura

El Tribunal Supremo Electoral absorbi6 la infraestructura del extinto Consejo Central de Elecciones, cuyo
patrimonio se limita a un inmueble situado en la 152 Calle Poniente # 4223, Colonia Escalén, en San
Salvador, el cual alberga hoy por hoy, los despachos de cuatro magistrados propietarios y nueve depen-
dencias mas, constituyendo la base central en la coordinacién del accionar del TSE.

Mas de una decena de inmuebles dispersos albergan las oficinas y bodegas del TSE, tradicionalmente
habilitados mediante contratos de arrendamiento temporal celebrados con terceros y en algunos casos,
ocupando infraestructura estatal que no demanda pago de alquiler.

Las oficinas del TSE, pueden diferenciarse en dos grupos:

a) Lasdetipo central, ubicadas con relativa proximidad al inmueble base en San Salvador; y
b) Las de tipo departamental, localizadas en el interior del pais.

El esquema de localizacién de las oficinas centrales del TSE demanda un gasto permanente en canones de
alquiler.

e) Recursos financieros

En esta area hay que distinguir dos momentos en el funcionamiento del Tribunal. Uno es el relacionado
con la ejecucion de un proceso electoral, tradicionalmente desarrollado alrededor de un afno antes a una
eleccién y comunmente llamado “periodo electoral”; el otro momento es el referido a los periodos llamados
“no electorales”.

Para el primer caso, la institucién opera con un presupuesto especial extraordinario de elecciones que cubre
las necesidades basicas de inversidon que un evento electoral demanda a nivel nacional en términos de
tecnologia, logistica, operaciones, recursos humanos, infraestructura, comunicaciones y demas.

En el segundo caso, el financiamiento depende de la asignacién otorgada mediante el Presupuesto Gene-
ral de la Nacién, asignacién anual que suele estar fijada en base a un monto limite o “techo presupuestario”
determinado por el Ministerio de Hacienda, que constituye el presupuesto de funcionamiento ordinario del
TSE y que por lo general solo permite la cobertura de salarios de personal y los servicios mas basicos del
funcionamiento institucional. No existe margen de inversion y con ello, se limita grandemente la posibili-
dad de desarrollar las iniciativas y proyectos institucionales del TSE.

Algunos proyectos especiales de desarrollo del TSE se han articulado a partir de las inversiones efectuadas
durante los procesos electorales; otros han sido ejecutados mediante cooperacién de organismos inter-
nacionales como el PNUD y USAID. Muy poca inversién se ha logrado con los fondos del presupuesto de
funcionamiento ordinario.
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Por disposicion legal, los presupuestos ordinarios del TSE incluyen los fondos que corresponden al
Registro Nacional de Personas Naturales (RNPN) bajo la Unidad Presupuestaria denominada “Apoyo a En-
tidades Adscritas y a la Gestién Electoral” y ademas, lo que corresponde a la Junta de Vigilancia Electoral
(JVE) bajo la Unidad Presupuestaria “Organizacién, Capacitacién, Actualizacién Electoral y Fortalecimiento
Democrdtico”, Linea de Trabajo “Fiscalizacion Electoral”.

Lo anterior ademas de generar inconvenientes de operacién administrativa institucional, distorsiona los
verdaderos montos presupuestarios otorgados al TSE.

El presupuesto de funcionamiento ordinario del TSE en los ultimos 15 afos puede apreciarse en la tabla

siguiente:

ARO

2%

SIS
DG
ST
2008
e
4010
A
012
2013
2014
15
2016

LI5S 9968, THE.00
USS 9800 208 .00
IS5 957 350504
UISS 9,300 565 00
WSS 7.7 78 B60.0
LSS 815400000
UISS 8,130, 225 00
IS5 9400, 745,00
LISS BL965. 410,00
IS5 & 9% 3 005 00
W55 892313504
LI5S BLFS5. 21500
USS 9.249.930.0d0
LI5S 9.174.1 75.04)
LSS 9,108, 360,00

ASIGMACION PRESUPUESTARIA'

El financiamiento estatal del TSE para el aiio 2016 equivale al 0.19 % del Presupuesto General de la Nacion.

De la tabla anterior puede apreciarse que los niveles actuales de financiamiento ordinario del TSE (US$ 9.1
millones en 2015 y 2016), son muy similares a los de hace mas de una década (US$ 9.3 millones en 2005),
aun cuando en la actualidad el TSE tiene mayores responsabilidades en virtud de la transformacion del

sistema electoral.

' Los mentes ng incluyen los presupuestos del Registro Macional de Personas Matwrales ni ol de la Junts de Vigilancia

Electaral.
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El Codigo Electoral en su Art. 42 determina que “Corresponde al Tribunal Supremo Electoral, una asignacion
presupuestaria anual del presupuesto general del Estado, que cubra las necesidades determinadas por el propio
Tribunal, tanto para su presupuesto ordinario como los extraordinarios, que deberdn cubrirse para anos pre
electorales y electorales, asi como para garantizar el gasto en el desarrollo de proyectos especiales, que a juicio
del Tribunal sean necesarios para cumplir con sus finalidades, cualquiera que sea el afio en que se realicen!”

Esta disposicion en la practica no llega a cumplirse a cabalidad.

En materia de presupuesto especial de elecciones, se tiene el histérico siguiente:

Elecciones Solicitado TSE Otorgado Recorte
2003 Uss  12,339,125.00 uss 8,571,430.00 USS  3.617.695.00
uss 150,000.00

2004 USS  20,195,965.00 Uss  16,077,000.00 USS  4,118,965.00

2006 USS  14,846,380.00 uss 12,800,000.00 LSS  2,046,380.00

2009 Uss  24,176,295.00 uss 23,014,435.00 Uss  1,161,860.00

2012 Uss  27.801,545.00 uss 26,841,750.00 USS 95979500

2014 Uss  56,222,990.00 Uss 40,000,000.00 USS  16,222,990.00

Flesciones uss 4420000000 |58 33,300.710.00 USS  10,890,250.00

Voo residencial? | U5S 4,613,550.00 Uss 2.586,455.00 Uss 2,027 095,00
uss 740944000  ss 4,103,835.00 Uss 3,305,605.00

Vodn desde el

AR

2015 USS  36,000,000.00 uss 25 568,670.00 US5 10,431,330.00

! Presupuesio para la Oltima fase del proyecto de instauracidn del voto residencial en ol pais, el cual contd
adiciznalmente con el apoyoe inanciers de la Unidn Eurcpes administrado por el PHUD en el prayecto “Fortaleciendo
I particisacion ciucddand & inititucionaldad efectoral én Bl Salvador o ravds dé la implemén tacidn &l Volo Residendial,
par un manta de un milldn de euros (1, 000/000E).

' Bl presupuesto de elecchonss se we sustanclalmente Incrementado en 23014 debido a que a partir de dichas
ebecclones todo o pals pasd a votar baje el sistema de woto residenclal en sustitucldn del voto dombciliar tradickonal,
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Al respecto, el Art. 40 del Cédigo Electoral, determina que “El Tribunal Supremo Electoral es un organismo con
plena autonomia jurisdiccional, administrativa y financiera en materia electoral y de consiguiente, no supedita-
do a organismo alguno del Estado.”

Ademas, el Art. 274 del mismo Cdédigo, establece que “En el caso de gastos especiales que requieran de
presupuestos extraordinarios, éstos se elaborardn por el Tribunal y los hard del conocimiento del Ministerio de
Hacienda quien sin modificaciones, hard los trdmites pertinentes para su aprobacion por la Asamblea
Legislativa.”

f) Adquisicion de bienes y servicios

La realizacion de elecciones conlleva la ejecucion de complejos mecanismos de soporte administrativo,
uno de ellos es la adquisicion de los bienes y servicios demandados por todo el quehacer electoral desde
su inicio hasta finalizacién.

A manera de ilustracion, se tiene que en las Ultimas elecciones celebradas en el aflo 2015, el TSE efectud 884
procesos de adquisicion de bienes y servicios por un monto de US$ 13,783,240.05, desglosados en licitacio-
nes publicas, contrataciones directas y compras por libre gestion.

Estos procesos estan regidos por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP) y su Reglamento, que regulan entre otros, el marco de plazos por cumplir y los mecanismos proce-
dimentales a seguir en cada proceso de adquisicién o contratacion, segun su naturaleza.

De la experiencia institucional en este ambito, se destacan dos aspectos que impactan los procesos de ad-
quisiciones y contrataciones

I. La oportunidad de la disponibilidad presupuestaria; y
Il. Las fechas y periodos de cumplimiento obligatorio fijados por el Cédigo Electoral.

Alrededor de estos dos factores, se tiene que la institucion planifica su programacién de compras de cara
al cumplimiento de los compromisos de ley, pero usualmente ocurre una dilacion, primero en el envio del
presupuesto desde el Ministerio de Hacienda hacia la Asamblea Legislativa, a donde llega disminuido con
respecto al monto que fue solicitado por el TSE y luego, en la aprobaciéon del mismo, siendo entonces el
producto de esta secuencia, una asignacion presupuestaria no solo tardia sino ademas, recortada.

Los recortes en el presupuesto afectan los procesos de compra en cuanto a:

* (Cantidades de bienes y/o servicios a requerir;

®* Montos totales estimados para cada contratacion;

* Modificaciones en los periodos de contratacion; y

* Modificaciones en cuanto a tipos de bienes y/o servicios a requerir.

Esto implica que el TSE finalmente ya no dispone de los tiempos considerados en su plan de compras ni
de los montos originalmente establecidos, lo que deriva a plazos muy comprimidos para realizar una gran
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cantidad de procesos de adquisicién y de contrataciones de bienes y servicios a modificar, lo cual obliga
en determinados casos a proceder incluso a la figura de la declaracién de urgencia para lograr cumplir con
determinadas responsabilidades en los plazos previstos en las leyes electorales.

En el caso mas reciente, el cambio de planificacién de necesidades obligé a la modificacion en mas de cinco
ocasiones de la Programacion Anual de Compras correspondiente al Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2015, obteniendo una versién casi definitiva de las necesidades hasta el diez de
octubre de 2014, a escasos 141 dias de las elecciones.

Este escenario termina impactando en algunos casos, en la oportunidad o en las caracteristicas con la que
finalmente llegan los bienes y servicios al TSE.

g) Tecnologia

El TSE ha tenido un desarrollo importante a nivel informatico para la administracién interna del Registro
Electoral y hasta antes de 2015, en materia de procesamiento de resultados electorales preliminares. Sin
embargo, ha sido muy limitado a nivel de soporte administrativo, aun cuando todas las dependencias estan
equipadas con computadoras personales con caracteristicas aceptables de rendimiento.

La sustitucion del carnet electoral por el Documento Unico de Identidad, como documento para ejercer el
sufragio a partir del ano 2004, obligd al TSE a dar un salto de calidad en sus sistemas informaticos y con-
tar con tecnologia de punta en aquél momento, equiparable con la del Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN), para poder recibir la informacién base que pasé a conformar el nuevo registro electoral.

En esa transicidn, el modelo del Sistema Informético que se desarrollé fue una version operativa en la que
el actor principal era la Gerencia de Tecnologia de Informacion del TSE.

A partir del 2005, se realizan esfuerzos para que el Sistema se llegara a automatizar y de esa manera separar
de éste la operatividad ejercida por la unidad informdtica del TSE, lo cual se llega a lograr con una nueva
versidn que cuenta con un proceso automatizado y estabilizado que pasa a ser operado por la Direccién
del registro electoral.

Hoy en dia, la necesidad en esta materia gira en torno a desarrollar una nueva versién que responda a las
actualizaciones tecnoldgicas que demandan un rediserio de los procesos y de los sistemas informaticos del
registro electoral, para continuar mejorando su eficiencia, supervision, fiscalizacion y auditoria.

Para el cumplimiento de las recomendaciones de mediano y largo plazo formuladas por la OEA en el mar-
co de la Auditoria Integral al registro electoral que practicé durante el ano 2007, se prevé la necesidad
de pasar a certificar bajo normas internacionales, el desarrollo de software institucional, la operacién y la
seguridad de la infraestructura informatica, que se convierte en otro de los grandes retos para el Tribunal.
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La interconexion tecnoldgica con el RNPN se logrd, pero aun queda pendiente hacerlo con el Organo
Judicial para efectos de transferir informacion necesaria para la actualizacion expedita del Registro Electoral.
En el drea administrativa, aun y cuando se cuenta con servicios de Internet y correo electrénico institucional,
predomina la comunicacion interna a través de papel. Ademas, muchos de los registros y controles admi-
nistrativos se operan manualmente con una alta carga de burocratizacién y por ende, falta de eficiencia.
Tampoco se ha explorado la aplicacién de mecanismos de firma electrénica.

Por otra parte, aunque se han realizado importantes esfuerzos por contar con tecnologia informatica para
administrar la base cartografica empleada en los sistemas de voto residencial, es un area especializada que
demanda continuar su desarrollo.

Adicionalmente, la introduccion de las modalidades de voto por rostro y voto cruzado ha demostrado que
para lograr que los escrutinios de las Juntas Receptoras de Votos sean funcionales, es necesario incorporar
tecnologia que a su vez enlace con los sistemas de transmisién y procesamiento de resultados electorales
preliminares y estos con los del escrutinio final.

Mas recientemente, se publicéd en el Diario Oficial n.° 125, Tomo n.° 404 de fecha 8 de julio de 2014, el
“Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Entidades del sector
Publico” emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, cuyas disposiciones al ser obligatorio cumplimien-
to, plantean en términos generales, grandes retos para el TSE en el ambito de las tecnologias de informacion
y comunicacion.

h) Comunicaciones

En el TSE han existido distintas etapas de la comunicacién institucional canalizadas inicialmente a través de
la Unidad de Relaciones Publicas, transformada posteriormente en Gerencia de Promocidn Institucional y
mas recientemente, en Unidad de Comunicaciones.

En todas las etapas se ha tenido como denominador comun las limitadas condiciones de operacién que solo
tienen un despunte durante la ejecucién de procesos electorales, cuyo presupuesto permite algun nivel de
difusiéon de campanas institucionales que mantienen presencia publica y posicionan la imagen del TSE y su
intensa labor.

Sin embargo, pasadas las elecciones de que se trate la comunicacion institucional vuelve a su ciclo de cresta
y valle, y el perfil publico del TSE decae, con lo cual se crea en el imaginario colectivo, la percepcién de que
el Tribunal y su aparato administrativo Unicamente trabaja para los momentos electorales, es decir una vez
cada ciertos aios.

A esta imagen se suman algunas noticias negativas o desfavorables que en determinados momentos se han
difundido sobre el quehacer del TSE que tienen como efecto inmediato que todos los logros, avances, apor-
tesy en fin todo lo positivo de su trabajo, quede casi invisible a los ojos de la poblacién.
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En este contexto, el TSE ha afrontado a lo largo de su historia, situaciones con gran repercusién publica que
le han significado una escalada de acontecimientos llevandolo a constituirse en punto focal de la atencién
nacional, teniendo como consecuencia alta demanda informativa.

La falta de campanas institucionales sostenidas a través de las cuales se cultive una imagen adecuada y po-
sitiva del TSE que permita que esta institucion sea identificada positivamente por la poblacién en virtud de
su trabajo, impide que cuando surgen crisis se tenga contundencia en la capacidad de respuesta y no sea
solamente la noticia coyuntural desfavorable al Tribunal la Unica que exista en la mente de la ciudadania.

La renovacion ciclica de la iconografia de la imagen institucional es un recurso que no se explota desde el
ano 2005 en el TSE.

i) Transparencia

La transparencia institucional es un tema en el que el TSE con mucha celeridad ha venido sistematicamente
avanzando.

Gracias a ello, el sistema electoral salvadorefio cuyo disefio de por si asegura su confiabilidad, ahora goza de
importantes ventajas que en términos de transparencia permiten a la ciudadania, entre otros lo siguiente:

* Visualizar a través de internet las imagenes digitalizadas de las actas de cierre y escrutinio
levantadas por cada Juntas Receptoras de Votos en una eleccién determinada.

* Conocer en la pagina web institucional, el primer Informe de rendicion de cuentas formalmen-
te presentado por el TSE.

* Acceder por medio del Portal de Transparencia del TSE, a documentacion institucionales.

* Ver en internet el avance del procesamiento de los resultados de la eleccion de que se trate.

Ademas, el TSE se ha abierto a la sociedad salvadorefia con acciones que denotan igualmente transparen-
cia, como las siguientes:

® Realizacion de Seminario de Evaluacién de Elecciones 2015 con amplia participacion de
actores vinculados al tema electoral.

* Apertura a la observacion electoral nacional e internacional.

* Acompanamiento y presencia de la OEA en los procesos electorales.

* Comparecencia de magistrados y magistradas del TSE ante los medios de comunicacién para
informar y dar explicaciones sobre los hechos que lo ameritan.

* Devolucion de fondos al Ministerio de Hacienda después de la liquidacion del presupuesto
extraordinario de elecciones 2015.

De cara a los partidos politicos, se han efectuado acciones que también fortalecen la transparencia de los
procesos electorales, tales como las siguientes:

* Creacion de la figura de Veedores Electorales (uno por cada partido politico contendiente),
acompanantes del proceso de transmisidon y procesamiento de resultados electorales prelimi-
nares (Elecciones Presidenciales 2014).
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* Entrega, por primera vez, del padrén electoral con fotografia a los partidos politicos (Elecciones
2015).

* Reuniones informativas con dirigentes de los partidos politicos durante los procesos
electorales.

j) Sistema de control interno

Los instrumentos y mecanismos de control interno han tenido un lento proceso de desarrollo e implanta-
cién, que limita el marco de eficiencia administrativa de la institucion.

En el contexto del compromiso con la competencia que permita contar con personal que poseay mantenga
el nivel de aptitud e idoneidad para el cumplimiento de sus deberes, el TSE cuenta con manuales de orga-
nizacién y funciones aprobados pero desfasados y una versién de estos mas actualizada pero no aprobada.

En materia de gestién de riesgos, tanto internos como externos, los esfuerzos institucionales realizados
tienden a ser aislados y no sistematizados, pues aunque los riesgos son identificados con su probabilidad
de ocurrencia, impacto y nivel de exposicidn, no se les da un manejo integral con una respuesta articulada
institucionalmente para aquellos clasificados como riesgos de zona alta y extrema.

En términos de politicas y procedimientos, aunque existe documentacién al respecto, no se tiene un
seguimiento estructurado para la observancia de los procesos de actualizacion, divulgacién y permanente
aplicacion.

Las politicas y procedimientos aludidos, son aquellos referidos a:

* Autorizacién y aprobaciéon

* Activos

* Diseno, uso de documentos y registros

* Conciliacién periodica de registros

* Rotacion de personal

* Garantias y cauciones

* (Controles generales del sistema de informacién
* Controles de aplicacién

En el drea de la informacién y comunicacion, el TSE no tiene una normativa que regule los canales mas
eficientes y confiables para el manejo de las comunicaciones internas y los usos de las herramientas tec-
noldgicas mas accesibles, la identificacion, registro y recuperacién de la informacién que permita la clasi-
ficacién de la misma conforme al grado de importancia, confidencialidad y origen que facilite el registro
oportunoy la agilidad para obtener la informacién necesaria.

EI TSE no cuenta en la actualidad con un archivo general institucional y por lo mismo la documentacion se
encuentra dispersa.
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k) Toma de decisiones

Para los eventos electorales de 2018-2019, la toma de decisiones en el seno del organismo colegiado, en
términos de agilidad y oportunidad, es un factor determinante y estratégico.

En un proceso electoral, todo el aparato institucional obra de conformidad con las directrices emanadas de
las decisiones del organismo colegiado, en una vertiente de arriba hacia abajo.

Si no hay decisiones en el organismo colegiado, surgen las indefiniciones que tienen como consecuencia
que el aparato institucional se paralice en detrimento del proceso electoral cuyos tiempos no se detienen
en ruta hacia al dia de las elecciones. Cada dia perdido, se vuelve irrecuperable en tanto que la fecha de
elecciones es inamovible.

Si las decisiones se retrasan en el organismo colegiado, se somete a estrés al aparato institucional pues
debe realizar las acciones que indefectiblemente se deben ejecutar pero con un grado de complicaciéon
adicional, como lo es hacerlo en un tiempo menor al previsto, aumentando con ello los niveles de riesgo
en los resultados y encareciendo el proceso al adquirir bienes y servicios con un valor mayor por la urgen-
cia con la que se requieren.

Si las decisiones se toman muy tardiamente en el organismo colegiado, las posibilidades de fracaso de las
acciones derivadas aumentan de manera considerable arrastrando con ello al aparato institucional.

Los niveles de incertidumbre asociados a determinados aspectos de un proceso electoral, deben ser
abordados con prioridad por el organismo colegiado para su respectivo andlisis y la toma de decisiones
oportunas.

De los mandos medios del TSE debe generarse al inicio del proceso de planificacion de las elecciones, el
inventario de asuntos que requieren inmediata definicién, decisién y directrices del organismo colegiado,
para que de esta manera, la maxima autoridad establezca antes de elaborar los planes de trabajo, los linea-
mientos oficiales a seguir por el aparato institucional.

1) Logistica electoral

Las transformaciones del sistema electoral de los ultimos afos vienen planteando cambios en el aparato
logistico del TSE que cada vez tiende a volverse mas complejo.

El voto residencial, el voto por rostro, el voto cruzado, el voto de salvadorenos desde el exterior y mas
recientemente, la institucionalizacién de los organismos electorales temporales - en proceso de instaura-
cién - son solo algunos ejemplos de estas transformaciones que terminan impactando la logistica electoral.

Pasar de 385 centros de votacidn que a nivel nacional se tuvo en las elecciones de 2004, a 1,595 centros en
las elecciones de 2015, es un dato que ilustra la envergadura de una transformacioén acaecida en la Ultima
década, asociada con el voto residencial que obliga al replanteamiento del modelo logistico empleado por
el TSE para administrar los procesos electorales.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2016-2019

A esto se suma el fenédmeno delincuencial y de violencia de calle que afecta al pais, en tanto que esta situa-
cion también impacta la logistica electoral en cuanto a los despliegues territoriales que implica la presencia
institucional y la conformacién misma de los sectores de votacién. Esto exige altos niveles de coordinaciéon
logistica con la Policia Nacional Civil y el ejército de la Republica, ademas de mucho anélisis territorial.

Por otra parte el proceso de institucionalizacién de los organismos electorales actualmente en curso, tam-
bién impactara a la logistica del TSE por cuanto a partir de las elecciones de 2018, se debera asumir la pro-
fesionalizacion de estos organismos a través de una capacitacion permanente organizada a nivel nacional
y por primera vez, se tendra a cargo toda la logistica que demanda la asistencia, presencia, alimentacién y
demas pormenores para el funcionamiento del aparato de mas de diez mil juntas receptoras de votos en
todo el territorio nacional, conformado a su vez por mas de cien mil personas.

El panorama continda con el tema de logistica que ademas requiere la transmisién y procesamiento de
resultados electorales preliminares, desde la recoleccién de actas en cada mesa y sus respectivos traslados,
hasta la necesaria incorporacién de tecnologia en las Juntas Receptoras de Votos que implica la prepara-
cién, movilizacién, pruebas, personal y condiciones para asegurar el resguardo, custodia y la funcionalidad
de los equipos informaticos en una compleja red de comunicaciones de alrededor de doce mil puntos,
como se prevé para las elecciones de 2018-2019.

El tema de la administracion de mas de mil quinientos centros de votacion y su coordinacién para que
reunan las condiciones de operacidn basica, de accesibilidad, adecuacion, senalizacion, seguridad y limpie-
za, también exige una logistica electoral muy bien afinada que a su vez también demanda de una coordina-
cién interinstitucional muy bien lograda.

Y mas recientemente, la sentencia de inconstitucionalidad 15-2014 pronunciada el 22 de junio de 2016
por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, establece que se deberd legislar para
que desde el proceso electoral de 2018, se incluya a agentes de la Policia Nacional Civil y alumnos de
la Academia Nacional de Seguridad Publica en el articulo 195 del Cédigo Electoral, de forma que ellos
puedan votar por los funcionarios de eleccion popular mencionados en el articulo 80 de la Constitucién
de la Republica: presidente y vicepresidente de la Republica, diputados de la Asamblea Legislativa y al
Parlamento Centroamericano y por los miembros de concejos municipales.

Esta resolucion establece ademas que deberan realizarse las adecuaciones normativas necesarias al Cédigo
Electoral, para que los miembros de la Fuerza Armada o de cualquier otra instituciéon publica que presten
sus servicios o colaboracién para el desarrollo de procesos electorales, ejerzan el derecho al sufragio activo
en los respectivos centros de votacion en que se encuentren destacados.

La sala advierte en su fallo que si la Asamblea Legislativa no acata la disposiciéon y no reforma el Cédigo
Electoral, el Tribunal Supremo Electoral (TSE) debera garantizar el derecho al voto de estos servidores pu-
blicos.

Bajo estas condiciones, los procedimientos de votacién y el modelo logistico del TSE debe estar a la altura
de las nuevas realidades que se perfilan para las proximas elecciones de 2018-2019.
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4.3 Analisis situacional interno - FODA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2016-2019

ANALISIS SITUACIONAL: FODA TSE / FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ENTORNO INTERNO
FORTALEZAS

F-1 El TSE cuenta con personal permanente con
experiencia en elecciones 'y compromiso
institucional en el cumplimiento de sus
responsabilidades, aun en jornadas de trabajo
extraordinarias.

F-2 Capacidad institucional comprobada para la
habilitacion de centros de votacién a nivel nacional
(1,595 centros de votacién en 2015) con todos los
recursos humanos y materiales necesarios para las
elecciones.

F-3 Efectividad logistica para lograr el normal
funcionamiento de juntas receptoras de votos
(10,621 JRV en 2015) para que cuenten con los
paquetes electorales (materiales genéricos vy
especificos) en tiempo y forma.

F-4 Capacidad de gestion operativa y logistica de
grandes volimenes de papeletas de votacién
(15,931,500 en 2015) para lograr que cada una esté
en la JRV que le corresponde el dia de las
elecciones.

F-5 La implementacion del sistema de voto
residencial en los 262 municipios del pais.

F-6 La implementaciéon a través de multiples
canales de la consulta ciudadana en modalidades
de consulta masiva:

e Listados,

*  Quioscos,

*  Grupos itinerantes,
. Internet, y

e  TelefonialVR

F-7 Utilizacion de nuevas tecnologias en servicio de
la ciudadania para consulta y capacitacion a través
de aplicaciones utilizadas en dispositivos y
teléfonos moviles que dan informacion electoral y
facilitan la practica de cémo votar a través de un
simulador.

ENTORNO EXTERNO
OPORTUNIDADES

0-1 Planear el proceso electoral con escenarios
definidos con la antelacién del caso.

0-2 El tiempo que media entre la entrega de
credenciales a los funcionarios electos en 2015 y
las elecciones de 2018, para evaluar resultados,
reorganizarse y planificar para el futuro.

0-3 Revisar la legislacién electoral e impulsar
cambios provenientes de la experiencia
institucional en el marco del proceso de reformas
electorales que lleva a cabo la Asamblea
Legislativa.

0-4 Impulsar la dosificacion pluri-anual del
presupuesto de elecciones que viabilice su
ejecucion y asegure la preparacion electoral.

0O-5 Fortalecer mecanismos de cooperacion
interinstitucional de cara a las elecciones 2018-
20179.

0-6 Gestionar cooperacion técnico- financiera
con organismos internacionales o paises amigos.

0-7 Analizar con tiempo las soluciones a
implementar para superar las debilidades
detectadas en elecciones anteriores.
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ENTORNO INTERNO
FORTALEZAS

F-8 La publicacién de los modelos de papeletas de
votacion en tamafo similar a su original, para
familiarizar al elector en el ejercicio del sufragio.

F-9 La produccion de notas periodisticas, videos,
audios y fotografias de todo el proceso electoral,
logrando transmitir en vivo, todas las conferencias
de prensay actos oficiales realizados.

F-10 El uso adecuado de las cadenas nacionales de
radio y TV, las cuales se retransmiten via USTREAM.

F-11 La constante actualizacion de informacion
institucional a través de las cuentas oficiales del TSE
en las redes sociales, como la pagina Web,
Facebook y Twitter.

F-12 La coordinacion efectiva interinstitucional
para garantizar el orden y la seguridad publica en
todo el pais, (en 2015 se tuvo 23,000 agentes de la
PNC y 9,000 efectivos de la FAES) con lo que se
reducen hechos de violencia antes, durante y
después de las elecciones.

F-13 Esfuerzo de gestion TSE para lograr
cooperacion interinstitucional regulada a través de
convenios y cartas de entendimiento (22 en 2015).

F-14 La publicacién del 100% de los folios recibidos
de las actas de cierre y escrutinio en Internet y su
remisién a los contendientes.

F-15 La capacidad del aparato logistico del TSE para
trasladar y resguardar los folios de las actas de
cierre y escrutinio desde las JRV a nivel nacional al
Centro Nacional de Procesamiento de Resultados
Electorales Preliminares (CNPRE).

ENTORNO EXTERNO
OPORTUNIDADES

0-8 La baja en los niveles de efervescencia
politica-partidaria en el ambito electoral, permite
un mejor analisis de la situacion institucional.

0-9 La institucionalizacion de los OET permite al
TSE innovar el proceso de capacitacion electoral
de manera continua.

0-10 La legislacion sobre voto cruzado permite
desarrollar  investigacion  para  introducir
tecnologia informatica para el escrutinio de juntas
receptoras de votos.

0-11 Disefar, desarrollar y probar los sistemas de
transmision, procesamiento y divulgacion de
resultados preliminares durante periodos no
eleccionarios.

0-12 Trabajar en la implementacién de un
programa educativo permanente en coordinacion
con el MINED y RNPN sobre valores civico-
electorales y de motivacién a jévenes para
obtener el DUl y votar por primera vez.

0-13 La creciente contraloria social sobre el TSE
coadyuva al funcionamiento institucional
apegado a los principios de transparencia,
rendicién de cuentas y buen gobierno.

0-14 Socializar las necesidades de fortalecimiento
de las asignaciones presupuestarias ordinarias y
extraordinarias para el TSE a fin de implementar
los proyectos que demandan las nuevas
realidades.

0-15 Mejorar de cara a las elecciones 2018 y 2019,
el proceso de asignacién de electores
concentrados en centros de votacion “bolsones”.
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ENTORNO INTERNO
FORTALEZAS

(En 2015 se trasladaron 271,030 folios equivalentes al
97.5% del total) logrando:

a) Implantar un sistema de identificacion de los
folios por medio de la tecnologia de radio
frecuencia.

b) La recepcién mecanizada en el archivo de actas
en el CNPRE.

c) Instalar 1 archivo central de actas de cierre y
escrutinio.

F-16 La instalaciéon de Centros de Transmisién en
cada centro de votacion (1,595 en las elecciones de
2015)

F-17 Para eventos electorales, se instala el Centro de
Asistencia Técnica (CDAT) con 200 posiciones y
sistema de control de incidencias en los centros de
votacion con red de voz. (En 2015 se atendieron
13,684 casos).

F-18 La supervisién de rutas de transporte de actas se
realizé a través de rastreo satelital y acceso telefonico.

F-19 Se asegura la eficiencia y transparencia de
procesamiento y la seguridad de la infraestructura
tecnoldgica con un sistema de control de acceso y el
reconocimiento interactivo de caracteres.

F-20 La capacidad jurisdiccional acumulada del TSE
para garantizar el debido proceso en cada caso que
se presenta.

F-21 La utilizacién de medios electrénicos para el
monitoreo y transparencia del proceso de escrutinio
final, transmitiendo por camaras las imagenes en vivo
a través de internet y la divulgacion en linea de los
avances y resultados.

F-22 La constante y eficaz comunicacidon con los
partidos politicos y candidato no partidario,
brindando la atencién institucional prevista.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2016-2019

ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES

0-16 Desarrollar programas informaticos de
soporte para el fortalecimiento de los distintos
programas del PLAGEL que resulten prioritarios.

0-17 La membresia del TSE a asociaciones
internacionales de organismos electorales,
facilita la gestién de asistencia y asesoria técnica
extranjera.

0-18 La adquisicion de equipos informaticos
con tecnologia moderna realizada en 2015,
servird en parte para los procesos electorales
2018-2019.

0-19 La operatividad de las transformaciones
electorales, como nuevas competencias del TSE
y los logros alcanzados, dan la pauta para el
lanzamiento de una imagen publica
institucional renovada.

0-20 Incrementar la participacién ciudadana en
las elecciones de 2018-2019.

0-21 Avanzar en el proceso de actualizacion y
depuracién del registro electoral.

0-22 Gestionar apoyos privados al proceso
electoral a través de la responsabilidad social
empresarial, retribuibles en  divulgacion
institucional.
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ENTORNO INTERNO
FORTALEZAS

F-23 La acreditacién al personal interno y externo al
TSE que interviene en el proceso electoral cubierta en
su totalidad. (En 2015, se emitieron 21, 663
acreditaciones en las distintas categorias).

F-24 La apertura a la observacion electoral nacional e
internacional que facilita la participacion de
observadores oficiales invitados por el TSE (UNIORE,
CEELA, OEA y cuerpo diplomatico) entre otras
instituciones. (En 2015, se autorizdé a 2,300
observadores nacionales e internacionales).

F-25 Esfuerzos institucionales por la viabilizacién de
la transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno.

ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES
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ANALISIS SITUACIONAL: FODA TSE / DEBILIDADES - AMENAZAS

ENTORNO INTERNO
DEBILIDADES

D-1 Fortalecimiento y desarrollo institucional limitado por
asignaciones presupuestarias disminuidas.

D-2 El TSE tiene muy poco margen de maniobra para
implementar cambios en el sistema electoral impuestos a
ultimo momento, por sentencias judiciales y decretos
legislativos que afectan por ejemplo:

a) Diseno planificado de elecciones.

b) Costo de las elecciones.

c) Procedimiento de votacion.

) Escrutinio de JRV

e) Campana informativa para la ciudadania.

f)  Capacitacién de miembros JRV.

g) Recursos materiales para el escrutinio de votos.

h) Tiempos de escrutinios de JRV.

i) Calidad de datos en las actas de cierre y
escrutinio de JRV.

j) Volumen de folios de actas de cierre y escrutinio.

k) Resultados electorales preliminares.

[)  Escrutinio final.

D-3 Vulnerabilidad ante la imposicién de cambios de
reglas del proceso dentro del afio anterior a las elecciones,
mas aun después de la convocatoria a elecciones.

D-4 El sistema electoral se quedé con un marco legal y de
organizacion que no responde al modelo con voto
cruzado.

D-5 La complejidad que el voto cruzado introdujo al
proceso de escrutinio de mesa. Por ejemplo en 2015, se
tuvo como consecuencia:

a) Algunas JRV no pudieran llenar correctamente las
actas de cierre y escrutinio.

b) Tiempo prolongado para la
escrutinio.

practica del

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ENTORNO EXTERNO
AMENAZAS

A-1 Falta de cumplimiento de los articulos 40, 42 y 274
del Cédigo Electoral, de parte de las instituciones
correspondientes en la tramitacién y aprobacién de los
presupuestos ordinarios y extraordinarios del TSE.

A-2 La emision de sentencias de inconstitucionalidad o
resoluciones de seguimiento de sentencias de la Sala
de lo Constitucional en materia electoral,
extemporaneas a los procesos de organizacion de

elecciones.

A-3 Que se introduzca el voto por listas abiertas
desbloqueadas para la concejos
municipales.

eleccion de

A-4 Que no se reconozca los impactos funcionales,
organizacionales y presupuestarios de los procesos
electorales como producto de las transformaciones al
sistema y no se le den los recursos al TSE que las nuevas
realidades demandan.

A-5 Administrar el cambio abrupto y no a través de un
proceso paulatino, para institucionalizar en su totalidad
a los organismos electorales temporales (mds de
258,000 personas) y todas sus implicaciones logisticas.
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ENTORNO INTERNO
DEBILIDADES

D-6 En las elecciones de 2015, no se pudo divulgar los
resultados electorales preliminares.

D-7 Realizacion del escrutinio final en tiempo
prolongado.

D-8 Ejecucion tardia por falta de aprobacién oportuna
de los presupuestos extraordinarios en los procesos
electorales.

D-9 Reprogramaciones presupuestarias frecuentes.

D-10 No contar con instalaciones propias adecuadas a
las necesidades institucionales.

D-11 La consulta ciudadana al registro electoral no esta
habilitada permanentemente.

D-12 Mantenimiento limitado de equipos informaticos,
de oficina, vehiculos e infraestructura.

D-13 Vulnerabilidad de la seguridad e higiene
ocupacional institucional susceptible a accidentes y
siniestros.

ENTORNO EXTERNO
AMENAZAS

A-6 Desconocimiento de la mayoria de ciudadanos
sobre los cambios al sistema electoral.

A-7 Decretos legislativos con reformas electorales
extemporaneas.

A-8 Percepcioén publica desfavorable a la institucion.

A-9 Percepcion desfavorable de proveedores para
participar en procesos de adquisicion de bienes y
servicios promovidos por el TSE.

A-10 Conflictos laborales en época electoral.

A-11 Ocurrencia de fendmenos naturales durante el
dia de las elecciones.

A-12 Que la participacion ciudadana no se
incremente en futuros eventos electorales.

A-13 Desborde de violencia politico-electoral.

A-14 Incremento de la violencia delincuencial que
afecte el trabajo logistico y de campo del TSE.

A-15 Falta de suministro de informacién completa y
actualizada para el registro electoral por parte de las
entidades obligadas.

A-16 Cambio de tecnologia del Registro Nacional de
las Personas Naturales (RNPN) que afecte
compatibilidad con los sistemas del TSE.

A-17 Virus o ataques cibernéticos a los sistemas
informaticos TSE.

A-18 Débil acompafamiento interinstitucional en
materia de voto desde el exterior.
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5.5. ALINEAMIENTO CON EL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014-2019

El Tribunal Supremo Electoral como institucién del Estado, ha tenido a bien considerar dentro de su pro-
ceso de planeacién estratégica, aquellos enunciados, objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 del gobierno de la Republica, que sean compartidos y tengan rela-
cion con el ambito electoral o institucional, para que en el marco de sus capacidades funcionales, adminis-
trativas, presupuestales y en definitiva, de sus propias competencias delimitadas por la Constitucién y las
leyes secundarias, considerar acciones en el periodo 2016-2019, orientadas a su aplicacién, en el grado que
corresponda, teniendo presente que el TSE es la autoridad maxima en materia electoral, con plena autono-
mia y de consiguiente no supeditado a organismo alguno del Estado.

En estos términos, lo relativo al Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014-2019 a considerar es lo siguiente

5.1 Aspectos de orden electoral

* Promulgacion en el 2013 de la Ley Especial para el Ejercicio del Voto desde el Exterior en las
elecciones presidenciales, que abrié un espacio de participacién politica por primera vez a los
cerca de 3 millones de salvadorefios y salvadorefias en el extranjero. Es necesario fortalecer
este proceso para lograr un mayor involucramiento de la poblacién salvadorefia en el extran-
jero en el ejercicio de su derecho a la participacion politica. (Pag. 60 PQD 1419).

* Eliminar progresivamente las restricciones formales a la participacion de la poblacion salva-
dorefa en el extranjero en los procesos politicos, econémicos, culturales y sociales relevantes
para el desarrollo del pais. Algunas de estas restricciones se derivan de aspectos tan esenciales
como la falta de acceso a documentos de identidad (partidas de nacimiento, DUI, pasaportes).
(Pag. 182 PQD 1419).

* Como referencia, en el quinquenio anterior se registraron 600 000 emisiones de documentos
varios para salvadorefos y salvadorefas residentes en el exterior, la cual es una cantidad rela-
tivamente baja tomando en cuenta que el nimero de compatriotas en el extranjero supera los
2 millones. (Pag. 182 PQD 1419).

* Enlas elecciones presidenciales de 2014 Unicamente se registraron en el padrén 10,337 salva-
dorenas y salvadorefios que viven en el exterior, cifra mas simbdlica que representativa, que si
bien marcé un hito en el esfuerzo por consolidar el reconocimiento de este derecho politico,
también dejé lecciones aprendidas y sefial6 una serie de desafios institucionales que es nece-
sario superar para extender masivamente el goce de este derecho. (Pag. 183 PQD 1419).

* Metas (Pag. 186 PQD 1419) aumentar en un 10 % el nimero de salvadorenas y salvadorefios

que tienen DUI emitido en el exterior. Aumentar el nimero de salvadoreias y salvadorefos
atendidos en los consulados en el exterior.
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5.2 Aspectos de orden institucional

* Equidad de género: La finalidad de las estrategias de equidad sera reducir las brechas de desigual-
dad de género en los diversos ambitos de intervencion del Estado, y potenciar la igualdad de resul-
tados. (Pag. 30 PQD 1419)

* Inclusion social: Las estrategias de inclusién social se destinaran a erradicar las practicas sociales e
institucionales discriminatorias que niegan, limitan, impiden o menoscaban la dignidad de las perso-
nasy su derecho a la igualdad de oportunidades y de trato. (Pag. 31 PQD 1419)

* Poblaciones prioritarias (Pdg. 32 PQD 1419): El Gobierno, en concordancia con el principio de
igualdad y en cumplimiento de sus obligaciones nacionales e internacionales, ejecutard acciones es-
pecificas orientadas a los grupos poblacionales tradicionalmente excluidos del desarrollo y del pleno
ejercicio de sus derechos.

* En consecuencia, establece como poblaciones prioritarias para sus diversas intervenciones a los
siguientes grupos:

«  Personas jévenes

« Nifezy adolescencia

+  Mujeres

«  Personas adultas mayores

«  Pueblos indigenas

«  Personas con discapacidad

+ Veteranosy veteranas del conflicto armado

« Victimas de graves violaciones a derechos humanos ocurridos durante el conflicto
armado

«  Personas con opciones sexuales o identidad de género diversas: Lesbianas, gays,
transexuales e intersexuales (LGBTI)

Lineamientos generales para incorporar los enfoques transversales del PQD 2014-2019 a las
politicas publicas (Pdg. 33 PQD 1419):
Los lineamientos minimos para garantizar que las instituciones de gobierno incorporen los enfoques
transversales (género, derechos humanosy ciclo de vida) y brinden atencién a los grupos prioritarios,
son los siguientes:

* Lainformacion de la poblacion debe desagregarse por sexo, edad, zona de residencia
y grupo poblacional prioritario.

* Eliminar progresivamente el uso sexista y discriminatorio del lenguaje contra las
mujeres y en general contra todos los grupos prioritarios, de todos los documentos,
normativas, publicidad y sefalizacién emitidos por las instituciones del Estado.

* Implementar en el disefo de las politicas sectoriales, medidas especificas para cada
grupo etario, haciendo especial énfasis en la nifiez y en las personas adultas mayores.
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Avanzar progresivamente hacia el disefio de medidas especificas en todas las po-
liticas sectoriales, para personas con discapacidad, pueblos indigenas y poblacién

LGBTI, de manera que se responda a las particularidades de estos grupos priorita-
rios.

Las instituciones deben hacer uso de las acciones afirmativas como parte de las
politicas publicas para enfrentar las desigualdades sociales.

En particular, deben aplicar las politicas de género en los diversos ambitos de
intervencion.

Todas las instituciones del sector publico deben cumplir los compromisos en
materia de igualdad y no discriminacién hacia las mujeres para lo cual, entre otras
acciones, deben crear unidades de género y adecuar la normativa y los mecanis-
mos de participacion.

Como parte fundamental de las politicas publicas se deben establecer mecanismos
para promover la participacién activa de mujeres y hombres en todo su ciclo de
vida, asi como eliminar todos los obstaculos para la participaciéon de las poblacio-
nes prioritarias.

Promover el cumplimiento de los principios fundamentales de los derechos huma-
nos, —tales como la participaciéon e inclusién, la igualdad, la no discriminacién y la
rendiciéon de cuentas,— en todas las etapas de la implementacién de las politicas
publicas.

Para garantizar la efectiva aplicacion de los enfoques transversales, las institucio-
nes deben establecer mecanismos de coordinaciéon con los entes rectores en las
materias y garantes de los derechos de las poblaciones prioritarias. Algunos entes
rectores son los siguientes:

a. Secretaria de Cultura de la Presidencia (SECULTURA)

b. Instituto Salvadorefo para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

c. Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA)

d. Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia (ISNA)

e. Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad
(CONAIPD)

f.  Consejo Nacional de Atencidon Integral a las Personas Adultas Mayores
(CONAIPAM)

g. Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)
h. Seguro Integral de Salud (SIS); y
i. Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION POR OBJETIVOS DEL PQD 2014-2019 (Pdg. 253 PQD 1419):

Eje 5: Inclusién y proteccion social para el buen vivir (Pdg. 261 PQD 1419):
Objetivo 5: Acelerar el transito hacia una sociedad equitativa e Incluyente:
E.5.3. Avance en la garantia de los derechos de los grupos poblacionales prioritarios
(Pdg. 262 PQD 1419):
L.5.3.1 Consolidar la institucionalidad y estrategias especializadas para garantizar
los derechos de las mujeres.
« L.5.3.2. Fortalecer los servicios integrales de atencion a la nifiez, adolescencia y
juventud.
« L.5.3.5. Fortalecer y ampliar la atencién integral para las personas con discapaci-
dad.
L.5.3.6. Promover los derechos y atender las necesidades de los pueblos origina-
rios, poblacion LGTBI y veteranos y veteranas del conflicto armado.

Eje 8: Convivir con armonia (Pdg. 265 PQD 1419):
Objetivo 8: Impulsar la cultura como derecho, factor de cohesion e identidad y fuerza trans-
formadora de la sociedad:
E.8.1. Impulso de procesos de transformacion de actitudes y conductas compati-
bles con el buen vivir:
« L.8.1.2. Fortalecer programas de formacién y practicas en valores en el sistema
educativo y en las instituciones publicas.
« E.8.7.Promocién de los derechos de los pueblos indigenas (Pag. 267 PQD 1419):
« L.8.7.2. Eliminar todas las formas de discriminacién a los pueblos indigenas, en los
medios de comunicacién. (Pag. 267 PQD 1419).

Eje 9: Sustentabilidad ambiental, armonia con la naturaleza para el buen vivir (Pdg. 267 PQD
1419):
Objetivo 9: Fortalecer en la poblacion salvadoreia en el exterior la vigencia plena de sus
derechos y su integraciéon efectiva al desarrollo del pais
E.9.1. Fortalecimiento de la vinculacién de la ciudadania salvadorefa residente en
el exterior con los procesos sociales, culturales, politicos y econémicos del pais
« E.9.1.2. Establecer mecanismos para garantizar la efectiva participaciéon politica y
ciudadana de la poblacién salvadorefia que reside en el exterior.
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Eje 11: El Estado al servicio del buen vivir y la gobernabilidad democratica (Pdg. 269 PQD
1419):

Objetivo 11: Avanzar hacia la construccion de un Estado concertador, centrado en la ciudada-
niay orientado en resultados

- E.11.2. Construccion de un gobierno con capacidad de planificar y gestionar el
desarrollo y una administracién publica profesional que garantice el acceso y la
calidad en la prestacion de bienes y servicios publicos:

- L.11.2.1. Disefar y ejecutar el Sistema Nacional de Planificacién (SNP): Sistema
Nacional de Informacion y Estadisticas, Estrategia Nacional de Desarrollo de largo
plazo, asi como institucionalizar la planificacién estratégica y operativa y su articu-
lacién con el presupuesto por programas.

« L.11.2.2. Poner en marcha el sistema de presupuesto por programas con enfoque
de resultados y la presupuestacién plurianual.

« L.11.3.3.Implementar la Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

« E.11.5. Fortalecimiento de la transparencia, la lucha contra la corrupcion vy el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica (Pag. 270 PQD 1419).

« L.11.5.1. Fortalecer los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién en
areas claves de la gestion publica. (Pag. 270 PQD 1419).

« L.11.5.3. Institucionalizar la rendicion de cuentas en entidades publicas y en
aquellas que manejan fondos publicos como practica permanente para generar un
didlogo abierto con la ciudadania. (Pag. 270 PQD 1419).

« L.11.5.5. Reforzar la transparencia en el sistema de compras publicas. (Pag. 270 PQD
1419).
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6. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

El esquema de la estructura a seguir para el planteamiento estratégico es el siguiente:

Miskon, Vision y Valores

Ejes estratégicos

‘_ Objetivos estratégicos
Lineamientos
estratégicos

L

6.1 Mision

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar en el marco constitucional, procesos electorales democrati-
cosy transparentes, garantizando a la sociedad salvadorefia una gestion institucional auténoma y efectiva.

6.2 Vision

Ser una institucidn moderna con innovacién permanente y prestigio nacional e internacional, que
contribuya a consolidar la democracia salvadorena.

6.3 Valores
* Justicia
* Transparencia
* Credibilidad

* Excelencia
* Trabajo en equipo
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6.3.1 Marco conceptual de valores

* Justicia: Son todas las acciones, procesos administrativos y resoluciones jurisdiccionales oportu-
nas, imparciales y apegadas a la ley.

* Transparencia: Actividades realizadas de acuerdo a la ley, politicas o normativas, con apertura y
publicidad para hacer efectivo el derecho de conocer y vigilar la gestion institucional.

* Credibilidad: Confianza en la trayectoria de legitimidad de resultados electorales e imparcialidad
en las actuaciones institucionales.

* Excelencia: Se entiende por excelencia el trabajo con profesionalismo y la mejora continua en
todas las actuaciones y procesos que el TSE realice, interna y externamente.

* Trabajo en equipo: Es el trabajo coordinado de todas las unidades organizativas del TSE, en
funcion de alcanzar objetivos institucionales en un marco de cooperacion y respeto.

6.4 Ejes estratégicos institucionales 2016-2019

Desarrollo electoral

Proceso de profesionalizacién de organismos electorales temporales institucionalizados
Incidencia institucional en procesos de reforma electoral

Desarrollo institucional

N =

6.5 Objetivos estratégicos institucionales 2016-2019

1. Eje estratégico TSE1: Desarrollo electoral

1.1. Informar al pais sobre los procesos electorales 2018-2019 y motivar a la participacion
ciudadana masiva.

1.2. Facilitar el ejercicio del voto a grupos vulnerables y minoritarios.

1.3. Coordinar la operatividad de los organismos electorales temporales institucionalizados y
simplificar el proceso de escrutinio practicado por las juntas receptoras de votos.

1.4. Realizar esfuerzos institucionales orientados a la depuracién y actualizaciéon del registro
electoral de cara a las elecciones 2018-2019

1.5. Continuar el proceso de perfeccionamiento y actualizacion del sistema de voto residencial
a nivel nacional.

1.6. Administrar los procesos electorales 2018-019

2. Eje estratégico TSE2: Proceso de profesionalizacion de organismos electorales
temporales institucionalizados
2.1. Planear y organizar la capacitaciéon a los primeros organismos electorales temporales
institucionalizados en el pais.
2.2. Ejecutar la capacitacion a los organismos electorales institucionalizados que funcionaran
en las elecciones 2018-2019.
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3. Eje estratégico TSE3: Incidencia institucional en procesos de reforma electoral

3.1.

Coadyuvar al proceso de reformas electorales desarrollado por la Asamblea Legislativa
para las elecciones 2018-2019.

4. Eje estratégico TSE4: Desarrollo institucional

4.1.

Dar continuidad al proceso de mejoramiento del aparato funcional administrativo y
jurisdiccional del TSE.

6.6 Lineamientos estratégicos

1. Eje estratégico TSE1: Desarrollo electoral

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Informar al pais sobre los procesos electorales 2018-2019 y motivar a la participacion

ciudadana masiva.

1.1.1. Facilitar al electorado informacion oficial util para ejercer su derecho al voto.

1.1.2. Promover en el marco de procesos electorales, la equidad de género, la inclusién
social y valores civico-democréticos

1.1.3. Proyectar el trabajo institucional realizado en beneficio del electorado y la demo-
cracia del pais.

Facilitar el ejercicio del voto a grupos vulnerables y minoritarios.

1.2.1. Reducir las dificultades de acceso de los centros de votacion a personas con
discapacidad, mujeres en estado de embarazo y adultos mayores.

1.2.2. Formar a los organismos electorales temporales en materia de voto inclusivo y
erradicaciéon de practicas discriminatorias.

1.2.3. Generar sinergia con otras instituciones del Estado en beneficio de los derechos
electorales de grupos vulnerables y minoritarios.

Coordinar la operatividad de los organismos electorales temporales institucionalizados y

simplificar el proceso de escrutinio practicado por las juntas receptoras de votos

1.3.1.Ajustar la estructura organizativa institucional.

1.3.2. Asegurar el funcionamiento operativo de las JRV institucionalizadas y agilizar el
escrutinio practicado por estas.

Realizar esfuerzos institucionales orientados a la depuracién y actualizacion del registro

electoral de cara a las elecciones 2018-2019.

1.4.1.Habilitar opcidn de consulta nacional permanente al registro electoral.

1.4.2. Liderar acciones interinstitucionales que fortalezcan la depuraciény actualizacién
del registro electoral.

Continuar el proceso de perfeccionamiento y actualizacion del sistema de voto residencial

a nivel nacional.

1.5.1. Planificar el proceso de mantenimiento del sistema de voto residencial 2018-2019

1.5.2. Ejecutar el mantenimiento del sistema de voto residencial con el acompafamiento
de otras entidades del Estado.
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1.6. Administrar los procesos electorales 2018 -2019.

1.6.1. Planificar los procesos electorales 2018-2019 con participacién directa de
magistrados.

1.6.2. Priorizar el fortalecimiento de acciones y programas del Plan General de Elecciones
2018-2019.

1.6.3. Agilizar en lo posible el escrutinio final de las elecciones 2018-2019.

1.6.4. Preparary probar con suficiente antelacion a las elecciones el sistema de transmi-
sion, procesamiento y divulgacién de resultados electorales preliminares de las
elecciones 2018-2019.

1.6.5. Fortalecer mecanismos de cooperacion interinstitucional relacionados con las
elecciones.

1.6.6. Coadyuvar en la erradicacién de practicas de violencia politico-electoral.

1.6.7. Celebrar las elecciones 2018-2019 sin inconvenientes mayores y con resultados
legitimos.

2. Eje estratégico TSE2: Proceso de profesionalizacién de organismos electorales tempora-
les institucionalizados

2.1. Planear y organizar la capacitacion a los primeros organismos electorales temporales
institucionalizados en el pais.
2.1.1. Estudiar las bases para el inicio del proceso de profesionalizacién de OET.
2.1.2. Efectuar el redisefio curricular y de materiales de capacitacion en funcion del
proceso de profesionalizacion de OET.

2.2. Ejecutar la capacitacién a los organismos electorales institucionalizados que funcionaran
en las elecciones 2018-2019.
2.2.1. Hacer uso del internet en beneficio de la capacitaciéon a OET.
2.2.2. Formar a los integrantes de OET que participardn en los procesos electorales
2018-2019.

3. Eje estratégico TSE3: Incidencia institucional en procesos de reforma electoral

3.1. Coadyuvar al proceso de reformas electorales desarrollado por la Asamblea Legislativa
para las elecciones 2018-2019.
3.1.1. Priorizar las propuestas de reforma electoral relativas a los procesos electorales
2018-2019.
3.1.2. Promover reformas electorales asociadas con los plazos que demandan las activi-
dades del proceso electoral transformado.

4. Eje estratégico TSE4: Desarrollo institucional

4.1. Dar continuidad al proceso de mejoramiento del aparato funcional administrativo y
jurisdiccional del TSE.
4.1.1. Buscar cooperacién internacional y apoyos privados para el fortalecimiento de
acciones institucionales.
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4.1.2. Priorizar los aspectos organizatives institucionales que se relacionen con los
procesos dlectorales 2018-2019,

4.1.3.  Impulsar practicas de transparencia v rendicion de cuentas.

4.1.4. Agilizar los procesos de pago a JRY, proveedores y de remuneraciones extraordina-
rias al personal TSE,

4.1.5. Coordinar acciones interinstitucionales orientadas a evitar recortes presupuestanos
drasticos

4.1.6. Conservarla armonia laboral en el TSE.

4.1.7. Remozar laimagen iconografica institucional.

6.7 Acciones estratégicas

1. Eje estratégico TSE1: Desarrollo electoral

1.1. Informar al pais sobre los procesos electorales 2018-2019 y motivar a la participacién
ciudadana masiva,

1.1.1. Facilitar al electorado informacian oficial util para ejercer su derecho al vota.
1.1.1.1. Fortatecer el Frograma de Publicidad v Prensa del Plan General de Elecciones 2018~
2014,
1.1.1.2. Difundirinformacidn clara v precisa sobre ef proceso electoral, centros de votacidn
¥ COMa velar,
1.1.1.3. Realizar campara informativa para los salvadareftios votantes en el exterior.

1.1.2. Promover en &l marco de procesos electorales, la equidad de género, kb inclusién
social y valores civico-democraticos.
1.1.2.1. Promowver el voto inclusivo.
1.1.2.2. Socializar uma campand que promueva fos derechos ¥ la aceplackin y parficipa-
cidn de grupos vulnerables y minoritarios,
1.1.2.3. Promover durante los procesos electonales, valores chicos v democrdticos.

1.1.3. Proyectar el trabajo institucional realizado en beneficio del electorado v la demo-
cracia del pais.
1.1.3.1. Posicionar medignte acciones inslitucionales, una imagen positiva del TSE,
1.1.3.2. Hacer publicaciones preventivas en mamentos electarales clave, orentadas al

cumplimiento de responsabilidades del personal permanente y termporal del TSE.
1.2. Facilitar el ejercicio del voto a grupos vulnerables y minoritarios.

1.2.1. Reducir las dificultades de acceso de los centros de votacidn a personas con disca-
pacidad, mujeres en estado de embarazo y adultos mayores.,
1.2.1.1. Darcontinuidad al esfuerzo de instalacidn de rampas de acceso en algunos ceniros
de volacidn y al convenio de participacidn de apoyo civdadana con la Asociacidn
Scouts de El Salvader.
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1.2.2. Formar alos organismos electorales temporales en materia de voto inclusivo y erradi-
cacion de practicas discriminatorias.
1.2.2.1. Visibilizar lo participecicn e inclusidn en insiructivos parg onganismos electorales
temporales, principalmente en el de IRV,
1.2.2.2. Capacitar a los erganismoes electorales femparales en temas de derecho al voto,
prdcticas no discriminatorias y facilidades para la votacion de personas con disca-
pacidad, adultos mayores y mujeres en estodo de embarazo.

1.2.3. Generar sinergla con otras instituciones del Estado en beneficio de los derechos
electorales de grupos vulnerables y minoritarios
1.2.3.1. Celebrar convenios de cooperacion con entidades y organizaciones pro derechos de
las personas con discapacidad, adultos mayores, comunidades indigenas y LGBTI.

1.3. Coordinar la operatividad de los organismos electorales temporales institucionaliza-
dos y simplificar el proceso de escrutinio practicado por las juntas receptoras de votos

1.3.1.Ajustar la estructura organizativa institucional.
1.3.1.1. Priorizar los aspectos organizativos relacionados directamente con 105 procesos
electarales 2018-2019.
1.3.2. Asegurar ¢l funcionamiento operativo de las JRV institucionalizadas v agilizar el
escrutinio practicado por estas.
1.3.2.1. Implementar aparato logistico de centros de votacion y coardinacidn de JRY,
1.3.2.2. Aplicar el procedimiento de votacidn definido para agentes de la Policla Nacional
Civil, alumnos de la Academia Naclanal de Sequridad Publica, efectivos de la Fuerza
Armada o de cualgwier ofra institucion publica que presten sus servicios o colabora-
cidn para el desarrollo de procesos electorales.
1.3.2.3. Incorporar tecnologia al proceso de escrutinio en centros de vatacion.

1.4. Realizar esfuerzos institucionales orientados a la depuracién y actualizacién del
registro electoral de cara a las elecciones 2018-2019

1.4.1. Habilitar opcion de consulta nacional permanente al registro electoral.
1.4.1.1. Poner a disposicién de la ciudedanio al menos wna forma publica de acceso y
consuita al registro electoral de manerg permanernte, mientras este no e encuenire
cerrado.
1.4.1.2. Implementarel los) mecanismofs) para gue el crudadano pueda solicitar cambios al
registro electoral, cuando este no esté cerrado,
1.4.1.3. Aplicar los cambios procedentes al registro electoval solicitados povr ha ciudadania.

1.4.2. Liderar acciones interinstitucionales que fortalezcan la depuracidn v actualizacion
del registro electoral.
1.4.2.1. Realizar acciones interinstitucionales que faciliten a jovenes obtener su DUI por
primena vez.
1.4.2.2. Fortalecer los convenips de cooperacidn interinstitucional con RNPN, COMURES,
Corfe Suprema de Justicia v Ministerio de Justicia v Sequridad Pablica [Direccion
General de Migracion y Extranjeria).
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1.4.2.3. Impulsar acciones y mecanismos de acercamiento y coordinacion con las entida-
des suministrantes de informacidn para la depuracion y actualizacidn del registro
elecioral.
1.5. Continuar el proceso de perfeccionamiento vy actualizacion del sistema de voto
residencial a nivel nacional

1.5.1. Planificar el proceso de mantenimiento del sistema de voto residencial 2018-2019
1.5.1.1. Elaborar el plon de mantenimiento del voto residencial 2018-2019.en 2016
1.5.1.2. Gestionar el presupuesto para o implementacidn del plan de mantenimiento de

voro residencial,

1.5.%. Ejecutar el mantenimiento del sistema de voto residencial con el acompanamiento

de otras entidades del Estado.
1.5.2.1. Dar continidod a lo suscripcidn de convenios de cooperacidn internstitucional
gue facilitan el proceso de actualizacidn del sistema de vote residencial.
1.5.2.2. Ejecutar el proceso de mantenimiento al sistema de voto residencial,
1.5.2.3, Disminwir e nimere de cdudadanos asignados @ fos cenfros de volacién
“bolsones”

1.6. Administrar los procesos electorales 2018-2019

1.6.1. Planificar los procesos electorales 2018-2019 con participacion directa de
magistrados.
1.6.1.1. Creacion de la Comision Coordinadora del Proceso Electoral 2018-2019 (CCPE
18ra)
1.6.1.2. Desarrallar lo planificacion de los procesos electorales 2018-2019 en el afio 2016,

1.6.2. Priorizar ¢l fortalecimiento de acciones v programas del Plan General de Elecciones
2018-201%9,

1.6.2.1. Fortalecer el programa de Voto Desde el Exterior en PLAGEL 2019, simplificando en
el marco de ia ley, los mecanismos de participacian.

1.6.2.2. Fortalecer Io capacitacidn o obsenvadores nacionales @ internacionales en @
PLAGEL 2018-2019.

1.6.2.3. Fortalecer el Programa de Atencidn a Partidos Politicos de cara a las elecciones
2018y 20189,

1.6.2.4, Solicitarel presupuesto de elecciones por etapas, para ser ejecutade entre los afos
2076, 2017, 2018 y 2014,

1.6.2.5. Priorizar el uso de infraestructura cefrada para la instalacidn de centros de
votacian.

1.6.3. Agilizar en lo posible el escrutinio final de las elecciones 2018-2019.
1.6.3.1. Fortalecer el proceso de escrutinie fnall,
1.6.3.2. Utilizar la base de datos del escrutinio preliminar en el escrutinie fnal .
1.6.3.3. Priorizar los procesos tecnoldgicos relacionados con las efecciones 2018-2019.
1.6.3.4. Generar estadisticas electorales desagregadas por sexo y edaod,
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1.6.4. Preparar y probar con suficiente antelacidn a las elecciones el sistema de transmi-
sion, procesamiento v divulgacidn de resultados electorales preliminares de las
elecciones 2018 -2019,

1.6.4.1. Formular el Programa de Transmisidn ¥ Procesamiento de Resultados Electorales
Preliminares de las Elecciones 2018-2019 en el afio 2016,

1.6.4.2. Solicitar en 2016 el presupuesto para implementar por fases el sistema de trans-
misign y divilgacidn de resultodos electorales preliminares de las elecciones
2018- 2079,

1.6.4.3, Asequrar &l funcionamiento del sisrema de transmision, procesamignito v divulga-
cidin de resultados electorales preliminares, con pruebas y simulacros.

1.6.4.4, Robustecer la sequridad de los sistemas informdticos institucionales gue almace-
nan informacion electoral,

1.6.5. Fortalecer mecanismos de cooperacion interinstitucional relacionados con las
elecciones,

1.6.5.1. Celebrar comvenios de cooperacicn con la Direccidn Genmeral de Prateccidn Civi,
Frevencon y Mitigacidn de Desastres, ¥ CUerpos d@ Sooomo,

1.6.5.2. Impuwisar acciones ¥ mecanismos de acercamienito v coordinacion con las entida-
des de apoyo al volo desde el exterior.

1.6.5.3. Mantener estrecha coordinacidn con la PNC para el acomparnamiento a las activi-
dodes logisticas y de campo del TSE

1.6.6. Coadyuvaren la erradicacidn de practicas de violencia politico-electoral.
1.6.6.1. Anticipar encuentros y facilitar la suscripeion de documentos de entendimiento y
compromisos de no agresidn y erradicacion de prdcticas de vielencia politica entre
confendientes,
1.6.7. Celebrar las elecciones 2018-2019 sin inconvenientes mayores v con resultados
legitimos.
1.6.7.1. Realizar sin incidencias refevantes las efecciones legisfativas y municipales de 2018
1.6.7.2. Realizar sin incidencias relevantes las elecciones presidenciales de 2079,
1.6.7.3. Evaluar el proceso electoral 2018-20149,

2. Ejeestratégico TSE2: Proceso de profesionalizacion de organismos electorales temporales
institucionalizados

2.1. Planear y organizar la capacitacion a los primeros organismos electorales temporales
institucionalizados en el pais

2.1.1. Estudiar las bases para el inicio del proceso de profesionalizacion de OET.
2.1.1.1. Creacidn de la comisidn de trabajo TSE para el Proyecto de la Escuela de Capacita-
cion (ECE).
2.1.1.2. Creacidn de nueva modelo de capacitacion a OET institucionalizodos.
2.1.1.3. Crear y aplicar el mecanismo de seleccidn de integrantes de organismos electorales
tempaorales.
2.1.2. Efectuar el redisefo curricular ¥ de materiales de capacitacion en funcién del
proceso de profesionalizacién de OET.
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2.1.2.1. Readecuacion de lo curricula de capacitacion a OET,

2.1.2.2. Simplificar y hacer mds amigables e inclusives los instructivos empleados en
capacitacidn a OET,

2.1.2.3. Priorizar los esfuerzos de capacitacidn y de motivacidn a la participacion electoral
y demaocrdtica de cara a las elecciones 2018 -2019.

2.2. Ejecutar la capacitacion a los organismos electorales institucionalizados que funcio-
naran en las elecciones 2018-2019,

2.2.1.Hacer uso del internet en beneficio de la capacitacion a OET
2.2.1.1. Utilizar plataformas informdiicas que facliiten y masifiquen la capacitacidn
electoral,
2.2.2. Formar a los integrantes de OET que participardn en los procesos electorales
2018 -2019.
2.2.2.1. Habilitar la Escuela de Capacitacidn Electoral en su fase inicial e implementarla con
FECUrsos minimos que comiencen ef proceso de profesionalizacion de OET.
2.2.2.2. Desarrollar capacitaciones al personal y a OET con la cooperacidn de olras entida-
des del Estado,

3. Eje estratégico TSE3: Incidencia institucional en procesos de reforma electoral

3.1. Coadyuvar al proceso de reformas electorales desarrollado por la Asamblea
Legislativa para las elecciones 2018-2019.

3.1.1. Priorizar las propuestas de reforma electoral relativas a los procesos electorales
2018-2019.
3.1.1.1. Presentar a la Asamblea Legislativa propuestas de reforma electoral, incluidas las
relativas al Voto desde el Exterior,
3.1.1.2. Cooperar con la Asamblea Legislativa en el proceso de reformas electorales.,
3.1.2. Promover reformas electorales asociadas con los plazos que demandan las activida-
des del proceso electoral transformadao.
3.1.2.1, Proponer la reforma legal para que durante el afc anterior a las elecciones no se
realice cambios al sistema electoral por sentencias judiciales y decretos legislativos,
salvo los requeridos por el TSE propios de la logistica operaliva electoral,
3.1.2.2. Proponer reformas o los tiempos establecidos en 1a ley para adaptarios & las nue-
vas realidades del proceso electoral,

4, Eje estratégico TSE4: Desarrolle institucional

4.1. Dar continuidad al proceso de mejoramiento del aparato funcional administrativo y
jurisdiccional del TSE.

4.1.1. Buscar cooperacidn internacional v apoyos privados para el fortalecimiento de
acciones institucionales.
4.1.1.1. Gestionar cooperacion internacional,
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4.1.1.2. Gestionar la Buisqueda de apoyas privados en el marco de o responsabilidad social
empresarial,

4.1.2. Priorizar los aspectos organizativos institucionales que se relacionen con los proce-
s0s electorales 2018-2019,
4.1.2.1. Fortalecer la Direccign Jurisdiccional del TSE en periodas electorales.
4.1.2.2. Creacion del Departamento de Fliscalizacidn de Partidos Politicos en el TSE.
4.1.2 3. Implementacion de la Unidad de Gesnidn Documental v Archivos .
4.1.2 4. Apoyar el desarrollo de acciones de la Unidad de Género,

4,1.3.Impulsar practicas de transparencia y rendicion de cuentas,
4.1.3.1. Fortalecer mecanismos de transparencia en los procesos de adquisicion de biemes
¥ servicios.
4.1.3.2. Hacer un acto publico de rendicion de cuentas después de cada proceso electoral
2018-2019.
4.1.3.3. Mantener acciones de transparencia ¥ acceso a la informacion durante los proce-
sos electorales 2018-20714.

4.1.4. Agilizar los procesos de pago a JRV, proveedores y de remuneraciones extraordina-
rias al personal TSE.
4.1.4.1. Mejorar los procesos de pago de horas extracrdinarias ol personal v los mecanis-
mos de pogo a miembros de JRY.
4.1.4.2. Avanzar en el cumplimiento de procesos de pago a proveedores en los tiempos es-
Hputadaos,

4.1.5. Coordinar acciones interinstitucionales orientadas a evitar recortes presupuestarnos
drasticos.
4.1.5.1. Gestionar en coordinacidn con el Ministerio de Hacienda presupuestos acordes a
las nuevas responsabilidades institucionales,
4.1.5.2. Gestionar pricridades instituclonales en materio de presupuesto de manera coordi-
nada con el Ministerio de Haclenda.
4.1.6.Conservar la armonia laboral en el TSE.
4.1.6.1. Mantener mecanizmos de comunicacion ¥ entendimiento permanente con el
Sindicato de Trabajadores y Trabajodoras del TSE,

4.1.7.Remozar la imagen iconagrifica institucional.

4.1.7.1. Renovar la iconografia institucional, antes de las elecciones de 2018.
4,1.7.2. Relanzamiento institucional a partir de nueva imagen T5E,
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7. CONDICION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2019

La ejecucion y cumplimiento del presente “Plan Estratégico Institucional TSE 2016-2019" queda sujeta a la
disponibilidad de fondos con los que cuente el TSE durante el periodo 2016-2019, para su financiamiento,
ya que sin éstos no serd posible la ejecucién de las acciones previstas para dicho periodo.

Si la disponibilidad de fondos obtenidos o gestionados por el TSE, no resultare suficiente para ejecutar
el Plan en su totalidad, éste se ejecutara segun las prioridades que tenga a bien establecer el Tribunal
Supremo Electoral.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La ejecucién del presente plan estratégico se realizara por medio de los instrumentos de planificacion ope-
rativa, como son el Plan Anual Operativo (PAO) que se formula para el funcionamiento ordinario de la insti-
tucion y el Plan General de Elecciones (PLAGEL) que se prepara para los procesos electorales.

Por tanto, el seguimiento a la ejecucién de la planeacién estratégica y la evaluacion de los avances que en
funcién del tiempo se vayan logrando en el marco de su cumplimiento, se realizardn a través del mecanis-
mo de seguimiento cuatrimestral aplicado al Plan Anual Operativo institucional y al mecanismo de segui-
miento al PLAGEL que determine la Comision Coordinadora del Proceso Electoral y el organismo colegiado.

En el caso del Plan Anual Operativo institucional, el mecanismo consiste en que la Direccién Ejecutiva
del TSE con el apoyo de la Unidad de Planeacién Estratégica y Gestién de Calidad y el Departamento de
Planificacién, sistematizan los reportes cuatrimestrales que en formatos predisefados, le son requeridos a
cada unidad organizativa, quien a su vez informa sobre el estado de cumplimiento de su PAO en términos
de objetivos, metas, actividades, indicadores, contingencias y cronograma. Los productos resultantes de
este mecanismo son los informes de avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo por cada cuatrimes-
tre del ano (enero-abril; mayo-agosto y septiembre-diciembre) y acumulados a cuatro (enero-abril), ocho
(enero-agosto) y doce meses (enero-diciembre).

Para el caso del Plan General de Elecciones (PLAGEL) 2018-2019, se aplicara el mecanismo de seguimiento
y evaluacién que defina la Comisién Coordinadora del Proceso Electoral 2018-2019, que al momento de
formulacion del presente plan estratégico, se encuentra desarrollando las actividades preparativas de la
planificacion de elecciones.

En todo caso, la Direccion Ejecutiva presentara al organismo colegiado en el primer trimestre de cada ano,
posterior al de su ejecucion anual, un informe general sobre el estado de avance de cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional TSE 2016-2019, del afio de que se trate, a fin que la maxima autoridad evalue lo
pertinente y tome las decisiones que correspondan.
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