=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan Anual Operativo Institucional 2014

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
Republica de El Salvador,
Centroameérica.

PLAN ANUAL OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2014

San Salvador, agosto de 2013

Tribunal Supremo Electoral



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014

INDICE

Presentacion..........cooiiiiiiii i e,
Organigrama del Tribunal Supremo Electoral............................
Estructura Presupuestaria TSE 2014...........ccooiiiiiiiiiiiiieennnn.
Politica General Institucional..............c..cooeiiiiiiiiiiiiiiiian.,
Politica Presupuestaria...........c.oouiiiiiiiiiiiiiieiiieeie s

Obijetivos Institucionales 2014...........cooiiiiiiiiiiiiee

© 00 N N o o b~

Prioridad en la Asignacion de Recursos.............ccoevviieinienann.n.

PLAN ANUAL OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014.......... 10

Unidad Presupuestaria 01 “Direccion y
Administracion Institucional”...................................c.coenl. 11

Lineas de Trabajo de la Unidad Presupuestaria 01
“Direccion y Administracion Institucional”...................o.oolt. 16

Planes Operativos de las Unidades Organizativas
gue conforman la Unidad Presupuestaria 01

“Direccion y Administracion Institucional”......................ooll. 24
Secretaria General...............coiiiiiiii 25
Contraloria General...............cooiiiiii i 45
Direccion Jurisdiccional y de Procuracion....................... 61
Direccion Ejecutiva...........ooovviiiiiiiiiiiiiiee 75

Unidad de Comunicaciones ............oeevvuieeneninennannn.. 76
Unidad de Servicios Informaticos............................. 88
Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad... 93
Asesoria Legal..........ooooiiiiiiiii 112
Eventos y Ceremonial Diplomatico............................ 128
Direccion Financiera Institucional.........................ooeeee 137
Direccion Administrativa..............coeevieriiiiniininninnannnn.. 150

Unidad Presupuestaria 02 “Organizacion, Capacitacion,
Actualizacion Electoral y Fortalecimiento Democritico™............. 162

Lineas de Trabajo de la Unidad Presupuestaria 02

“Organizacion, Capacitacion, Actualizacion Electoral y
Fortalecimiento DemOCIatiCo™...........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiens 165

Tribunal Supremo Electoral 2



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014

Planes Operativos de las Unidades Organizativas que
conforman la Unidad Presupuestaria 02 “Organizacion,
Capacitacion, Actualizacion Electoral y Fortalecimiento

DEMOCTALICO™ . ...ttt 169
Direcciéon de Organizacion Electoral...................oo.e. 170
Direccion del Registro Electoral.....................ccoooieeal. 192
Direccion de Capacitacion y Educacion Civica................ 208
Direccion de Fortalecimiento de Instituciones
DeMOCTALICAS. ..o veeeneee et 219
Junta de Vigilancia Electoral.......................ooa. 233

PROYECTOS ESPECIALES TSE.......ccoiiiiiiiiiieen 241

Desarrollo de Sistemas Informaticos de Soporte

AdmiInistrativo........oooiiiii i 244
Fortalecimiento de la Direccion Jurisdiccional.............. 252
Creacion Sala de Historia Electoral de El Salvador......... 257
Creacion Unidad de Acceso a la Informacion Publica TSE 262
Adquisicion de Edificio TSE..............cooiiiiiiinn. 268
Equipamiento de Edificio TSE....................c.oil. 272
Creacion de la Unidad de Género TSE....................... 276
Prestaciones al Personal TSE.........................ooa. 281
Sostenibilidad y Mantenimiento del VVoto
Residencial..............oooi i 286
Fortalecimiento de la Investigacion Logistica-Electoral

de la Direccidon de Organizacion Electoral................... 301
Unidad Movil de Apoyo a la Educacién Civica-Electoral.. 310

Tribunal Supremo Electoral 3



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014

PRESENTACION

En el marco de la planificacion ordinaria del Tribunal Supremo Electoral, el Plan Anual
Operativo (PAO) Institucional 2014 contempla el esquema de funcionamiento ordinario
con los recursos basicos con que cuenta la institucion, no obstante, incluye once proyectos
especiales cuya ejecucion demandan las nuevas realidades que el Tribunal afronta y que
necesitan de un financiamiento que va mas all& del limitado techo presupuestario que se ha
venido otorgando en los presupuestos de funcionamiento ordinarios. La ejecucion de estos
proyectos especiales queda sujeta al otorgamiento de los fondos presupuestarios requeridos,
ya que si no se obtiene el financiamiento respectivo, el Plan sera ejecutado segun los planes
operativos de las Unidades Organizativas que conforman las Unidades Presupuestarias del
TSE contenidos en este documento.

En términos conceptuales, el PAO constituye el instrumento mediante el cual el Tribunal
Supremo Electoral, a través de sus unidades organizativas, define el curso de accion laboral
a seguir en el corto plazo, trazando para ello los objetivos y metas que se desean alcanzar
durante el afio 2014.

Metodoldgicamente, su elaboracidn responde a un proceso de planificacién participativa tal
como lo sefialan las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del TSE, para lo cual
se prepararon y facilitaron los instrumentos de trabajo que no solo guiaron el proceso de
formulacién institucional sino que hoy permiten dejar establecido el conjunto de
actividades estratégicas mediante las cuales se buscara alcanzar los objetivos y metas
perfiladas para el afio 2014 y de las cuales se derivaran las directrices a seguir por el
personal en cada unidad organizativa, en un ordenamiento de ejecucion por fases pautado
en una programacion anual de actividades.

Siguiendo la metodologia establecida, cada Unidad Organizativa elabor6é su propio plan
anual operativo (y proyecto(s) especial(es)) que le fue solicitado por la Direccién Ejecutiva
y la integracién de estos planes y proyectos, materializada en el presente documento, ha
sido realizada por el Departamento de Planificacién del TSE. El contenido responde a la
Estructura Presupuestaria definida por la Direccién Financiera Institucional para el afio
2014, en la cual se definen tres Unidades Presupuestarias, las cuales son: Direccion y
Administracion Institucional; Organizacion, Capacitacion, Actualizacion Electoral y
Fortalecimiento Democrético; y la de Apoyo a Entidades Adscritas y a la Gestion Electoral

Las Unidades Presupuestarias antes mencionadas, se componen por Lineas de Trabajo, las
cuales, a su vez, estan representadas por las diferentes Unidades Organizativas de la
Institucion y la Junta de Vigilancia Electoral, con excepcién de la tercera Unidad
Presupuestaria, que corresponde al Registro Nacional de las Personas Naturales.

Se completa el presente Plan Anual Operativo Institucional 2014 con la inclusion del marco
institucional relativo a la politica general, politica presupuestaria, objetivos institucionales y
prioridad en la asignacion de los recursos; la sintesis descriptiva de la situacion actual y los
objetivos de cada Unidad Presupuestaria; la resefia de la situacion actual y los propositos de
cada linea de trabajo y finalmente los planes individuales de las distintas Unidades
Organizativas que conforman el Tribunal Supremo Electoral.
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ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL PARA EL ANO 2014

A) UNIDAD PRESUPUESTARIA 01:
DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Linea de Trabajo 0101: Direccion Superior
= Organismo Colegiado

Linea de Trabajo 0102: Direccidon General
= Direccion Ejecutiva
= Direccion Jurisdiccional
= Secretaria General
= Contraloria General

Linea de Trabajo 0103: Asesoria'y Apoyo Superior
= Unidad de Comunicaciones
= Unidad de Servicios Informaticos
= Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad
= Unidad de Asuntos Internacionales
= Asesoria Legal
= Eventos y Ceremonial Diplomatico

Linea de Trabajo 0104: Administracién General
= Direccion Administrativa
= Direccion Financiera Institucional

B) UNIDAD PRESUPUESTARIA 02:
ORGANIZACION, CAPACITACIQN, ACTUALIZACION ELECTORAL Y
FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO.

Linea de Trabajo 0201: Organizacion y Registro Electoral
= Direccion de Organizacion Electoral
= Direccion de Registro Electoral

Linea de Trabajo 0202: Capacitacion Electoral y Fortalecimiento Democratico
= Direccion de Capacitacion y Educacion Civica
= Direccion de Fortalecimiento de Instituciones
Democraticas

Linea de Trabajo 0203: Fiscalizacion Electoral
= Junta de Vigilancia Electoral

C) UNIDAD PRESUPUESTARIA 03: )
APOYO A ENTIDADES ADSCRITAS Y A LA GESTION ELECTORAL

Linea de Trabajo 0301: Registro Nacional de las Personas Naturales
= Registro Nacional de las Personas Naturales

Tribunal Supremo Electoral 6
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POLITICA GENERAL INSTITUCIONAL

= Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucién, Leyes y Normas que garanticen el
derecho de organizacion y participacion politica de los ciudadanos y partidos politicos.

= Ejercer la administracion jurisdiccional institucional bajo el principio de aplicacion
imparcial de una pronta y cumplida justicia en materia electoral.

= Garantizar a la sociedad salvadorefia procesos electorales democraticos, basados en el
respeto a la voluntad popular expresada mediante el ejercicio del voto libre, directo,
igualitario y secreto.

= Facilitar la praxis del derecho ciudadano al sufragio, acercando las urnas al elector
mediante el Sistema de Voto Residencial en todo el territorio de la RepuUblica y
Ilevando el voto postal hacia los salvadorefios residentes en el exterior.

= Mantener el desempefio de una gestion institucional integral que proyecte confianza en
la ciudadania y asegure mecanismos de transparencia publica.

= Impulsar acciones enmarcadas dentro de las limitaciones presupuestarias que
fortalezcan la eficiencia institucional en materia operativa, administrativa y
jurisdiccional.

POLITICA PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL

= Administrar en forma transparente, racional y eficiente los gastos corrientes del
Tribunal Supremo Electoral conforme a lo establecido en las Leyes de la Republica, en
el Sistema de Administracion Financiera del Estado y la politica presupuestaria 2014
de austeridad y racionalidad del gasto publico.

Tribunal Supremo Electoral 7
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2014

OBJETIVO GENERAL

=  Cumplir las obligaciones institucionales ejecutando las acciones administrativas,
técnicas, financieras, legales, operativas y logisticas de caracter ordinario; asi como
administrar la justicia electoral en El Salvador, conforme a lo establecido en las Leyes
de la Republica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fijar las directrices institucionales marco para el funcionamiento ordinario del TSE.

= Fortalecer los mecanismos institucionales para el cumplimiento de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica.

= Dar cumplimiento a los acuerdos emanados del Organismo Colegiado.

= Recibir de los Partidos Politicos y ciudadania en general, las peticiones de orden
jurisdiccional, canalizdndolas hacia el Organismo Colegiado para su tratamiento
correspondiente.

= Redactar, legalizar y distribuir Aagilmente los acuerdos, memorandums vy
correspondencia en general, relativos a las decisiones tomadas por el Organismo
Colegiado.

= Efectuar los estudios y analisis necesarios para la emisién de opiniones técnico —
juridicas sobre los asuntos jurisdiccionales sometidos a conocimiento del Tribunal.

= Practicar los diferentes exdmenes de auditoria en materia administrativa, financiera y de
sistemas informaticos; presentando los resultados a través de los correspondientes
informes.

= Velar por la imagen publica institucional del Tribunal Supremo Electoral ante la
sociedad, proyectando su rol garante de la voluntad ciudadana, su caracter permanente y
los esfuerzos de modernizacion que realice.

=  Optimizar el uso de los recursos informaticos para brindar el debido soporte a los
usuarios por medio de acciones de administracion y mantenimiento de la infraestructura
informatica.

= Dar seguimiento al proceso electoral 2014 y planificar el funcionamiento institucional
ordinario correspondiente al afio 2015 y sus proyectos especiales, brindando la asesoria
técnica que sea requerida y efectuando el proceso de seguimiento a la ejecucion del
Plan Anual Operativo TSE 2014.

= Elaborar los contratos y las resoluciones modificativas autorizados por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisicion y compra de bienes y servicios de la
institucion y emitir las opiniones legales que sean requeridas.

= Organizar eventos oficiales requeridos y autorizados por el Tribunal.

= Optimizar el uso de los recursos administrando eficientemente la institucion, en
funciones relacionadas con recursos humanos; finanzas y presupuesto; servicios
generales; adquisiciones y contrataciones.

Tribunal Supremo Electoral 8
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= Desarrollar permanentemente estudios técnicos orientados a la busqueda de nuevos y
mejores procedimientos e innovaciones en el area de logistica electoral y de materiales
electorales en general.

= Mantener la actualizacion y depuracion eficiente del Registro Electoral de forma
permanente, garantizando su transparencia a traves de la fiscalizacion y auditoria de
sistemas.

= Desarrollar en el marco de la disponibilidad presupuestaria institucional, actividades de
capacitacion y educacion civica electoral en Centros Educativos publicos y privados,
asi como en diversas instituciones.

= Fomentar en el marco de la disponibilidad presupuestaria institucional, el
Fortalecimiento de Instituciones Democraticas mediante esfuerzos conjuntos con
organizaciones e instituciones nacionales e internacionales.

= Fiscalizar las actividades y funcionamiento de las dependencias del Tribunal bajo los
términos que le confiere la Ley a la Junta de Vigilancia Electoral.

PRIORIDAD EN LA ASIGNACION DE RECURSOS

= Garantizar la operatividad institucional ordinaria minima para el cumplimiento de la
funcion constitucional del Tribunal Supremo Electoral.

Tribunal Supremo Electoral 9
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SITUACION ACTUAL

Al realizar un balance de logros institucionales, obtenidos durante el segundo semestre del
afio 2012 y el primer cuatrimestre del presente afio, por las Unidades Organizativas que
conforman la Unidad Presupuestaria 01: Direccién y Administracion Institucional, se
reflejan, en forma sintetizada, los siguientes resultados:

El Organismo Colegiado, dirigi6 el cierre del proceso electoral a través de acciones como el
pago a proveedores, liquidaciones presupuestarias, memoria de elecciones, evaluacion del
proceso electoral y otras actividades relacionadas. De igual forma impulsé la continuidad
del Voto Residencial de cara al afio 2014 para completar los 77 municipios de 5
departamentos comprendidos en la zona occidental y central del pais en donde se concentra
el 51.49% de los electores, con lo cual por primera vez el pais entero votara bajo el sistema
de voto residencial.

Ademas, el Organismo Colegiado también condujo la preparacién del marco de la
planificacion de la Eleccion Presidencial de 2014, para lo cual analizé y aprobé tanto el
Calendario Electoral 2014, como el Plan General de Elecciones 2014, habiendo también
estudiado, aprobado y gestionado un arduo proceso ante el Ministerio de Hacienda para el
otorgamiento del Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2014. De
igual manera, la maxima autoridad electoral dirigio el proceso de planificacion interna para
implantar en el 2014 la “Ley Especial para el Ejercicio del Voto desde el Exterior en las
Elecciones Presidenciales”, con lo cual los salvadorefos residentes en el exterior podran
votar por primera vez, bajo la modalidad de voto postal. Este proceso ha requerido de la
coordinacion con otras entidades del Estado.

También pueden destacarse los esfuerzos permanentes por la actualizacion y depuracion del
Registro Electoral y las gestiones del Organismo Colegiado para obtener cooperacion
internacional para impulsar proyectos de desarrollo institucional y del sistema electoral del
pais.

En su funcion ordinaria, la Secretaria General ha cumplido con el levantamiento de las
actas correspondientes a las sesiones del Organismo Colegiado, la comunicacion de
acuerdos tomados por el Tribunal, la realizacion de las actividades del calendario electoral
bajo su responsabilidad, asi como con la atencion a Unidades Organizativas y publico en
general; la recepcion de escritos y la actualizacion del archivo institucional que lleva la
Secretaria.

Por su parte la Contraloria General, en cumplimiento de sus atribuciones fiscalizd las
actividades y operaciones del TSE correspondientes al periodo ordinario y electoral en las
areas administrativa, financiera y de sistemas informaticos, dando ademas seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones planteadas en los informes de auditoria presentados
al Organismo Colegiado con anterioridad.

Tribunal Supremo Electoral 12
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En su rol ordinario, la Direccion Jurisdiccional ha dado cumplimiento a la sustanciacion y
juzgamiento de los asuntos jurisdiccionales y administrativos eminentemente juridico-
electorales sometidos a su conocimiento. En lo que respecta al componente de depuracién
de las denuncias interpuestas ante el Organismo Colegiado, por los partidos politicos y por
personas particulares, se ha aplicado el principio de pronta y cumplida justicia en cada
proceso ventilado.

La Direccion Ejecutiva del TSE estuvo enfocada durante el segundo semestre de 2012 y el
primer semestre de 2013, a actividades de coordinacién y seguimiento gerencial de temas
electorales, financieros, administrativos, de planeacion institucional, asi como de eventos
publicos institucionales y de asesoria legal administrativa, especificamente en lo
relacionado a Adquisiciones y Contrataciones de bienes y servicios, y los procesos de
ejecucion y liquidacion presupuestaria.

La Unidad de Comunicaciones enfocd su esfuerzo principalmente en la elaboracién de la
Memoria Especial de Elecciones 2012 y ademas realiz6 sus actividades de caracter
ordinario tales como: registro y archivo fotogréfico, impresion de papeleria institucional,
actualizacion permanente de la cartelera informativa de la institucion, atencién a consultas
ciudadanas y otras actividades de naturaleza propia de la Unidad.

La Unidad de Servicios Informaticos en términos generales continu6 durante el afio 2012,
con el proceso de mejoras en el Desarrollo de Sistemas orientados a los servicios
informaticos institucionales de funcionamiento ordinario y electoral, dentro de lo que
destaca el soporte informatico a las areas administrativas de presupuesto y recursos
humanos. Por otro lado ha desarrollado las aplicaciones necesarias para el proceso electoral
2014,

En el area de Planeacion Estratégica se han desarrollado actividades relacionada con el
Seguimiento del PAO 2012; Seguimiento del PAO 2013; la planificacién ordinaria de 2014
y la planificacion del proceso eleccionario de 2014, como son aquellas actividades
relacionadas con PLAGEL 2014 (Plan General de Elecciones) y Calendario Electoral; se
formularon los documentos técnicos requeridos por el Organismo Colegiado y la Direccion
Ejecutiva, y se brind6 asesoria técnica a las distintas unidades organizativas que lo
requirieron.

En lo que respecta a las adquisiciones y contrataciones, la Unidad de Asesoria Legal ha
brindado toda la asistencia legal en términos de elaboracion de contratos con empresas y
personas naturales; se han emitido resoluciones modificativas y opiniones legales y se ha
verificado la documentacion presentada por empresas o personas naturales en los procesos
de licitacién realizados por el Tribunal.

La Unidad de Eventos y Ceremonial Diplomatico organizé y desarrolld diversos eventos
publicos de intereés institucional.

La Direccion Financiera Institucional por su parte ha ejecutado actividades tanto ordinarias
como extraordinarias. Ejecucion y liquidacion de presupuestos ordinario y extraordinario.

Tribunal Supremo Electoral 13
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Ha acompafiado a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones con la finalidad de realizar
los compromisos presupuestarios necesarios. Contablemente se mantiene depurado vy
actualizado el inventario de bienes de uso y el de activos fijo.

Administrativamente se desarrollaron diversas actividades de apoyo a otras unidades
organizativas como: Apoyo a todas las dependencia en cuanto al suministro de Bienes y
Servicios para el funcionamiento ordinario, a través de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones y Activo Fijo y Almacén; dejando constancia de ello a través del Registro.
Por otro lado, se han elaborado oportunamente las planillas de salarios y se han cumplido
acciones relacionadas con la administracion de los recursos humanos del Tribunal y se ha
brindado el apoyo logistico de transporte cuando ha sido requerido.

OBJETIVOS.

= Establecer las directrices generales y los lineamientos institucionales para el
funcionamiento administrativo, técnico, operativo y jurisdiccional del Tribunal
Supremo Electoral.

= Velar por el estricto cumplimiento de la Constitucion y las Leyes que garantizan el
derecho de organizacion y participacion politica de los ciudadanos y partidos
politicos.

= Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefialadas por el Codigo Electoral.

= Fortalecer los mecanismos institucionales para el cumplimiento de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica.

= Aportar a la continuidad del desarrollo y mejoramiento del sistema electoral
salvadorerio.

=  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones administrativas que dicte el Organismo
Colegiado y la Presidencia del Tribunal, integrando los esfuerzos laborales que se
realicen tanto en las unidades de apoyo superior como en las unidades operativas y
administrativas del TSE.

= Continuar fortaleciendo la funcion jurisdiccional, dentro de lo que se enmarca la
adecuada asesoria técnica- juridica electoral y administrativa al Organismo
Colegiado, y un eficaz cumplimiento del principio de pronta y cumplida justicia en
materia electoral.

= Legalizar las resoluciones y demas actuaciones del Tribunal, elaborando y

administrando las actas, acuerdos, registros, documentos y expedientes que indica la
Ley.

Tribunal Supremo Electoral 14
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Fomentar las relaciones institucionales con los medios de comunicacion, canalizar
una campafia institucional de informacion a la ciudadania y de posicionamiento de
la imagen del TSE, dentro del marco de los recursos disponibles.

Impulsar los esfuerzos orientados a la gestion de cooperacion internacional
convenida por el Organismo Colegiado.

Administrar el Software y Hardware institucional; desarrollar el disefio, analisis y
programacion de aplicaciones informaticas requeridas para brindar un eficiente
soporte tecnoldgico a todas las unidades del TSE que lo requieran, dentro del marco
de los recursos disponibles.

Realizar los procesos de formulacion y seguimiento de la planeacion ordinaria y
electoral de la institucion; asi como asistir técnicamente a la Direccion Ejecutiva y
al Organismo Colegiado, en los aspectos que lo requieran.

Elaborar los contratos y resoluciones modificativas autorizadas por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisicién y compra de bienes y servicios de
la institucion y emitir las opiniones legales que demande la Direccién Ejecutiva.

Organizar eventos oficiales requeridos y autorizados por el Organismo Colegiado
y/o la Direccion Ejecutiva dentro del marco de los recursos disponibles.

Suministrar los servicios administrativos béasicos de indole general a todas las
dependencias del Tribunal, administrando eficientemente los activos fijos y el
almacén de materiales de la institucién y dando un eficiente mantenimiento a su
infraestructura.

Administrar eficientemente el sistema integral institucional de desarrollo humano,
cumpliendo con todas las normas y disposiciones legales relacionadas.

Planificar, organizar y ejecutar en el Tribunal Supremo Electoral y fuera de éste,
durante el afio 2014 todas las actividades financieras que sean necesarias, por
medio de las Unidades Organizativas pertenecientes a la Direccion Financiera
Institucional; para la obtencion oportuna de los recursos financieros, para el pronto
pago a proveedores y empleados, para un correcto manejo del pago del Recurso
Humano, para brindar apoyo oportuno al resto de Unidades Organizativas
cancelando los bienes, servicios y equipos adquiridos, mediante la aplicacién de
los procedimientos existente, la depuracion y actualizacion de éstos y su
mecanizacion.
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LINEAS DE TRABAJO DE LA UNIDAD
PRESUPUESTARIA 01- “DIRECCION Y
ADMINISTRAGION INSTITUGIONAL"
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01-01 DIRECCION SUPERIOR

SITUACION ACTUAL.

El Organismo Colegiado, durante el segundo semestre de 2012 y el primer cuatrimestre del
presente afo, dirigié y dio seguimiento a los lineamientos, directrices y otras decisiones
relacionadas con aspectos tales como:

= Cierre del Proceso Electoral 2012. Se ejecutaron todas aquellas acciones
administrativas vinculadas al cierre del proceso electoral como el pago a
proveedores, liquidaciones presupuestarias, memoria de elecciones, evaluacion del
proceso electoral, generacion de estadisticas y otras actividades.

= Continuidad de Voto Residencial para 2014. Después de haber logrado ejecutar
en 185 municipios del pais el sistema de Voto Residencial, el Tribunal obtuvo la
cooperacion de la Unién Europea y el financiamiento estatal para avanzar con la
realizacion de la segunda etapa de este Plan, el cual consiste en llegar a implementar
el Voto Residencial en los restantes 77 municipios del pais y con ello celebrar las
elecciones presidenciales del afio 2014 en todo el territorio nacional. Para esto fue
necesario gestionar los apoyos financieros, crear la estructura operativa y ejecutar
cuatro grandes fases que incluyeron la elaboracién de la cartografia electoral,
creacion de los sectores de votacion, aprobacion de los mismos y la validacion de
los centros de votacidn a través de jornadas de consulta ciudadana.

» Preparacién del Calendario Electoral 2014 y Plan General de Elecciones 2014
(PLAGEL). Se analiz6 y se aprobd el Calendario Electoral para la eleccion
Presidencial de 2014 y se planificaron, presupuestaron y aprobaron 15 programas
para el proceso electoral 2014, dentro del nuevo marco del Sistema de Voto
Residencial a nivel nacional.

» Preparacién del Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral
2014. Se analizo, se aprobo y se gestiond ante el Ministerio de Hacienda el
Presupuesto de Elecciones 2014.

= Voto desde el Exterior. En virtud del Decreto Legislativo No. 273, mediante el
cual se cred la “Ley Especial para el Ejercicio del Voto desde el Exterior en las
Elecciones Presidenciales”, se planificd y se presupuestd esta nueva modalidad de
votacion que se implementara por primera vez en la eleccion de 2014. El
presupuesto fue gestionado ante el Ministerio de Hacienda y las acciones de
ejecucion se han coordinado con otras entidades del Estado como el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Correos de El Salvador y el Registro Nacional de las
Personas Naturales.
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= Actualizacion y depuracion del Registro Electoral. Se hicieron los esfuerzos
pertinentes para depurar y actualizar el Registro Electoral de cara a las elecciones de
febrero de 2014.

= Gestiones para obtener cooperacion internacional para impulsar proyectos de
desarrollo institucional.

PROPOSITOS

= Velar porgue el funcionamiento institucional se apegue al estricto cumplimiento de la
Constitucion y las Leyes que garantizan el derecho de organizacion y participacion
politica de los ciudadanos y partidos politicos.

= Determinar las directrices generales y los lineamientos institucionales marco para el
funcionamiento administrativo, técnico, operativo, logistico y jurisdiccional del
Tribunal Supremo Electoral.

= Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefialadas por el Cdodigo Electoral.

= Realizar gestiones orientadas a dar continuidad al proceso que asegure el
mantenimiento del sistema de voto residencial a nivel nacional.

= Ejercer una gestion institucional con transparencia y proyeccion de confianza hacia la
ciudadania.

= Dirigir esfuerzos integrales orientados a la continuidad del desarrollo y mejoramiento
del sistema electoral salvadorefio.

01-02 DIRECCION GENERAL
SITUACION ACTUAL.

Durante el segundo semestre del afio 2012, y de enero a mayo del afio 2013 la Secretaria
General enfocd su esfuerzo a cumplir con sus objetivos y metas propuestas para ese
periodo. Ademas, se prestd la colaboracion y proporciond la informacion referente a las
Actas de sesiones del Organismo Colegiado correspondientes a los afios del 2010 al 2012,
requeridas por la Corte de Cuentas de la Republica. En forma genérica, realiz6 actividades
tales como: La elaboracion de actas del Organismo Colegiado, la comunicacion agil y
oportuna de acuerdos y notificaciones de resoluciones que emanan del Organismo
Colegiado, asi como la atencién a Organismo Colegiado, unidades y publico en general, el
recibo de escritos de Partidos Politicos, y de quienes fueron candidatos no Partidarios, y de
otras instituciones o personas en general que presentan correspondencia, expedicion de
constancias y certificaciones, proporcionar informacion a la oficina de acceso a la
Informacion Puablica; ademas de la continuidad a la actualizacion del archivo de la
Secretaria General.
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La Unidad de Contraloria General, como responsable de fiscalizar administrativa,
financiera y técnicamente las actividades y operaciones del TSE, ha venido realizando lo
encomendado de la manera més eficiente posible, no sin dejar de sefialar algunas
limitaciones principalmente de recursos humanos, sin embargo se ha tratado de cumplir con
el Plan de Trabajo planificado para cada uno de los ejercicios corrientes. De los exdmenes
efectuados se ha comunicado los resultados al Organismo Colegiado, para que éste tome las
providencias del caso; asi mismo, estos informes han sido enviados a la Corte de Cuentas
de la Republica segun lo establecido en dicha ley, y se estd dando seguimiento a las
recomendaciones planteadas en los informes elaborados.

Entre el segundo semestre de 2012 y el primer cuatrimestre de 2013, la Direccion Ejecutiva
del TSE estuvo dedicada a actividades de coordinacién gerencial de temas de ejecucién
post proceso electoral 2012, financieros, administrativos, de planeacion institucional y
electoral, asi como de celebracion de eventos publicos institucionales y de asesoria legal
administrativa. De igual manera canaliz6 las estrategias institucionales en materia de
soporte informatico administrativo y las actividades relacionadas a la publicidad
institucional

Dentro de las actividades que fueron asignadas a la Direccion Jurisdiccional y de
Procuracion, y especificamente dentro del cumplimiento de sus objetivos y metas, se ha
dado cumplimiento a la sustanciacion y juzgamiento de los asuntos jurisdiccionales y
administrativos eminentemente Juridicos electorales sometidos a su conocimiento,
conforme las competencias constitucionales y legales conferidas. En lo que respecta al
componente de depuracion de las denuncias interpuestas ante Organismo Colegiado, por
los partidos politicos y por personas particulares, se ha aplicado el principio de pronta y
cumplida justicia con la celeridad, necesaria en cada proceso. Valorando la Dimensién
jurisdiccional aplicada durante el Evento Electoral, y en todo el desarrollo administrativo
de la institucion. Los procesos electorales tienen que garantizar que las libertades y
derechos de todas las partes estan protegidos. Y se tienen que resolver

PROPOSITOS

= Legalizar las resoluciones y deméas actuaciones del Tribunal, elaborando vy
administrando las actas, acuerdos, registros, documentos y expedientes que indica la
Ley.

= Ejercer las practicas relacionadas con las auditorias técnicas, objetivas y permanentes al
quehacer institucional en lo relativo a las areas administrativa- financiera e informatica.

= Coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones administrativas que
dicte el Organismo Colegiado y la Presidencia del Tribunal, integrando los esfuerzos
laborales que se realicen tanto en las unidades de apoyo superior como en las unidades
operativas y administrativas del TSE.
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= Fortalecer la funcién jurisdiccional, dentro de lo que se enmarca la adecuada asesoria
técnica-juridica electoral y administrativa al Organismo Colegiado, y un eficaz
cumplimiento del principio de pronta y cumplida justicia en materia electoral.

01-03 ASESORIA Y APOYO SUPERIOR
SITUACION ACTUAL.

Las actividades de la Eleccion de Presidente y Vicepresidente de 2014 y la prevista
Segunda Eleccidn para los mismos cargos utilizaran la mayoria de los recursos durante los
primeros cuatro meses del afio. El inicio de actividades del evento electoral 2015 se estima
que inicie en el tercer cuatrimestre por lo que el tiempo restante se reservara para la
introduccién de las adecuaciones, actualizacion y preparacién de los sistemas de cara a esta
nueva eleccion.

Entre los logros a nivel de Planeacion Estratégica, entre otros, los siguientes:

Durante el segundo semestre del 2012: Aprobacion por parte del Organismo Colegiado de
las propuestas presentadas por la UPEGC relativas a “Metodologia para la Evaluaciéon de
Voto Residencial 2012”7, “Metodologia para la Evaluacion Institucional del Proceso
Electoral 2012” y “Guia de Trabajo para los Equipos de Evaluacion Institucional del
Proceso Electoral 2012”’; Formulacion y entrega del documento “Informe de Resultados de
la Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2012”; Aprobacién por parte del
Organismo Colegiado del “Plan Anual Operativo TSE 2013”, presentado por la UPEGC,;
Preparacion y entrega de propuesta de “Metodologia para la Formulacion del Plan General
de Elecciones PLAGEL 2014”; Elaboracion y entrega del documento de “Sintesis de
Recomendaciones derivadas de la Evaluacion del Proceso Electoral 2012”; Elaboracion y
presentacion al Organismo Colegiado del documento “Escenarios de Calendario Electoral
2014 para la Eleccion de Presidente y Vicepresidente de la Repuiblica”; Aprobacion por
parte del Organismo Colegiado del Calendario Electoral 2014 presentado por la UPEGC,;
Formulacion de documentos técnicos solicitados y atencion de asesorias a las Unidades
Organizativas del TSE que lo requirieron.

Durante el primer cuatrimestre de 2013: Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual
Operativo TSE 2012 con la preparacion y entrega del “Informe de Avance de
Cumplimiento del Plan Anual Operativo Institucional 2012 — Tercer Cuatrimestre
(septiembre-diciembre) y Acumulado (enero-diciembre)”’; Preparacion y entrega del “Plan
General de Elecciones 2014 (PLAGEL 2014)”; Formulacion y entrega de propuesta de
“Mecanismo de Seguimiento de Avances del Calendario Electoral y Plan General de
Elecciones 2014”; Participacion en Comisiones Técnicas de Trabajo relativas a Voto
Residencial 2014, Voto desde el Exterior 2014 y de Formulacion de Presupuesto Ordinario
de Funcionamiento Institucional 2014; Formulacion de documentos técnicos requeridos por
el Organismo Colegiado y la Direccién Ejecutiva, asi como atencidon de asesorias a las
Unidades Organizativas del TSE que lo han requerido.
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El area de Comunicaciones, se elaboré la Memoria Especial de Elecciones 2012 y se
desarrollaron todas las actividades propias de la Unidad, tales como el registro y archivo
fotografico, la impresion de papeleria institucional, el mantenimiento de la cartelera
informativa, la atencion a consultas ciudadanas y la relacién con la prensa nacional e
internacional.

En materia de asesoria legal se ha brindado toda la asistencia en asuntos relacionados con la
elaboracion de contratos con empresas y personas naturales; se han emitido resoluciones
modificativas y opiniones legales y se ha verificado la documentacion presentada por
empresas 0 personas naturales en las licitaciones realizadas.

Y en lo que respecta a la celebracidn de eventos publicos se cuenta con una bitacora en la
que se detalla todos los eventos realizados por el departamento en el segundo semestre del
2012 y el primer semestre del afio 2013, entre los cuales se pueden mencionar: Firmas de
Convenios con Instituciones Gubernamentales; Conversatorios con Jovenes; Lanzamiento
Il Etapa de Voto Residencial; Foros Estudiantiles y Acto Lanzamiento de
Empadronamiento de los Salvadorefios en el Exterior

PROPOSITOS.

= Administrar el software y hardware institucional; desarrollar el disefio, analisis y
programacion de aplicaciones informaticas de mejoramiento de los procesos
electorales y aquellas requeridas para brindar soporte tecnoldgico a las unidades del
TSE que lo soliciten, dentro del marco de los recursos disponibles.

= Ejecutar los procesos de formulacion y seguimiento de la planeacion ordinaria y
electoral de la institucion; asi como asistir técnicamente a la Direccion Ejecutiva y
al Organismo Colegiado, en los aspectos que lo requieran.

= Promover las relaciones TSE-medios de comunicacidon generando proactivamente
informacidn institucional hacia la prensa y canalizando una campafia institucional
de formacién civico-democratica ciudadana y de posicionamiento de la imagen del
TSE, dentro del marco de los recursos disponibles.

= Brindar soporte a la ejecucion de la gestion de cooperacion internacional que sea
requerida por el Organismo Colegiado.

= Elaborar los contratos y resoluciones modificativas autorizadas por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisicion de bienes y servicios de la
institucion y emitir las opiniones legales que sean requeridas por la Direccion
Ejecutiva.

= Organizar eventos requeridos y autorizados por el Organismo Colegiado y/o la
Direccion Ejecutiva, dentro del marco de los recursos disponibles.
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01-04 ADMINISTRACION GENERAL

SITUACION ACTUAL.

El proposito de la Direccion Administrativa, es la consecucion de los objetivos y metas
Institucionales por lo tanto durante el segundo semestre del 2012, y primer trimestre del
afio 2013, fue satisfacer las necesidades de todas las dependencias de la Institucion, en
cuanto al suministro de bienes y servicios, racionalizando el gasto publico por las
limitaciones presupuestarias, priorizando el apoyo al Plan del Voto Residencial y las
actividades ordinarias del area Administrativa.

Se ha apoyado a todas las Dependencias en lo relativo al suministro de bienes y servicios
como ejecutores del Plan Anual Ordinario Operativo dejando constancia de ello a través del
Registro. Por otro lado, se han elaborado oportunamente las planillas de salarios y se han
cumplido acciones relacionadas con la administracion de los recursos humanos del
Tribunal; como también todo lo relacionado con las compras institucionales mediante el
concurso de la UAC.

La Direccion Financiera Institucional a la fecha ha liquidado el Presupuesto Ordinario del
2012 y se estan ejecutando el Presupuesto Ordinario 2013, el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2014, el Presupuesto Especial Extraordinario para
el Voto Residencial de 2014 y el Presupuesto Especial Extraordinario para el VVoto desde el
Exterior 2014, ejecuciones que se iniciaron, para el PO13 desde el mes de Enero 2013 y los
restantes, o sea los tres extraordinarios, desde el mes el 20 de marzo de 2013 y se ha
formulado el Presupuesto Ordinario de 2014.

Se tiene pendiente de liquidar el PE12 en razén de que a la fecha la ejecucion permanece
temporalmente suspendida en razén de que existen compromisos pendientes de pago a
cuatro proveedores de bienes y servicios, deuda que se debié haber solventado en Abril
2012,

Los pagos de honorarios y salarios de los tres presupuestos extraordinarios se estan
realizando por medio del pago de boletas de planilla, lo cual consiste en que cada empleado
temporal contratado se presenta a cualquier agencia bancaria, del Banco contratado, a
retirar su pago, previa presentacion del DUl y NIT.

Estamos en espera que el Ministerio de Hacienda, nos incluya a la brevedad en el proyecto
de Cuenta Unica del Tesoro, con lo cual, todos los pagos del Presupuesto Ordinario 2014; y
los tres extraordinarios se realizaran por medio de pago electronico, eliminando la emision
de cheques y transfiriendo los pagos en las cuentas bancarias y en el banco de preferencia
de cada empleado y proveedor.
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PROPOSITOS.

= Proveer los servicios administrativos generales a todas las dependencias del Tribunal,
administrando eficientemente los activos fijos y el almacén de materiales de la
institucion.

= Administrar eficientemente el sistema integral institucional de desarrollo humano,
cumpliendo con todas las normas y disposiciones legales relacionadas.

= Ejecutar la gestién financiera, presupuestaria, contable y de tesoreria del Tribunal,
conforme los parametros dictados por el Ministerio de Hacienda y las Leyes de la
Republica.
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DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Anual Operativo de la Secretaria General del TSE
para el afio 2014, necesario para que la Secretaria General cumpla con sus funciones en
dicho ejercicio.

Este plan contiene los objetivos general y especificos asi como las metas que pretende
alcanzar la Secretaria General en ese afio; determinandose los indicadores de gestién y los
indicadores de resultados y la matriz de riesgos, estableciéndose las actividades estratégicas
a seguir, con su respectivo plan de contingencia ante la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

Se ha descrito en forma general el plan en su fase de ejecucion y el cronograma que
contiene la fecha de cumplimiento de las actividades.

Se pretende con este Plan tener puntualizadas todas las labores, funciones, actividades,
responsabilidades que como Secretaria General conllevan al principal objetivo de la
Institucion que es realizar los procesos que permitan a la ciudadania elegir las autoridades
de nuestro pais.

1. ANTECEDENTES

Durante el segundo semestre del afio 2012, y de enero a mayo del afio 2013, la
Secretaria General con el Organismo Colegiado, cada Unidad y otras Instituciones y
ciudadania en general, con los que se interrelaciona enfoc6 su esfuerzo a cumplir con sus
objetivos y metas propuestas para ese periodo. Ademas, se prestdé la colaboracion y
proporciond la informacién referente a las Actas de sesiones del Organismo Colegiado
correspondientes a los afios del 2010 al 2012, requeridas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

En forma genérica, realiz6 actividades tales como: La elaboracion de actas del
Organismo Colegiado, la comunicacion agil y oportuna de acuerdos y notificaciones de
resoluciones que emanan del Organismo Colegiado, asi como la atencién a Organismo
Colegiado, unidades y publico en general, el recibo de escritos de Partidos Politicos, y de
quienes fueron candidatos no Partidarios, y de otras instituciones o personas en general que
presentan correspondencia, expedicion de constancias y certificaciones, proporcionar
informacion a la oficina de acceso a la Informacion Publica; ademas de la continuidad a la
actualizacion del archivo de la Secretaria General.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Realizar las funciones establecidas por la ley, las encomendadas por el Organismo
Colegiado y aquellas propias de su interaccion con las diversas unidades y diferentes
instituciones de caracter pablico o privado, autbnomas y demas, de manera agil, eficiente y
responsable.
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2.2. Objetivos Especificos

Dependiendo de las funciones que se realizan, englobadas de la manera siguiente:
jurisdiccionales, administrativas e institucionales, se persigue:

a) Enlo jurisdiccional:

Recibir de los Partidos Politicos y ciudadanos en general, las peticiones
jurisdiccionales, canalizandolas hacia el Organismo Colegiado para su
tramite correspondiente, procurando la distribucion y pronta notificacion
de resoluciones emanadas por el TSE;

Considerar el escaneo de escritos de Partidos Politicos, para distribucién
a sefiores Magistrados, Director Ejecutivo y Director Jurisdiccional y
Procuracion;

Resguardar los expedientes con caracter jurisdiccional.

Realizar las notificaciones que correspondan.

b) En lo Administrativo:

Redactar y distribuir &gilmente los acuerdos, memorandums y
correspondencia en general, relativos a las decisiones del Organismo
Colegiado, buscando la correspondiente interrelacion con las demas
unidades;

Implementar el control de calidad para no cometer errores, en la
elaboracion de acuerdos

Procurar el mejoramiento continuo del sistema de comunicacion interna
de acuerdos y de correspondencia institucional externa, a través de red.

Redactar oportunamente las actas de sesiones y gestionar su firma
correspondiente y escanearlas.

Atender en el momento requerido consultas tanto internas como
externas, relacionadas con el quehacer de Secretaria General, como los
acuerdos tomados por el Organismo Colegiado

Iniciar la digitalizacion diaria de correspondencia como insumo para la
elaboracion de los acuerdos del Organismo Colegiado y posterior la
elaboracion del Acta de la sesion de Organismo Colegiado;

Actualizar cada semana el archivo de la documentacion administrada por
la Secretaria General;

Tribunal Supremo Electoral 27



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014
= Dar cuenta al Organismo Colegiado sobre los asuntos que deban ser de
su inmediato conocimiento.

¢) En lo Institucional:

= Dar atencion preferente de servicios de consulta a documentacion y
extension de constancias y certificaciones de competencia del Tribunal a
los ciudadanos e instituciones que lo soliciten.

= Canalizar la informacion a la Unidad respectiva con motivo de la
vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion y prestar
apoyo necesario a las areas que lo necesiten.

= QOrganizar y preparar las condiciones para el desarrollo de las actividades
de su competencia, a efecto de fortalecer la imagen de este Tribunal.

3. METAS.

= Distribuir al Organismo Colegiado y a la Direccion Ejecutiva, en un 100% la
correspondencia recibida asi como las peticiones jurisdiccionales, inmediatamente
después de haberse recibido.

= Resguardar en un 100% los expedientes jurisdiccionales de este Tribunal.

» Redactar conforme al Codigo Electoral el 100% de las actas correspondientes a las
sesiones que celebre el Tribunal y gestionar las firmas correspondientes a éstas y a
las resoluciones y demas actuaciones jurisdiccionales del Tribunal;

= Certificar al Magistrado que lo solicite las actas del Organismo Colegiado, cinco
dias después de haberse firmado.

= Redactar y distribuir por Secretaria a Direccion Ejecutiva o directamente, dentro de
los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la toma de los acuerdos por parte del
Organismo Colegiado, los memorandos y correspondencia relativos a las decisiones
del Tribunal.

= Implementar en un 100% control de calidad en los acuerdos, a efecto de evitar
errores

= Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiado sobre la totalidad de los asuntos
que deban ser de su inmediato conocimiento.

= Actualizar mensualmente el archivo de la documentacion administrada por la
Secretaria General.
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= Revisar trimestralmente el sistema de comunicacion interna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para reducir al minimo los tiempos de
remision de los mismos.

= Evacuar el 100% de los servicios de consulta a documentacion, extension de
constancias y certificaciones de competencia del Tribunal a los ciudadanos e
instituciones que lo soliciten, tomando en cuenta las que requieran de preferencia,
por plazos que hayan de cumplirse, etc., y los requisitos que hayan de cumplirse

para solicitarlas.

= Organizar y preparar oportunamente las condiciones para el desarrollo del 100% de
las actividades de su competencia a efecto de fortalecer la imagen del TSE.

4. INDICADORES

4.1 Indicadores de Gestion

OBJETIVO META INDICADOR
Recibir de los Partidos Politicos y | Distribuir al Organismo Colegiado y a la | Libro de control de
ciudadanos en general, las | Direccion Ejecutiva, en un 100% la | distribucion de

peticiones jurisdiccionales,
canalizandolas hacia el
Organismo Colegiado para su

tramite correspondiente,
procurando la distribucién 'y
pronta notificacion de

resoluciones emanadas por el
TSE.

correspondencia recibida asi como las

peticiones jurisdiccionales,
inmediatamente  después de haberse
recibido.

correspondencia.

Considerar el escaneo de escritos
de Partidos Politicos, para
distribucion a sefiores
Magistrados, Director Ejecutivo y
Director Jurisdiccional y
Procuracién.

Resguardar en un 100% los expedientes
jurisdiccionales de este Tribunal.

Archivo de Expedientes.

Resguardar los expedientes con
carcter jurisdiccional.

Redactar conforme al Cddigo Electoral el
100% de las actas correspondientes a las
sesiones que celebre el Tribunal y
gestionar las firmas correspondientes a
éstas y a las resoluciones y demas
actuaciones jurisdiccionales del Tribunal,

Archivo de actas.

Realizar las notificaciones que
correspondan.

Certificar al Magistrado que lo solicite, las
actas del Organismo Colegiado, cinco dias
después de haberse firmado.

Archivo de actas

certificadas.

Redactar y distribuir agilmente los

Redactar y distribuir por Secretaria a

Archivo de memorandums

acuerdos, memoradndums v | Direccién Ejecutiva o directamente, | y de correspondencia
correspondencia  en  general, | dentro de los 3 dias habiles siguientes a la | distribuida.

relativos a las decisiones del | fecha de la toma de los acuerdos por parte

Organismo Colegiado, buscando | del Organismo Colegiado, los

la correspondiente interrelacion | memorandos y correspondencia relativos a

con las demés unidades; las decisiones del Tribunal.

Implementar el control de calidad | Implementar en un 100% control de | Acuerdos sustituidos

para no cometer errores, en la
elaboracion de acuerdos

calidad en los acuerdos, a efecto de evitar
errores.

debido a errores.
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OBJETIVO

META

INDICADOR

Procurar el mejoramiento
continuo del sistema  de
comunicacion interna de acuerdos
y de correspondencia institucional
externa, a través de red.

Revisar trimestralmente el sistema de
comunicacion interna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa,
para reducir al minimo los tiempos de
remision de los mismos.

Expedientes de
documentacién remitida

Redactar oportunamente las actas

Actualizar mensualmente el archivo de la

Archivos actualizados.

de sesiones y gestionar su firma | documentacion administrada por la
correspondiente y escanearlas. Secretaria General.
Atender en el momento requerido | Revisar trimestralmente el sistema de | Consultas atendidas.

consultas tanto internas como
externas, relacionadas con el
guehacer de Secretaria General,
como los acuerdos tomados por el
Organismo Colegiado.

comunicacion interna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa,
para reducir al minimo los tiempos de
remisién de los mismos.

Iniciar la digitalizacion diaria de
correspondencia como  insumo

para la elaboracién de los
acuerdos del Organismo
Colegiado 'y  posterior la

elaboracion del Acta de la sesion
de Organismo Colegiado.

Actualizar mensualmente el archivo de la
documentacion administrada por la
Secretaria General.

Expedientes atendidos.

Actualizar cada semana el archivo
de la documentacién administrada

Actualizar mensualmente el archivo de la
documentacion  administrada por la

Actualizaciones

por la Secretaria General. Secretaria General. realizadas.

Dar cuenta al Organismo | Dar cuenta semanalmente al Organismo | Casos  trasladados al
Colegiado sobre los asuntos que | Colegiado sobre la totalidad (100%) de | Organismo Colegiado.
deban ser de su inmediato | los asuntos que deban ser de su inmediato

conocimiento

conocimiento.

Dar atencion preferente de
servicios de consulta a
documentacion y extension de
constancias y certificaciones de
competencia del Tribunal a los
ciudadanos e instituciones que lo
soliciten.

Evacuar el 100% de los servicios de
consulta a documentacion, extension de
constancias y  certificaciones  de
competencia del Tribunal a los ciudadanos
e instituciones que lo soliciten, tomando
en cuenta las que requieran de preferencia,
por plazos que hayan de cumplirse, etc., y
los requisitos que hayan de cumplirse para
solicitarlas.

Casos atendidos.

Canalizar la informacion a la
Unidad respectiva con motivo de
la vigencia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
informacién 'y prestar apoyo
necesario a las éareas que lo
necesiten.

Evacuar el 100% de los servicios de
consulta a documentacion, extension de
constancias y  certificaciones  de
competencia del Tribunal a los ciudadanos
e instituciones que lo soliciten, tomando
en cuenta las que requieran de preferencia,
por plazos que hayan de cumplirse, etc., y
los requisitos que hayan de cumplirse para
solicitarlas.

Casos atendidos.

Organizar 'y  preparar  las
condiciones para el desarrollo de
las actividades de su competencia,
a efecto de fortalecer la imagen de
este Tribunal.

Organizar y preparar oportunamente las
condiciones para el desarrollo del 100%
de las actividades de su competencia a
efecto de fortalecer la imagen del TSE.

Condiciones organizadas
y preparadas.
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4.2 Indicadores de Resultados

OBJETIVO META INDICADOR
Recibir de los Partidos Politicos y | Distribuir al Organismo | Cantidad de correspondencia
ciudadanos en general, las | Colegiado y a la Direccion | remitida a Organismo Colegiado.
peticiones jurisdiccionales, | Ejecutiva, en un 100% la

canalizandolas hacia el
Organismo Colegiado para su

tramite correspondiente,
procurando la distribucion vy
pronta notificacion de

resoluciones emanadas por el
TSE.

correspondencia recibida asi como
las peticiones jurisdiccionales,
inmediatamente  después  de
haberse recibido.

Considerar el escaneo de escritos
de Partidos Politicos, para
distribucion a sefiores
Magistrados, Director Ejecutivo y
Director Jurisdiccional y
Procuracion.

en un 100% los
jurisdiccionales de

Resguardar
expedientes
este Tribunal.

Cantidad de
jurisdiccionales
archivados.

expedientes
resguardados 'y

Resguardar los expedientes con
carcter jurisdiccional.

Redactar conforme al Cddigo
Electoral el 100% de las actas
correspondientes a las sesiones
que celebre el Tribunal vy
gestionar las firmas
correspondientes a éstas y a las
resoluciones y demas actuaciones
jurisdiccionales del Tribunal;

Expedientes de actas y
resoluciones jurisdiccionales.

Realizar las notificaciones que
correspondan.

Certificar al Magistrado que lo
solicite, las actas del Organismo
Colegiado, cinco dias después de
haberse firmado.

Libro de actas certificado para
Organismo Colegiado.

Redactar y distribuir agilmente los
acuerdos, memorandums y
correspondencia  en  general,
relativos a las decisiones del
Organismo Colegiado, buscando
la correspondiente interrelacion
con las demas unidades;

Redactar y  distribuir  por
Secretaria a Direccion Ejecutiva o
directamente, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la fecha de la
toma de los acuerdos por parte del
Organismo Colegiado, los
memorandos y correspondencia
relativos a las decisiones del
Tribunal.

Cantidad de acuerdos remitidos a
Organismo Colegiado.

Implementar el control de calidad
para no cometer errores, en la
elaboracion de acuerdos

Implementar en un 100% control
de calidad en los acuerdos, a
efecto de evitar errores.

Porcentaje de documentacion de
calidad elaborada.

Procurar el mejoramiento
continuo del sistema de
comunicacion interna de acuerdos
y de correspondencia institucional
externa, a través de red.

Revisar trimestralmente el sistema
de comunicacion interna de
acuerdos y de correspondencia
institucional externa, para reducir
al minimo los tiempos de remision
de los mismos.

Grado de eficiencia del sistema de
comunicaciones.

Redactar oportunamente las actas
de sesiones y gestionar su firma
correspondiente y escanearlas.

Actualizar  mensualmente el
archivo de la documentacion
administrada por la Secretaria
General.

Porcentaje  de documentacion
actualizada en archivos.
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OBJETIVO

META

INDICADOR

Atender en el momento requerido
consultas tanto internas como
externas, relacionadas con el
quehacer de Secretaria General,
como los acuerdos tomados por el
Organismo Colegiado.

Revisar trimestralmente el sistema
de comunicacion interna de
acuerdos y de correspondencia
institucional externa, para reducir
al minimo los tiempos de remision
de los mismos.

Grado de eficiencia del sistema de
comunicaciones.

Iniciar la digitalizacion diaria de | Actualizar ~ mensualmente el | Grado de eficiencia en la
correspondencia como insumo | archivo de la documentacion | prestacidn de servicios de consulta
para la elaboracién de los | administrada por la Secretaria | y extension de documentos.
acuerdos del Organismo | General.
Colegiado 'y  posterior la
elaboracion del Acta de la sesion
de Organismo Colegiado.
Actualizar cada semana el archivo | Actualizar  mensualmente el | Estado de actualizacion del
de la documentacién administrada | archivo de la documentacion | archivo documental de Secretaria
por la Secretaria General. administrada por la Secretaria | General.

General.
Dar cuenta al Organismo | Dar cuenta semanalmente al
Colegiado sobre los asuntos que | Organismo Colegiado sobre la
deban ser de su inmediato | totalidad (100%) de los asuntos

conocimiento

que deban ser de su inmediato
conocimiento.

Dar atencion preferente de
servicios de consulta a
documentaciéon y extension de
constancias y certificaciones de
competencia del Tribunal a los
ciudadanos e instituciones que lo
soliciten.

Evacuar el 100% de los servicios
de consulta a documentacion,
extension de constancias y
certificaciones de competencia del

Tribunal a los ciudadanos e
instituciones que lo soliciten,
tomando en cuenta las que

requieran de preferencia, por
plazos que hayan de cumplirse,
etc., y los requisitos que hayan de
cumplirse para solicitarlas.

Porcentaje de casos atendidos y
resueltos.

Canalizar la informacion a la
Unidad respectiva con motivo de
la vigencia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
informacion 'y prestar apoyo
necesario a las éareas que lo
necesiten.

Evacuar el 100% de los servicios
de consulta a documentacion,
extension de constancias y
certificaciones de competencia del

Tribunal a los ciudadanos e
instituciones que lo soliciten,
tomando en cuenta las que

requieran de preferencia, por
plazos que hayan de cumplirse,
etc., y los requisitos que hayan de
cumplirse para solicitarlas.

Porcentaje de casos atendidos
dentro de los plazos establecidos.

Organizar 'y  preparar  las
condiciones para el desarrollo de
las actividades de su competencia,
a efecto de fortalecer la imagen de
este Tribunal.

Organizar y preparar
oportunamente las condiciones
para el desarrollo del 100% de las
actividades de su competencia a
efecto de fortalecer la imagen del
TSE.

Estado de funcionalidad de la
Secretaria General.
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5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Para el logro de sus objetivos y metas la Secretaria General pretende realizar las siguientes
actividades estratégicas:

= Realizar la distribucién al Organismo Colegiado y a la Direccion Ejecutiva, de la
correspondencia recibida asi como de las peticiones jurisdiccionales,
inmediatamente después de haberse recibido.

= Hacer inventario de los expedientes jurisdiccionales e implementar nuevo sistema
de control y entrega de expedientes jurisdiccionales, asi como de su resguardo.

= Conforme al Codigo Electoral redactar las actas de las sesiones que celebre el
Tribunal y gestionar las firmas correspondientes de éstas

= Gestionar la notificacion de las resoluciones y demds actuaciones jurisdiccionales
del Tribunal en los plazos legales establecidos;

= Certificar al Magistrado que lo solicite certificar las actas del Organismo Colegiado
cinco dias después de haberse firmado.

= Redactar y distribuir por Secretaria a Direccion Ejecutiva o directamente, dentro de
los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la toma de los acuerdos por parte del
Organismo Colegiado, los memorandos relativos a las decisiones del Tribunal.

= Establecer sistema de control de calidad de acuerdos a efecto de evitar errores.

= Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiado sobre la totalidad de los asuntos
que deban ser de su inmediato conocimiento.

= Actualizar mensualmente el archivo de la documentacién administrada por la
Secretaria General.

= Revisar trimestralmente el sistema de comunicacion interna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para reducir al minimo los tiempos de
remision de los mismos.

= Evacuar las peticiones de informacién y documentacion de competencia del
Tribunal al Oficial de Informacion por vigencia de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion

= Qrganizar y preparar oportunamente las condiciones de la Unidad para el desarrollo
de las actividades de su competencia a efecto de fortalecer la imagen del TSE.

Tribunal Supremo Electoral 33



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014

= Implementar el sistema de escaneo de escritos y correspondencia para ser
distribuidos a los sefiores Magistrados, Director Ejecutivo y lo que corresponde a la
Direccion Jurisdiccional y Procuracion.

= Continuar con la implementacion del sistema de escaneo de las Actas de las
sesiones celebradas por el Organismo Colegiado.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN/FASES DE EJECUCION 2014
6.1. Descripcion General del Plan

Como se ha especificado anteriormente el Plan se enmarca en tres componentes que son: El
Jurisdiccional, el Administrativo y el Institucional y para que tales componentes se
desarrollen se ha establecido los objetivos y metas a alcanzar, y para cada meta, se ha
determinado los indicadores tanto de gestion como de resultados, asi como las actividades
estratégicas a seguir, incorporandolas en el cronograma correspondiente, en el que aparecen
sus fases de ejecucion.

Asimismo, con base en ello se ha elaborado la matriz de riesgos y su respectivo plan de
contingencia a efecto de que la Secretaria General esté preparada ante los posibles riesgos
que pueda enfrentar en el cumplimiento de las actividades y en consecuencia, de las metas
que se ha trazado para el proximo afio.

6.2. Fases de Ejecucion

En cuanto a las fases de ejecucion, la Secretaria General en las actividades que realiza las
efectla semanalmente, trimestralmente o todo el afio, de la siguiente forma:

6.2.1 Primera fase: Distribucion de correspondencia recibida.
Se realiza inmediatamente después de haberse recibido.

Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiado sobre la totalidad de los asuntos que
deban ser de su inmediato conocimiento.

Se esta implementando inventario de expedientes jurisdiccionales y se esta estableciendo
un nuevo sistema de control y resguardo de los mismos.

Posteriormente Redactar y distribuir por Secretaria a Direccion Ejecutiva o directamente,

los memorandos relativos a las decisiones del Tribunal, realizandose dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la fecha de la toma de los acuerdos por parte del Organismo Colegiado.
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6.2.2 Segunda fase: Redactar las actas de las sesiones que celebre el Tribunal y gestién
para que sean firmadas éstas, las resoluciones y demas actuaciones jurisdiccionales
del Tribunal.

Se realiza esta actividad cada semana en lo que respecta a las Actas; en lo que respecta a la
gestion de firmas de resoluciones y actuaciones jurisdiccionales, cuando es necesario.

Implementar control de calidad a elaboracion de acuerdos: Se esta disefiando sistema de
control de calidad, en la revision de acuerdos emanados del Organismo Colegiado.
6.2.3 Tercera fase: Certificacion de Actas.

Certificar al Magistrado que lo solicite, las actas del Organismo Colegiado cinco dias
después de haberse firmado.

6.2.4 Cuarta fase: Actualizacion documental.

Actualizar mensualmente el archivo de la documentacion administrada por la Secretaria
General.

6.2.5 Quinta fase: Revision del sistema de comunicacion.
Revisar trimestralmente el sistema de comunicacion interna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para reducir al minimo los tiempos de remision de

los mismos.

Evacuar agilmente las solicitudes de informacién y documentacion, por parte del Oficial de
Informacion por la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

6.2.6 Sexta fase: Organizacion y preparacion de condiciones de funcionamiento.

Organizar y preparar oportunamente las condiciones de la Unidad para el desarrollo de las
actividades de su competencia a efecto de fortalecer la imagen del TSE.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades para la ejecucion de este Plan, se presenta a continuacion:
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UNDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA GENERAL

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

RESPOMSABLE

MESESARD 2014
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8. MAT RIZ DE RIESGO

8.1 Area Jurisdiccional

Unidad

Organizativa

Anélisis de Riesgo

Riesgo

PO
Probabilidad
de

Ocurrencia

Imp
acto

ER
Exposicion

al Riesgo

SECRETARIA
GENERAL

Extravio de expediente (s) o escrito (s)

1

Notificacion fuera de tiempo por falta de vehiculo
por ser trabajo en horas fuera de audiencia

1

Ausencia temporal de los funcionarios legalmente

autorizados para recibirlo

Recibo de documento por personas no autorizadas

legalmente

Falta de distribucion de escrito a Magistrados

Retraso en tramite de peticion
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8.2 Area Institucional

Unidad Analisis de Riesgo ER
Organizativa Exposicion
al Riesgo
Riesgo PO |
Probabilidad | Imp
de acto
Ocurrencia
SECRETARIA | Fallas mecénicas en equipos 2 3 6
GENERAL Demora para la entrega de documentos insumos 2 3 6
por unidades para la emision de acuerdos.
Falta de documentos por ser demasiado antiguos 3 3 9
Extravio de documentos por custodia inadecuada 1 3 3
Acumulacién de solicitudes con carécter urgente 3 3 9
que deben atenderse en el mismo momento, tanto
interna como externamente
8.3 Area Administrativa
Unidad Analisis de Riesgo ER
Organizativa Exposicion
al Riesgo
Riesgo PO |
Probabilidad Imp
de Ocurrencia | acto
Extravio de Actas originales, memorandums u 1 3 3
otro tipo de correspondencia
Falta de comunicacion oportuna por falta de 3 3 9
vehiculo
Firmas ilegibles de recibo de documentos que 2 3 6
entrega la Unidad
SECRETARIA | Falta de constatacion en la entrega de documentos 2 3 6
GENERAL Pérdida de archivos informaticos por virus 3 3 9
informético
Actas que no contengan todas las firmas 1 3 3
Actas incompletas por carecer de toda la 1 3 3
informacion oportuna
Redaccion confusa de documentos por no contar 3 3 9
con documentacién necesaria.
Errores en documentos por control de calidad 1 3 3
inefectivo
Correspondencia recibida y enviada sin nimero 1 2 2
de control
Doble entrega de documentos por extravio en 3 3 9
unidades
Busqueda de documentos antiguos y actuales en 3 3 9
archivos fisicos y digitales
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INTRODUCCION

La Secretaria General presenta su Plan de Contingencia para enfrentar los riesgos posibles
que puedan darse en el afio 2014 en el desarrollo de sus funciones.

Tal Plan se encuentra estructurado por los objetivos que se pretenden alcanzar, ante el alto
impacto que podria ocasionar el riesgo y la probabilidad de que éste suceda, a efecto de
evitar, minimizar, mitigar o eliminarlo.

Ademas se ha identificado los diferentes escenarios para cada riesgo, los efectos que tendria
de ocurrir y los objetivos y metas que no se podrian cumplir.

En consecuencia para cada riesgo se describen las medidas a tomar para evitarlos,
minimizarlos, mitigarlos o eliminarlos.

OBJETIVOS

Objetivo General
Identificar los riesgos que pudieran suceder y las medidas a tomar para evitarlos, mitigarlos
o0 eliminarlos.

Objetivos Especificos

Dependiendo de las funciones que se realizan, englobadas de la manera siguiente:
Jurisdiccionales, administrativas e institucionales, se persigue:

a) Enlo jurisdiccional:

= Evitar extravio de expedientes;

= Evitar retrasos en notificaciones por falta de personal y vehiculo;

= Que las personas a quienes se notifique se identifiquen con su DUI y se
consigne el numero de DUI en esquelas de notificaciones si no es de generales
conocidas.

= Que no reciban documentos personas que no se encuentran legalmente
autorizadas;

= Que no falte distribuir escritos a Magistrados;

b) En lo Administrativo:

= Procurar no extraviar actas originales, memorandums u otro tipo de documentos;

= Que no falte la comunicacidn agil y oportuna por falta de vehiculo o por estar el
personal recargado en sus funciones en lo que respecta a ello;

= Procurar que las firmas de las personas que reciben documentos sea legible,
consignando el nombre y el sello para tener la seguridad de quien recibe;

= Que no falte la constatacion en la entrega de documentos;

= Lograr que las actas contengan todas las firmas;

= Completar las actas y no carecer de informacion y documentacion oportuna;

= Evitar la redaccion confusa de documentos;
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= Lograr que el control de calidad de documentos sea efectivo para evitar errores;

= Ver que la correspondencia recibida y enviada siempre tenga numero de control;

= Evitar duplicidad de documentos en unidades;

= Lograr encontrar los documentos antiguos y actuales en archivos fisicos e
informaticos.

¢) En lo Institucional:

Gestionar con prontitud las reparaciones de fallas mecéanicas en equipos.

Lograr que no haya demora para la entrega de documentos insumos para la
extension de documentos;

Tratar que no falten los documentos aunque sean demasiado antiguos;

Obtener custodia adecuada de los documentos;

Evitar la acumulacion de solicitudes con caracter urgente, por vigencia y aplicacion
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y remitidos por el Oficial de
Informacion.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

a) Enlo jurisdiccional:

Evitar extravio de expedientes, por no tener un control efectivo de éstos, al ser
prestados a la Direccion Jurisdiccional y Procuracion.

Evitar retrasos en las notificaciones, por falta de personal y vehiculo, a veces no hay
apoyo de Transporte, ni personal para notificar alguna resolucion del Organismo
Colegiado, por estar en servicio de mantenimiento o en otras rutas apoyando otras
Unidades y por estar personal de Secretaria General en multiples funciones.

Que no reciban documentos personas que no se encuentran legalmente autorizadas,
pues se ha dado el caso que entregan escritos u otros documentos al personal de
seguridad destacado en el TSE y no se sabe el tiempo en que fue entregado,
corriendo el riesgo del incumplimiento de un plazo determinado.

Que no falte distribuir escritos a Magistrados, ya que puede darse el caso que al no
distribuirse los escritos se corre el riesgo de no ser conocido por ellos y se condene
al Tribunal por el incumplimiento de algln plazo u otras consecuencias.

b) En lo Administrativo:

Procurar no extraviar actas originales, memorandums u otro tipo de
correspondencia, podria suceder que se extraviara cualquiera de esos documentos,
siendo afectada la Secretaria porque no contaria con el documento de respaldo que
examina a posteriori la Corte de Cuentas de la Republica.
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= Que no falte la comunicacion agil y oportuna por falta de vehiculo en la
correspondencia externa, si alguna vez no se envia comunicacion con caracter
urgente o que cumpla algun plazo dado a este Tribunal podria ocurrir que sea
dafnada la imagen de la Institucién por irresponsabilidad.

= Evitar el cometimiento de errores en los acuerdos por no estar completa la
informacién o documentacién proporcionada por las Unidades del TSE
involucradas.

= Procurar que las firmas de las personas que reciben documentos sea legible, para
tener la seguridad de quien recibe, ya que no se podria demostrar a quien en
Secretaria le han entregado algin documento y en consecuencia nadie se
responsabilice de su recibo.

= Que no falte la constatacion en la entrega de documentos, siempre debe haber una
firma conocida o legible de la persona a quien se entrega cualquier documento que
comunique la Secretaria General, de lo contrario no se sabria a quien le entreg6 en
determinada Unidad.

= Evitar la pérdida de archivos informaticos por virus informatico, ya que podria
perderse todos los memorandums, actas digitalizadas y dificultar asi la busqueda de
acuerdos tomados por el Organismo Colegiado

= Lograr que las actas contengan todas las firmas conforme a Quérum, pues es parte
de la legalidad del documento, al faltar la firma podria sefialar observacion la
Corte de Cuentas de la Republica.

= Completar las actas y no carecer de informacién y documentacion oportuna, en
algunas ocasiones se carece de documentos e informacién y por lo tanto no se
pueden elaborar los acuerdos y no es posible introducirlos en el acta, atrasando la
elaboracion de la misma.

= Evitar la redaccion confusa de documentos, es necesario que la redaccion sea clara,
que se entienda el acuerdo tomado por el Organismo Colegiado, para que no vaya a
dar lugar a malos entendidos.

= Lograr que el control de calidad de documentos sea efectivo para evitar errores, la
efectividad se logra siempre que se dedique y se concentre la persona que revisa a lo
que esta haciendo, ya que de lo contrario se corre el riesgo de creer que ya reviso lo
que no ha revisado y generar el error.

= Ver que la correspondencia recibida y enviada siempre tenga nimero de referencia,
el control sirve para garantizar lo que recibe y envia Secretaria General.

= Evitar duplicidad de documentos en unidades, podria darse que se envié la
comunicacion, pero al no controlar lo enviado Secretaria corre el riesgo de enviarlo
otra vez.

= Lograr encontrar los documentos antiguos Yy actuales en archivos fisicos e
informaticos, siempre en el momento menos esperado le piden a la Secretaria
documentos antiguos de Partidos Politicos, por lo que la Secretaria debe actualizar
tales archivos fisicos aunque sean antiguos; por otra parte, se le pide la busqueda de
acuerdos en las actas 0 memorandos digitalizados o fisicos.
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¢) En lo Institucional:

= Evitar fallas mecénicas en equipos y recursos a efecto de atender con prontitud lo
que demanda las unidades y el publico en general, en el tramite de documentos,
oficios, certificaciones y otros.

= Lograr que el tiempo no sea muy extenso para la entrega de insumos para la
extension de documentos. La Secretaria General depende de los documentos que le
entregan de la sesion para elaborar los acuerdos, de tal forma que si éstos son
entregados rdpidamente, se estarian elaborando los acuerdos en el tiempo
proyectado por Secretaria y se evitaria los trabajos con premura, dando la
oportunidad al error.

= Tratar que no falten los documentos aunque sean demasiado antiguos, la Secretaria
es una unidad en donde debe estar todo lo que acuerda el Organismo Colegiado a
través del tiempo, con los antecedentes y es donde las deméas unidades acuden
cuando necesitan algin documento, por lo que debe de alguna manera custodiarlos
y ordenarlos en original.

= Obtener custodia adecuada de los documentos, si se custodian los documentos y se
ordenan adecuadamente conlleva a que la Secretaria pueda responder ante lo que
demandan las otras unidades del TSE por ejemplo Desarrollo Humano, que
necesitaba los acuerdos de nombramiento de personal del TSE desde 1996,
debiendo fortalecer tal area.

= Evitar la acumulacion de solicitudes con caracter urgente, siendo necesario
atenderlas en el mismo momento, tanto interna como externamente, sucede que a la
Secretaria se le pide cualquier informacién o documento con urgencia, ya sea
internamente o externamente, y es necesario establecer prioridades para evacuar lo
requerido.

CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Por ser la Secretaria General una Unidad en la que se centra las decisiones del Organismo
Colegiado y por lo mismo, ser la responsable de que esas decisiones sean comunicadas para
su ejecucion a las demas unidades del TSE, a través de la Direccion Ejecutiva 0
directamente, teniendo su funcién una cantidad alta de riesgo, se dispone a especializar las
siguientes medidas:

Area Jurisdiccional:
Establecimiento de control de entradas y salidas de expedientes, proyectandose la
elaboracion de fichas de control; debiéndose elaborar control de expedientes en tramite, y

para las notificaciones, establecer una interrelacion efectiva para su realizacion, contando
con el apoyo de la Unidad de Transporte para salir a notificar.
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Area Administrativa:

Establecimiento de control de actas que se encuentran firmadas y certificadas y en
caso de ser extraviadas debe firmarse nuevamente o certificar una copia de ésta.
Constatar permanentemente en el libro de entrega de memorandums o notas, en el
momento de entrega de la correspondencia, a quien corresponde la firma con
nombre y sello del que recibe documentos en las unidades.

Tramitar compras de CDs para resguardar la informacion y tener los respaldos
correspondientes en caso de virus en el equipo.

Estar en constante comunicacion con las personas que entregan documentacion y los
que elaboran los acuerdos para evitar que cualquier informacion no quede agregada
en actas.

Procurar tener otras capacitaciones en el area de redaccion y archivo para actualizar
conocimientos, asi como en el conocimiento de leyes que nos ayudan en la
redaccion de los acuerdos, como por ejemplo la LACAP.

Realizar control de calidad, en tiempo prudencial, en el que se optimice el resultado
esperado que es sin errores.

Establecer controles de entrada y salida de correspondencia.

Actualizar los procedimientos y elaborar reglamentacion en la Unidad de Secretaria
General, en que se establezca la forma de distribucion de memorandums ha
entregarse, lo que debe hacerse en caso de extravio, ya sea por la Unidad o a quien
se entrega, debiendo ser necesario que lo autorice el Secretario General, para evitar
malos entendidos futuros.

Readecuar en la Ex Proveeduria el archivo para resguardo de los documentos fisicos
gue sea de mayor antigiiedad, debiendo gestionarse la seguridad del mismo.
Gestionar espacio para resguardo de libros de registro de afiliados de Partidos
Politicos que no lograron inscribirse, los inscritos y los que estan en Organizacion y
de igual manera de candidatos no partidarios.

Area Institucional:

Para reparacion de fallas mecénicas en equipos, a efecto de atender con prontitud lo
que demanda las unidades y el pablico en general, en el trdmite de documentos,
oficios, certificaciones y otros se tratara de reportar las fallas que presentan los
equipos a efecto de ser reparados o sustituidos.

Para lograr agilidad y eficiencia en la entrega de documentos como insumos para la
elaboracion de acuerdos; se coordinara con las personas involucradas a efecto de
que manden y recibir tales documentos como de revision de acuerdos segun sea el
caso, con el objeto de distribuirlos lo mas pronto posible.

Para que no falten los documentos aunque sean demasiado antiguos, se gestionara
la readecuacion de espacios, para el reordenamiento de éstos.
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= Atenderse con prontitud las solicitudes que se hagan por vigencia y aplicacion de la
Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

= Por ser algunos documentos relevantes como por ejemplo los escritos de partidos
politicos, se elaborara un flujograma para el procedimiento de escaneo y
distribucion de escritos por la via digital.

= Evacuar solicitudes ya sea escritas o verbales, dentro y de fuera de la Institucion,
por orden de presentacion o por urgencia o cumplimiento de plazos.

» Para la validez y cumplimiento de los objetivos propuestos por la Secretaria General
en correlacion con sus funciones, al haberse desarrollado los componentes
anteriores, se determina que es responsabilidad de su cumplimiento:

El Secretario General y en su ausencia, la Secretaria General Adjunta
Asesor Asistente del Secretario General

Técnicos Administrativos y Colaboradores

Motorista (Unidad de Transporte) y

Encargado de Fotocopiar documentos.

Requiriéndose el apoyo de Notificador, Archivador y Ordenanza.
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INTRODUCCION

Para la implementacion del Plan Operativo 2014, la Unidad de Contraloria General del
TSE reune en este documento las diferentes actividades que desarrollaran los
departamentos de Auditoria Administrativa Financiera y el Depto. de Auditoria de
Sistemas, con el proposito de cumplir con lo establecido en la ley de la Corte de Cuentas de
la Republica y las atribuciones que le da el Cdédigo Electoral; todo con el objetivo de que
las operaciones, actividades, programas y sistemas se desarrollen con economia, eficiencia,
eficacia y de manera especial con la mayor transparencia:

Este plan se desarrolla presentando los antecedentes, objetivos generales y especificos, los
cuales definen lo que se desea analizar durante el afio 2014.- Congruente con los objetivos,
se establecen las metas que se propone alcanzar en el periodo; midiendo los resultados por
medio de los indicadores de gestion y de resultados.

También se hace una descripcion general del plan y sus respectivas fases, acompafiado del
cronograma y presupuesto; se incluye como un apartado especial la Matriz de Riesgo.

1. ANTECEDENTES

La Unidad de Contraloria General, como responsable de fiscalizar administrativa,
financiera y técnicamente las actividades y operaciones del TSE, ha venido realizando lo
encomendado de la manera méas eficiente posible, no sin dejar de sefialar algunas
limitaciones principalmente de recursos humanos, sin embargo se ha tratado de cumplir con
el Plan de Trabajo planificado para cada uno de los ejercicios corrientes.

De los exdmenes efectuados se ha comunicado los resultados al Organismo Colegiado, para
que éste tome las providencias del caso; asi mismo, estos informes han sido enviados a la
Corte de Cuentas de la Republica segun lo establecido en dicha ley, y se estd dando
seguimiento a las recomendaciones planteadas en los informes elaborados.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Colaborar con el Organismo Colegiado en la correcta implementacion de los controles
internos correspondientes y la adecuada utilizacion de los recursos humanos, materiales,
financieros, y tecnologicos, asi también determinar si los controles de calidad de los
sistemas informaticos han sido implementados de acuerdo a las caracteristicas de la
Institucion; todo lo anterior por medio de los diferentes exadmenes de Auditoria,
presentando los resultados obtenidos a traves de los correspondientes informes.
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2.2 Objetivos Especificos
2.2.1 Auditoria Administrativa Financiera

= Fiscalizar administrativa, financiera y técnicamente, todas las operaciones del
Tribunal.

= Verificar aspectos de cumplimiento de leyes, reglamentos, manuales y otras
disposiciones legales, en las diferentes actividades propias de la Institucion.

= Dar seguimiento a las diferentes operaciones administrativas y a la ejecucion de los
Presupuestos Ordinario y Extraordinario.

= Revisar, analizar e informar sobre las observaciones detectadas, en el cumplimiento
de la normativa vigente respecto al disefio y desarrollo de las aplicaciones
informaticas.

2.2.2 Auditoria de Sistemas

= Revisar la documentacion de cada aplicacion o sistema disefiado, analizado,
desarrollada o usado por la Unidad de Servicios Informaticos, estableciendo con los
usuarios del Sistema de Registro Electoral, si ésta es suficiente para su utilizacion,
segun los requerimientos de cada uno de ellos y la normativa vigente.

= Definir con los operativos de cada modulo (Modificacion, Reposicidn, Exclusiones,
etc.) los problemas técnicos encontrados para su implementacion y si tienen el
apoyo interno y externo necesario para hacer uso eficiente y adecuado de la
herramienta.

» Revisar y realizar las pruebas necesarias que permitan analizar e informar sobre los
problemas o anomalias detectados para darle cumplimiento a la normativa vigente
respecto al disefio, desarrollo y productividad de las aplicaciones informaticas
relacionadas al Registro Electoral.

= Evaluar el plan contra riesgos y establecer cuales acciones o0 gestiones se han
tomado respecto a la Direccion de Registro Electoral para corregir los problemas y
las fallas encontradas en la aplicabilidad del Sistema.

3. METAS
3.1 Auditoria Administrativa Financiera
= Controlar las Disponibilidades asignadas a la Institucion en el Presupuesto
Ordinario, elaborando los informes que sean necesarios. Se elaborara un informe.
= Verificar el Gasto de Funcionamiento del Presupuesto Ordinario, se realizard un

informe dentro del afio.
= Realizar un informe sobre el manejo de las Inversiones en Existencia.
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= Examinar las Inversiones Financieras a nombre de la Institucion y presentar
resultados por medio de un informe.

= Evaluar la Cuenta Patrimonial Estatal, presentar resultado por medio de un informe.

= Controlar las Inversiones en Bienes de Uso e informar los resultados, por medio de
un informe.

= Examinar la Cuenta Financiamiento a terceros, y presentar el resultado por medio de
un informe.

= Examinar a través de la pruebas respectivas la veracidad de la Deuda Corriente, se
elaboraré el informe correspondiente.

= Examinar en un 100% los ingresos recibidos en la institucion por las diferentes
Transferencias, se elaborara un reporte.

= Colaborar en un 100% con el Organismo Colegiado, atendiendo todos los
requerimientos que este haga a la Unidad.

= Dar seguimiento al 100% de las recomendaciones planteadas en los informes
presentados al Organismo Colegiado, esto se puede realizar en el desarrollo de los
examenes o un informe especifico sobre el caso.

= Verificar las versiones utilizadas de los aplicativos de Software utilizados por la
Institucion, mecanismos de actualizacion; asi como la normativa elaborada al
respecto.

= Examen completo de los Estados Financieros al final del ejercicio.

= Examen completo de la liquidacién del Presupuesto Extraordinario Elecciones 2014

3.2 Auditoria de Sistemas

= Elaborar los formularios de entrevistas por area (al menos 4) por cada aplicacion a
evaluar. En el caso de que sea una aplicacion adquirida, se omitira el uso de los
formularios de desarrollo y se elaboraran solamente los de implementacion y
operativizacion.

= Realizar al menos una entrevista con un miembro del personal de cada etapa del
ciclo operativo para el Sistema de Registro Electoral; con el fin de recoger los
pormenores del andlisis, disefio, desarrollo implementacion y operativizacion del
Sistema, determinando cuales son las dificultades encontradas en el flujo de
informacién interno entre las Unidades involucradas para la elaboracion de los
Padrones Electorales.

» Realizar mediante formularios especificos, el levantamiento de la problematica
encontrada para el proceso de informacion y elaboracion de reportes de salida de al
menos 5 sistemas de indole electoral.

= Realizar al menos una verificacion mensual de la data fuente recibida del RNPN
para el ingreso de datos, para verificar si es la adecuada para el proceso en el
Sistema. Luego de los primeros seis meses se elaborara un informe que especifique
los hallazgos y anomalias, si es que existen, para establecer las acciones correctivas
a tomar.
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= Verificar las versiones utilizadas del todos los aplicativos de software utilizados por
la institucion, mecanismos de actualizacion; asi como la normativa vy
documentacion elaborada al respecto.

= Se realizaran al menos 2 inspecciones mensuales para verificar equipos que usan
para su desempefio, los equipos de proteccion y respaldo UPS; equipos de
comunicacion y red.

= Se realizaran dos inspecciones anuales a los mecanismos y procedimientos de
respaldo utilizado, back ups e impresion de reportes usados para verificar los datos
ingresados y corregidos.

= Se realizaran dos evaluaciones en el afio al software usado para el Sistema de
Registro Electoral; sus técnicas empleadas para el control de ingreso y edicién, tales
como pistas de auditoria y control de acceso.

4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Fiscalizar administrativa,
financiera y técnicamente, todas
las operaciones del Tribunal.

Controlar las Disponibilidades
asignadas a la Institucion en el
Presupuesto Ordinario, elaborando
los informes que sean necesarios.
Se elaborard dos informes.

= Informes de Control.

Verificar aspectos de
cumplimiento de leyes,
reglamentos, manuales y otras

disposiciones legales, en las
diferentes actividades propias de
la Institucién.

Verificar el Gasto de
Funcionamiento del Presupuesto
Ordinario, se realizardn dos
informes dentro del afio.

= Informes de Verificacion.

Dar seguimiento a las diferentes | Realizar un informe sobre el | = Informes de Seguimiento.
operaciones administrativas y a la | manejo de las Inversiones en |=Informe de  Manejo de
ejecucion de los Presupuestos | Existencia. Inversiones en existencia.
Ordinario y  Extraordinario,

cuando se desarrollen eventos

electorales.

Revisar, analizar e informar sobre | Examinar las Inversiones | = Informes de cumplimiento de
las observaciones detectadas, en el | Financieras a nombre de la | normativa vigente respecto al
cumplimiento de la normativa | Institucion y presentar resultados | disefio y desarrollo de las
vigente respecto al disefio Yy | por medio de un informe. aplicaciones informaticas.
desarrollo de las aplicaciones

informaticas. = Informe  sobre  Inversiones

Financieras a nombre de la
Institucion.

Revisar la documentacion de cada
aplicacion o sistema disefiado,
analizado, desarrollada o usado
por la Unidad de Servicios
Informaticos, estableciendo con
los usuarios del Sistema de
Registro Electoral, si ésta es
suficiente para su utilizacion,
segln los requerimientos de cada
uno de ellos y la normativa
vigente.

Evaluar la Cuenta Patrimonial
Estatal, presentar resultado por
medio de un informe.

= Informes de revision de la
documentacion de cada
aplicacion o sistema disefiado,
analizado, desarrollado o usado
por la Unidad de Servicios
Informaéticos

= Informe de Cuenta Patrimonial
Estatal.
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OBJETIVOS METAS INDICADOR
Definir con los operativos de cada | Controlar las Inversiones en | = Informes sobre los problemas
modulo (Modificacion, | Bienes de Uso e informar los | técnicos de los operativos de
Reposicién, Exclusiones, etc.) los | resultados, por medio de un | cada mddulo (Modificacion,
problemas técnicos encontrados | informe. Reposicion, Exclusiones, etc.)
para su implementacion y si para su implementacion y estado
tienen el apoyo interno y externo de apoyo para resolverlos.
necesario para hacer uso eficiente
y adecuado de la herramienta. = Informe de inversiones en bienes
de uso.

Revisar y realizar las pruebas | Examinar la Cuenta | = Informes sobre los problemas
necesarias que permitan analizar e | Financiamiento a terceros, Yy | detectados para darle
informar sobre los problemas o | presentar el resultado por medio | cumplimiento a la normativa
anomalias detectados para darle | de un informe. vigente respecto al disefio,
cumplimiento a la normativa desarrollo y productividad de las
vigente respecto al disefio, aplicaciones informaticas
desarrollo y productividad de las relacionadas al Registro
aplicaciones informéticas Electoral.
relacionadas al Registro Electoral.

= Informe de cuenta de

financiamiento a terceros.

Evaluar el plan contra riesgos y
establecer cuales acciones o
gestiones se han tomado respecto
a la Direccibn de Registro
Electoral para corregir los
problemas y las fallas encontradas
en la aplicabilidad del Sistema.

Examinar a través de la pruebas
respectivas la veracidad de la
Deuda Corriente, se elaborard el
informe correspondiente.

Informes sobre el plan contra
riesgos y estado de la gestién

del Direccion de Registro
Electoral para corregir los
problemas vy las fallas

encontradas en la aplicabilidad
del Sistema.

= |nforme de deuda corriente.

Examinar en un 100% los ingresos
recibidos en la institucion por las
diferentes  Transferencias, se
elaborard un reporte.

= Reporte de examen de ingresos.

Colaborar en un 100% con el
Organismo Colegiado, atendiendo
todos los requerimientos que este
haga a la Unidad.

= Documentos e informes

solicitados.

Dar seguimiento al 100% de las
recomendaciones planteadas en
los informes presentados al
Organismo Colegiado, esto se
puede realizar en el desarrollo de
los exdmenes o un informe
especifico sobre el caso.

= Informes de seguimiento.

Verificar las versiones utilizadas
de los aplicativos de Software
utilizados por la Institucion,
mecanismos de actualizacion; asi
como la normativa elaborada al

= Informes de verificacion en
materia de informatica.

respecto.
Examinar  completamente  los | = Informe sobre estados
Estados Financieros al final del | financieros.

ejercicio

Tribunal Supremo Electoral

50




=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan Anual Operativo Institucional 2014

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Examen  completo de la | = Informe sobre estados
liquidacién  del  Presupuesto | financieros.

Extraordinario Elecciones 2014

Elaborar los formularios de
entrevistas por area (al menos 4)
por cada aplicacion a evaluar. En
el caso de que sea una aplicacion
adquirida, se omitira el uso de los
formularios de desarrollo y se
elaboraran solamente los de
implementacion y operativizacion.

» Formularios  elaborados vy
revisados por la Unidad, listos
para su empleo en las
investigaciones a realizar.

Realizar al menos 1 entrevista con
1 miembro del personal de cada
etapa del ciclo operativo para el
Sistema de Registro Electoral; con
el fin de recoger los pormenores
del anélisis, disefio, desarrollo
implementacion y operativizacion
del Sistema, determinando cuales
son las dificultades encontradas en
el flujo de informacion interno
entre las Unidades involucradas
para la elaboracion de los
Padrones Electorales.

= Entrevistas documentadas.

Realizar mediante formularios
especificos, el levantamiento de la
problematica encontrada para el
proceso de informacion y
elaboracion de reportes de salida
de al menos 5 sistemas de indole
electoral.

= L evantamientos documentados
de la problematica encontrada
para el proceso de informacion y
elaboracion de reportes de
salida.

Realizar al menos una verificacion
mensual de la data fuente recibida
del RNPN para el ingreso de
datos, para verificar si es la
adecuada para el proceso en el
Sistema. Luego de los primeros
seis meses se elaborara un informe
que especifique los hallazgos y
anomalias, si es que existen, para
establecer las acciones correctivas
a tomar.

= Informes de verificacion de la
data fuente recibida del RNPN
para el ingreso de datos.

= Informe de especificacion de
hallazgos.

Verificar las versiones utilizadas
del todos los aplicativos de
software  utilizados por la
institucion, mecanismos  de
actualizacion; asi como la
normativa y  documentacion
elaborada al respecto.

= Informes de inspeccién.
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OBJETIVOS

INDICADOR

METAS
Se realizaran al menos 2
inspecciones  mensuales  para

verificar equipos que usan para su
desempefio, los equipos de
proteccion 'y respaldo  UPS;
equipos de comunicacion y red.

= [nformes de inspeccidn.

Se realizaran dos inspecciones
anuales a los mecanismos Yy
procedimientos  de  respaldo
utilizados, back ups e impresion
de reportes usados para verificar
los datos ingresados y corregidos.

= Informes de evaluacion.

Se realizaran dos evaluaciones en
el afio al software usado para el
Sistema de Registro Electoral; sus
técnicas empleadas para el control
de ingreso y edicion, tales como
pistas de auditoria y control de
acceso.

= Informes de evaluaciones de
software.

5. INDICADORES DE RESULTADO

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Fiscalizar administrativa, | Controlar las Disponibilidades | = Grado de cumplimiento de la
financiera y técnicamente, todas | asignadas a la Institucion en el revision de las  éareas
las operaciones del Tribunal. Presupuesto Ordinario, programadas.

elaborando los informes que sean

necesarios. Se elaborara dos

informes.
Verificar aspectos de | Verificar el Gasto de | = Grado de  cumplimiento
cumplimiento de leyes, | Funcionamiento del Presupuesto institucional respecto a las

reglamentos, manuales y otras
disposiciones legales, en las
diferentes actividades propias de
la Institucion.

Ordinario, se realizaran dos

informes dentro del afio.

verificaciones efectuadas.

Dar seguimiento a las diferentes | Realizar un informe sobre el | = Estado de la ejecucion
operaciones administrativas y a la | manejo de las Inversiones en presupuestaria y del manejo de
gjecucion de los Presupuestos | Existencia. las inversiones en existencias.
Ordinario y  Extraordinario,

cuando se desarrollen eventos

electorales.

Revisar, analizar e informar sobre | Examinar las Inversiones | = Grado de cumplimiento a las

las observaciones detectadas, en el
cumplimiento de la normativa
vigente respecto al disefio vy
desarrollo de las aplicaciones
informaticas.

Financieras a nombre de la
Institucion y presentar resultados
por medio de un informe.

observaciones detectadas.
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OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Revisar la documentacion de cada
aplicacion o sistema disefiado,
analizado, desarrollada o usado
por la Unidad de Servicios
Informaticos, estableciendo con
los usuarios del Sistema de
Registro Electoral, si ésta es
suficiente para su utilizacion,
segln los requerimientos de cada
uno de ellos y la normativa
vigente.

Evaluar la Cuenta Patrimonial
Estatal, presentar resultado por
medio de un informe.

Grado de suficiencia de
documentacién en relacion a
los requerimientos.

Grado de cumplimiento de
estandares en la cuenta
patrimonial.

Definir con los operativos de cada
modulo (Modificacion,
Reposicién, Exclusiones, etc.) los
problemas técnicos encontrados
para su implementacién y si
tienen el apoyo interno y externo
necesario para hacer uso eficiente
y adecuado de la herramienta.

Controlar las Inversiones en
Bienes de Uso e informar los
resultados, por medio de un

Nivel de problemas técnicos y
grado de  apoyo para
resolverlos.

Estado del cumplimiento de
estandares en las inversiones
de bienes de uso.

Revisar y realizar las pruebas
necesarias que permitan analizar e
informar sobre los problemas o
anomalias detectados para darle
cumplimiento a la normativa
vigente respecto al disefio,
desarrollo y productividad de las
aplicaciones informaticas
relacionadas al Registro Electoral.

informe.
Examinar la Cuenta
Financiamiento a terceros, Yy

presentar el resultado por medio
de un informe.

Grado de cumplimiento a la
normativa vigente respecto al

disefio, desarrollo y
productividad de las
aplicaciones informaticas
relacionadas  al Registro
Electoral.

Estado de cumplimiento de
estandares en la cuenta de
financiamiento a terceros.

Evaluar el plan contra riesgos y
establecer cuales acciones o
gestiones se han tomado respecto
a la Direcciobn de Registro
Electoral para corregir los
problemas y las fallas encontradas
en la aplicabilidad del Sistema.

Examinar a través de la pruebas
respectivas la veracidad de la
Deuda Corriente, se elaborara el
informe correspondiente.

Nivel de control de riesgos.

Estado de veracidad de la
deuda corriente.

Examinar en un 100% los
ingresos  recibidos  en la
institucion por las diferentes

Transferencias, se elaborard un
reporte.

Estado del control de ingresos
recibidos por el TSE.

Colaborar en un 100% con el
Organismo Colegiado, atendiendo
todos los requerimientos que este
haga a la Unidad.

Casos atendidos.

Dar seguimiento al 100% de las
recomendaciones planteadas en
los informes presentados al
Organismo Colegiado, esto se
puede realizar en el desarrollo de
los exadmenes o wun informe
especifico sobre el caso.

Grado de cumplimiento de
recomendaciones.
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OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Verificar las versiones utilizadas
de los aplicativos de Software
utilizados por la Institucion,
mecanismos de actualizacién; asi
como la normativa elaborada al
respecto.

Estado de las versiones
utilizadas de los aplicativos de
Software utilizados por la
Institucion, mecanismos de
actualizacion 'y  normativa
elaborada al respecto.

Examinar  completamente  los
Estados Financieros al final del
ejercicio

Grado de actualizacién de los
estados financieros.

Elaborar los formularios de
entrevistas por area (al menos 4)
por cada aplicacién a evaluar. En
el caso de que sea una aplicacion
adquirida, se omitira el uso de los
formularios de desarrollo y se
elaboraran solamente los de
implementacion y operativizacion.

Estado de las areas vy
aplicaciones evaluadas.

Realizar al menos una entrevista
con un miembro del personal de
cada etapa del ciclo operativo para
el Sistema de Registro Electoral,;
con el fin de recoger los
pormenores del andlisis, disefio,
desarrollo  implementacién y
operativizacion  del  Sistema,
determinando cuales son las
dificultades encontradas en el
flujo de informacién interno entre
las Unidades involucradas para la
elaboracion de los Padrones
Electorales.

Grado de dificultades
encontradas en el flujo de
informacion interno.

Realizar mediante formularios
especificos, el levantamiento de la
problemética encontrada para el
proceso de informacion vy
elaboracion de reportes de salida
de al menos 5 sistemas de indole
electoral.

Estado del proceso de
informacion y elaboracion de
reportes de salida.

Realizar al menos una verificacién
mensual de la data fuente recibida
del RNPN para el ingreso de
datos, para verificar si es la
adecuada para el proceso en el
Sistema. Luego de los primeros
seis meses se elaborard un
informe que especifique los
hallazgos y anomalias, si es que
existen, para establecer las
acciones correctivas a tomar.

Grado en que la data fuente
recibida del RNPN para el
ingreso de datos, es adecuada
para el proceso en el Sistema.
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OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Se realizaran al menos 2
inspecciones  mensuales  para
verificar equipos que usan para su
desempefio, los equipos de
proteccion 'y respaldo  UPS;
equipos de comunicacion y red.

= Estado de los equipos de
proteccion y respaldo UPS;
equipos de comunicacion y
red.

Se realizaran dos inspecciones
anuales a los mecanismos Yy
procedimientos  de  respaldo
utilizados, backups e impresién de
reportes usados para verificar los
datos ingresados y corregidos.

= Grado de aceptacion de los
mecanismos y procedimientos
de respaldo utilizados, backups
e impresion de reportes usados
para verificar los datos
ingresados y corregidos.

Se realizaran dos evaluaciones en
el afio al software usado para el
Sistema de Registro Electoral; sus
técnicas empleadas para el control
de ingreso y edicion, tales como
pistas de auditoria y control de
acceso.

= Estado del software usado para
el Sistema de Registro
Electoral.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= Contar con toda la documentacion necesaria para el proceso de ejecucién de los
Presupuestos Ordinario 2014.

= Disponer oportunamente de los recursos humanos, materiales y financieros,
haciendo especialmente énfasis en el recurso humano requerido.

= La planificacién y elaboracion de los Programas de Auditoria, debera ser técnica y

objetiva.

= Lainformacién y documentacion solicitada a las diferentes Unidades, para efectuar
los examenes, debe ser veraz y oportuna.

= El Organismo Colegiado, debera atender de manera inmediata las observaciones y
recomendaciones presentadas en los diferentes informes.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Plan operativo 2014, que la Unidad de Contraloria General desarrollara durante el
ejercicio, se pretende ejecutar por medio de diferentes fases; asi:

7.1 Fase I: Preparatoria

En ésta fase la Unidad tendra que actualizar toda la normativa legal vigente, aplicable a la
Institucion, leyes, reglamentos, manuales, circulares, normativas de control interno
especificas del TSE, también preparara los programas de auditoria, y solicitard toda la
informacion y documentacion necesaria.
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7.2 Fase 11: Ejecucion de Auditoria

Aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Corte de Cuentas de la
Republica, asi como los diferentes programas de auditoria, principalmente a las areas ya
establecidas, se procedera a efectuar los diferentes exdmenes de conformidad a nuestro plan
de trabajo elaborado para el presente ejercicio

7.3 Fase I11: Comunicacion de Resultados

En la ejecucion de los diferentes exdmenes, se irdn comunicando las observaciones
encontradas, con el propésito que las personas directamente relacionadas, proporcionen los
comentarios al respecto y evaluar dicho comentario.

Al final del examen se elaborara el borrador de informe y se invitara a los empleados o
funcionarios relacionados en éste, a efecto de que se conozca el contenido del examen, se
pueda corregir las deficiencias de control y subsanar los errores materiales si existieran.
Finalmente se elabora el informe definitivo el cual se traslada al Organismo Colegiado y a
la Corte de Cuentas de la Republica.

8. CRONOGRAMA.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre

Actividad R ble | 1] 2| 3[ 4| 1] 23| 4| 1| 2[ 3] 4] 1] 2| 3| 4 1] 2|3 4] 1] 2 341234 12|34 1]2]3] 4| 1]2|3|4|1]2]3]4]1]2]3]4

Disponibilidades

Gastos de Funcionamiento, Presupuesto
Ordinario

Inversiones en Existencia, Presupuesto
Ordinario

Evaluacion de Inversiones Financieras.

Evaluacién de Patrimonio Estatal.

Inversiones en Bienes Uso, Presupuesto
Ordinario

Auditoria de Financiamiento a Terceros

Auditoria de la Deuda Corriente

Examen de Ingresos por Transferencias

Seguimiento a las observaciones

Solicitudes del Organismo Colegiado

Liquidacion Presupuesto Extraordinario

Examen de Estados Financieros

Auditoria de Sistemas Electorales Jairo Guzman
Auditoria al Sistema de Inscripcion de
Partidos Politicos

Elaboracion de Informes de Auditoria

Auditoria de Procedimientos de Registro
Electoral Jairo Guzman
Auditoria al Proceso de Migracion de datos e
inscripcién al Registro

Auditoria al Proceso de Modificacién del
Registro Electoral

Auditoria al Sistema de Cartografia Electoral

Auditoria al Funcionamiento del Sitio Web
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MATRIZ DE RIESGO

Anadlisis de Riesgos
Unidad PO | ER
Organizativa Riesgo Probabilidad Impacto Exposicién
de ocurrencia al Riesgo
Departamento de | Falta de Recursos Humanos
Auditoria 3 3 9
Administrativa Falta de Presupuesto
Financiera 2 2 4
Que las diferentes Unidades no
colaboren oportunamente 2 3 6
Falta de recursos materiales 2 2 4
Falta de Presupuesto 2 3 5
Unidad de Auditoria | Recursos Humanos Insuficientes 1 2 4
Informéatica Falta de apoyo Institucional hacia 3 3 9
la Unidad de Auditoria de
Sistemas
Retrasos en la toma de decisiones 2 2 6
para implantar las actividades de
los planes
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INTRODUCCION

Como un elemento indispensable en la buena planificacion, adjuntamos al final de nuestro
Plan Operativo 2014, un Plan de Contingencia que de alguna manera pretende cubrir las
posibles necesidades que se generan de manera eventual por fendmenos no contemplados
en el cuerpo del proyecto que en esta oportunidad nos ocupa.

Es evidente que nuestra actividad es estrictamente técnica, cuya materia prima principal son
nuestro Recurso Humano, el cual adecuadamente seleccionado y capacitado, puede
facilmente en momentos de dificultad echar andar cualquier Plan Operativo Contingencial.

OBJETIVO GENERAL

Contar con una herramienta que nos permita de manera alterna y en situaciones dificiles,
continuar desarrollando con eficiencia con todas las actividades de esta Unidad de
Contraloria General, aprovechando los recursos que se cuentan, tanto Humanos como
materiales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Mantener el equipo de Auditores debidamente capacitados.

= Mantener en buen estado el equipo de oficina minimo util.

= Conocer con claridad el alcance que podemos tener, en situaciones de contingencia,
de nuestro programa de trabajo previamente elaborado.

= En caso de no contar con el adecuado sistema informatico, podemos de alguna
forma desarrollar nuestra actividad utilizando herramientas supletorias.

= Mantener nuestro espacio fisico, con la suficiente adecuacion para nuestros equipos
y personal.

= Buscar la forma de mantener un Plan de capacitacién en las areas de Auditoria
Administrativa Financiera y de Sistemas, que nos permitan actualizar los
conocimientos basicos de nuestra area.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

= Fuga de personal provocado por el bajo nivel de salario

= Descontento del personal por la misma razén, lo que podria provocar bajo
rendimiento laboral.

= Falta de cooperacidn por parte de las Unidades Auditadas, ello provoca el retrazo de
nuestro trabajo o la presentacion de analisis incompletos.

= La posible contratacion de Auditores, sin la preparacion académica suficiente, con
poca 0 ninguna experiencia.

= Deterioro de equipo de oficina y computacion que no tengan el mantenimiento
adecuado.
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CURSOS DE ACCION A SEGUIR

= Tratar de mantener el personal existente con algunos niveles de satisfaccion.

= Capacitar el personal de manera recurrente.

= Mantener en buen estado el equipo de oficina y de computacion existente.

= Pedir permanentemente el apoyo de las Unidades objeto de nuestra auditoria.

» Recordar a las Unidades auditadas la importancia de una adecuada fiscalizacion.

= Mantener informado al Organismo Colegiado sobre los avances de nuestras labores
y sobre posibles necesidades.
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INTRODUCCION

La funcidn jurisdiccional, que consiste en ser la Unica instancia competente para impartir
justicia electoral, en casos como las demandas de los ciudadanos ante la violacion de sus
derechos electorales o dirimir conflictos entre los partidos politicos.

En la presente edicion denominado Plan Anual Operativo de la Direccion Jurisdiccional y
de Procuracion del afio 2014, se refleja en términos generales, la labor que el area
administrativa y técnica juridica electoral y jurisdiccional, Lo que se vuelve indispensable
no solo realizar un plan operativo si no mediante este plasmar y dar a conocer temas que es
nuestra competencia como lo es el Derecho Politico que regula las relaciones entre
gobernados y gobernantes, con el fin de realizar la justicia y seguridad juridica.
El Derecho Electoral es la parte del Derecho Politico que regulan y armonizan las
relaciones humanas con motivo de la eleccion, designacion y remocion de los conductores,
representantes y servidores de la organizacion politica en todos sus niveles cuando estos no
cumplen con requisitos establecidos y modalidades con el fin de realizar la justicia y
seguridad juridica.

El desarrollo del presente trabajo, pretende, a través de cada uno de sus capitulos, dar una
idea de las leyes y temas tan variados e importantes que tratan el tema electoral en la
legislacion Salvadorefia. Pretende dar a las herramientas necesarias a todos los actores
politicos como las herramientas necesarias a la institucion para el debido proceso, y
sistematizar las actuaciones del mismo, en los procesos electorales de nuestro pais en su
conjunto.

En el capitulo primero se tratan los fundamentos doctrinarios del derecho politico electoral,
sus elementos, su ubicacion dentro de la ciencia juridica, sus fuentes, y sus relaciones con
otras disciplinas.

En el capitulo segundo hablamos del Sistema Juridico Electoral en Salvador, En el capitulo
tres se conforma de las disposiciones en materia electoral de la Constitucion Politica de el
salvador, tocandose cada uno de los articulos de la Constitucion, que tratan algin tema
electoral Este documento se divide en dos areas: la primera es narrativa, donde se explican
los objetivos de funcionamiento, los lineamientos de trabajo, y se hace un breve resumen de
las acciones a realizarse por unidad ejecutor. En la segunda parte, se presentan cuadros que
contienen, en detalle, las actividades y proyectos que pretenden ejecutar durante el afio
2014.Esta elaborado en cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas; en él se definen las acciones, objetivos y metas de la Direccion
Jurisdiccional y de Procuracion, dentro de la nueva administracion del Tribunal Supremo
Electoral, y atendiendo a las competencias disefiadas en la Constitucion de la Republica,
con la finalidad de servir de apoyo a las necesidades Juridicas y jurisdiccionales del
Organismo Colegiado del Tribunal Supremo Electoral, y contribuir en especial al desarrollo
estratégico institucional, fundamentalmente para coadyuvar a la consolidacion democréatica
de los procesos eleccionarios, lo que sustentara su accion en los principios de la democracia
y el estado de derecho, y el respeto del pluralismo politico.

En ese sentido, en el desarrollo del presente Plan Anual Operativo, se detalla la descripcion
de cada uno de los componentes que el plan incluye, a efecto de contribuir al desarrollo y
cumplimiento de los diferentes lineamientos estratégicos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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1. ANTECEDENTES

Corresponde al Tribunal Supremo Electoral, todo lo relacionado con los actos y
procedimientos electorales. Su integracion, organizacion y funcionamiento se regira por lo
preceptuado en la Constitucion de la Republica y las presentes Leyes que constituyen al
ordenamiento juridico nacional.

El Tribunal Supremo Electoral, es la maxima autoridad en materia electoral dentro del
territorio salvadorefio. Su funcion principal es velar por el fiel cumplimiento de la
constitucion politica de la Republica, la ley electoral y de partidos politicos y demas leyes y
disposiciones de la materia.

Los Magistrados Propietarios y Suplentes del Tribunal Supremo Electoral constituyen al
Organismo Colegiado que son dotados de total competencia en materia electoral. Los
procesos electorales tienen que garantizar que las libertades y derechos de todas las partes
estan protegidos. Por lo que es necesario. Con el proposito de fortalecer y facilitar el
quehacer institucional del Tribunal Supremo Electoral, el Organismo Colegiado de dicho
ente, en la sesion efectuada el dia dieciséis de septiembre de dos mil cuatro acordé como
“PUNTO SEXTO”, entre otros aspectos, conformar cinco Comisiones de Trabajo, entre las
cuales aparece “La Comision de Asuntos Juridicos”, Sub-Comision de Asuntos
Jurisdiccionales.

Posteriormente, el Organismo Colegiado suprimié la plaza de Coordinador de Resolutores
y cred la Direccion Jurisdiccional y de Procuracion, conformada por un Director
Jurisdiccional y de Procuracion; un Subdirector Jurisdiccional; un Subdirector de
Procuracion; Asesores Jurisdiccionales y colaboradores juridicos a los cuales se les
adjudico las plazas de Resolutor 1.

Dentro de las actividades que fueron asignadas a la Direccion Jurisdiccional y de
Procuracion, y especificamente dentro del cumplimiento de sus objetivos y metas, se ha
dado cumplimiento a la sustanciacién y juzgamiento de los asuntos jurisdiccionales y
administrativos eminentemente Juridicos electorales sometidos a su conocimiento,
conforme las competencias constitucionales y legales conferidas. En lo que respecta al
componente de depuracion de las denuncias interpuestas ante Organismo Colegiado, por
los partidos politicos y por personas particulares, se ha aplicado el principio de pronta y
cumplida justicia con la celeridad, necesaria en cada proceso. Valorando la Dimension
jurisdiccional aplicada durante el Evento Electoral, y en todo el desarrollo administrativo
de la institucion. Los procesos electorales tienen que garantizar que las libertades y
derechos de todas las partes estan protegidos. Y se tienen que resolver.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Desde el punto de vista organico-funcional, la actividad Juridica Electoral, desde la
perspectiva de su regulacion en orden puramente legal, constituye el marco de accién de
esta Direccion. Por lo tanto, nuestro objetivo general es garantizar, una vez vistos los
aspectos mas generales y fundamentales, que dan origen a esa actividad, el encausar el
accionar jurisdiccional del TSE dentro de los limites que manda la ley.

Tomando en cuenta que, de acuerdo a la Constitucion de la Republica una parte importante
del quehacer institucional del Tribunal Supremo Electoral estd referido a la funcién
jurisdiccional, es decir, a la funcion de juzgar electoralmente los asuntos sometidos a su
conocimiento y decision, conforme a las competencias constitucionales y legales otorgadas,
por lo que se vuelve indispensable fortalecer la funcién jurisdiccional, dentro de lo que se
enmarca la adecuada accesoria técnica- juridica electoral, administrativas, a los
Magistrados que conforman el Organismo Colegiado, un eficaz cumplimiento del principio
de pronta y cumplida justicia en materia electoral y la elaboracion de una nueva normativa
electoral que se ajuste a parametros técnicos y sobre todo que se ajuste a la realidad del pais
y con esto: a) Fortalecer el sistema democratico de el salvador. b) Hacer cumplir la
disposicion constitucional que determina que el poder emana del pueblo. C) Contar con un
marco legal para que los ciudadanos elijan libre y directamente a sus representantes en la
asamblea legislativa.

2.2 Objetivos Especificos

» Proporcionar una asesoria juridica ajustada a la normativa constitucional y leyes
secundarias concernientes a las necesidades que demanda Organismo Colegiado en
pleno, como cada uno de los Magistrados y las diferentes dependencias que
conforman el Tribunal Supremo Electoral.

= Elaborar procedimientos y computar plazos en base al codigo civil y mercantil.

= Calificar escrituras publicas de constitucion de partidos politicos segun la ley de
notariado.

= Interpretar y aplicar las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos,
interpretando sus valores, principios y jurisprudencia en armonia con la Constitucion
de la Republica

= Proporcionar a través de las resoluciones emitidas por esta unidad, por medio del fin
del derecho electoral, la justicia y la seguridad juridica

= Proporcionar las herramientas necesarias y explorar un abanico de temas
estrechamente vinculados a las elecciones, como el registro de candidatos, los
términos de su relacion con los organismos electorales y los codigos de conducta. Lo
que se establece una relacion juridica electoral con el Tribunal Supremo Electoral y
por su parte este valida el accionar de la Direccidn Jurisdiccional y de Procuracion.
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Proponer soluciones fundamentadas juridicamente y consensuadas por Organismo
Colegiado.

Abordar con mayor eficacia y celeridad las diligencias y/o procedimientos sometidos
a conocimiento y decision del Tribunal Supremo Electoral.

Elaborar los proyectos de resolucion de las denuncias o peticiones juridicas que se
encuentren en tramite, atendiendo al principio de pronta y cumplida justicia electoral.
Elaborar y/o coordinar la elaboracion de una nueva normativa electoral, de manera
consensuada con los actores politicos y sustentados en pardmetros técnicos y respeto
a los preceptos constitucionales.

Sistematizar la informacion y documentacion juridica en materia electoral.

Aumentar la aplicacion de tecnologia a la funcion jurisdiccional

Crear como parte de la modernizacion institucional una revista juridica que plasme
temas de derecho electoral con apoyo de Organizaciones que suscriben con la
institucion acuerdos en apoyo a la misma.

3. METAS

Alcanzar la eficiencia y mejora continua.

Perseverar hasta alcanzar las metas trazadas, utilizando toda la capacidad y el
talento disponible. Orientar todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de objetivos
y metas en los plazos previstos y con un adecuado uso de los recursos.

Crear un Portal de Jurisprudencia Electoral.

Salvaguardar como unidad el Debido Proceso y los Términos Judiciales.

Dar cumplimiento y hacer efectivo el principio de una pronta y cumplida justicia
en materia electoral, en cuanto a las denuncias, peticiones 0 recursos que se
presenten por los particulares ante el Tribunal Supremo Electoral.

Dotar de un debido asesoramiento, en materia juridico-electoral al Organismo
Colegiado en general, y a cada uno de los Magistrados o entidades internas del TSE
en particular.

Establecer un soporte juridico-electoral al Organismo Colegiado, en los procesos
electorales, a efecto de contribuir a resolver la problematica juridico-electoral.
Elaborar y publicar una recopilacién de Estatutos de los Partidos Politicos en El
Salvador.

Elaborar y publicar una Recopilacion de la Jurisprudencia Salvadorefia en materia
electoral.

Disefiar e impartir a miembros de los partidos politicos en diferentes seminarios
taller sobre aspectos electorales, desde la perspectiva Procesal y Constitucional.
Disefiar mecanismos de fortalecimiento, por medio de capacitaciones en Derecho en
las diferentes ramas con el fin de estar actualizados.

Abordar mediante estudios y discusiones con las diferentes opiniones del grupo de
trabajo que integra la Direccion Jurisdiccional temas coyunturales que le competan
a esta direccion, lo que es necesario para acertar a la hora de dar una respuesta
Juridica.

Organizar Programas de investigacion en materia de Elecciones y sobre todo en
Legislacion Electoral Comparada, que podrian realizarse con la cooperacion de
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otras instituciones que persigan fines andlogos o complementarios y compartir

principios.

= Proporcionar alternativas de medios de control juridico y la resolucion de conflictos
y disputas juridicas, Sanciones por Infracciones Electorales Especificas.

4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Proporcionar una asesoria juridica
ajustada  a la normativa
constitucional y leyes secundarias
concernientes a las necesidades
que demanda Organismo
Colegiado En pleno, como cada
uno de los Magistrados y las
diferentes  dependencias  que
conforman el Tribunal Supremo
Electoral.

Alcanzar la eficiencia y mejora
continua.

Archivo de
Resolucién.

Proyectos  de

Procedimientos y computar plazos
en base al codigo civil y mercantil.

Perseverar hasta alcanzar las metas
trazadas, utilizando toda la
capacidad y el talento disponible.
Orientar todos los esfuerzos hacia
el cumplimiento de objetivos y
metas en los plazos previstos y con
un adecuado uso de los recursos.

Plazos de Resolucién.

Calificar escrituras publicas de
constitucion de partidos politicos
segun la ley de notariado.

Crear un Portal de Jurisprudencia
Electoral.

Portal creado.

Interpretacion y aplicacion , de las | Salvaguardar como unidad el | Proyectos de Resolucion
disposiciones establecidas en las | Debido Proceso y los Términos | presentados.
leyes, reglamentos, se | Judiciales.
interpretaran sus valores,
principios y  jurisprudencia
constitucional en armonia con la
constitucion de la republica
Proporcionar a través de las | Dar cumplimiento y hacer efectivo | Plazos de Resolucion.
resoluciones emitidas por esta | el principio de una pronta y
unidad por medio del fin del | cumplida justicia en materia
derecho electoral realizar la | electoral, en cuanto a las
justicia y la seguridad juridica denuncias, peticiones 0 recursos
que se presenten por los
particulares ante el Tribunal
Supremo Electoral.
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OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Proporcionar las  herramientas
necesarias y explorar un abanico
de temas estrechamente
vinculados a las elecciones, como
el registro de candidatos, los
términos de su relacién con los
organismos electorales y los
codigos de conducta. Lo que se
establece una relaciéon juridica
electoral con el Tribunal Supremo
Electoral y por su parte este valida
el accionar de la Direccion
Jurisdiccional y de Procuracion.

Dotar de un debido asesoramiento,
en materia juridico-electoral al
Organismo Colegiado en general,
y a cada uno de los Magistrados o
entidades internas del TSE en
particular.

Calidad en la asesoria brindada..

Proponer soluciones
fundamentadas juridicamente y
consensuadas por  Organismo
Colegiado.

Establecer un soporte juridico-
electoral al Organismo Colegiado,
en los procesos electorales, a
efecto de contribuir a resolver la
problemética juridico-electoral.

Soporte
brindado..

juridico-electoral

Abordar con mayor eficacia y

celeridad las diligencias y/o
procedimientos  sometidos a
conocimiento y decision  del

Tribunal Supremo Electoral.

Elaborar y  publicar  una
recopilacion de Estatutos de los
Partidos Politicos en El Salvador.

Publicaciones recopiladas.

Elaborar los  proyectos de
resolucion de las denuncias o
peticiones  juridicas que se
encuentren en tramite, atendiendo
al principio de pronta y cumplida
justicia electoral.

Elaborar vy publicar una
Recopilacion de la Jurisprudencia
Salvadorefia en materia electoral.

Recopilacion publicada.

coordinar la
una  nueva

Elaborar  y/o
elaboracion  de
normativa electoral, de manera
consensuada con los actores
politicos 'y  sustentados en
parametros técnicos y respeto a los
preceptos constitucionales.

Disefiar e impartir a miembros de
los partidos politicos en diferentes
seminarios taller sobre aspectos
electorales, desde la perspectiva
Procesal y Constitucional.

Seminarios taller realizados.

Sistematizar la informaciéon vy
documentacion juridica en materia
electoral.

Disefar mecanismos de
fortalecimiento, por medio de
capacitaciones en Derecho en las
diferentes ramas con el fin de estar
actualizados.

Capacitaciones impartidas.

Aumentar la  aplicacion  de
tecnologia a la funcién
jurisdiccional

Abordar mediante estudios vy
discusiones con las diferentes
opiniones del grupo de trabajo que
integra la Direccion Jurisdiccional
temas  coyunturales que le
competan a esta direccion, lo que
es necesario para acertar a la hora
de dar una respuesta Juridica.

Capacitaciones internas realizadas.
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OBJETIVOS METAS INDICADOR
Crear como parte de la | Organizar Programas de | Programas de  investigacion
modernizacion institucional una | investigacion en materia de | desarrollados.
revista juridica que plasme temas | Elecciones y sobre todo en

de derecho electoral con apoyo de
Organizaciones que suscriben con
la institucion acuerdos en apoyo a
la misma.

Legislacion Electoral Comparada,
que podrian realizarse con la
cooperacién de otras instituciones
que persigan fines andlogos o
complementarios 'y  compartir
principios.

Proporcionar  alternativas  de
medios de control juridico y la
resolucion de conflictos y disputas

Resoluciones ejecutadas.

juridicas, Sanciones por
Infracciones Electorales
Especificas.
5. INDICADORES DE RESULTADOS
OBJETIVOS METAS INDICADOR

Proporcionar una asesoria juridica
ajustada a la  normativa
constitucional y leyes secundarias
concernientes a las necesidades
que demanda Organismo
Colegiado En pleno, como cada
uno de los Magistrados y las
diferentes  dependencias  que
conforman el Tribunal Supremo
Electoral.

Alcanzar la eficiencia y mejora
continua.

Nivel de eficiencia alcanzado.

Procedimientos y computar plazos
en base al cddigo civil y
mercantil.

Perseverar hasta alcanzar las
metas trazadas, utilizando toda la
capacidad y el talento disponible.
Orientar todos los esfuerzos hacia
el cumplimiento de objetivos y
metas en los plazos previstos y
con un adecuado uso de los
recursos.

Nivel
alcanzados.

de calidad y eficiencia

Calificar escrituras publicas de
constitucion de partidos politicos
segln la ley de notariado.

Crear un Portal de Jurisprudencia
Electoral.

Cantidad de visitantes al portal.

Interpretacion y aplicacion, de las
disposiciones establecidas en las

leyes, reglamentos, se
interpretaran sus valores,
principios y  jurisprudencia

constitucional en armonia con la
constitucion de la Republica.

Salvaguardar como unidad el
Debido Proceso y los Términos
Judiciales.

Cantidad de Proyectos
Resolucién presentados.

de
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OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Proporcionar a través de las
resoluciones emitidas por esta
unidad por medio del fin del

Dar cumplimiento 'y hacer
efectivo el principio de una pronta
y cumplida justicia en materia

Grado de
resoluciones.

eficacia en las

derecho electoral realizar la | electoral, en cuanto a las
justicia y la seguridad juridica denuncias, peticiones o recursos
que se presenten por los
particulares ante el Tribunal
Supremo Electoral.
Proporcionar las herramientas | Dotar de un debido | Calidad de asesoria brindada.
necesarias y explorar un abanico | asesoramiento, en materia
de temas estrechamente | juridico-electoral al Organismo

vinculados a las elecciones, como
el registro de candidatos, los
términos de su relacién con los
organismos electorales y los
cddigos de conducta. Lo que se
establece una relacién juridica
electoral con el Tribunal Supremo
Electoral y por su parte este valida
el accionar de la Direccion
Jurisdiccional y de Procuracion.

Colegiado en general, y a cada

uno de los Magistrados o
entidades internas del TSE en
particular.

Proponer soluciones
fundamentadas juridicamente vy
consensuadas por  QOrganismo
Colegiado.

Establecer un soporte juridico-
electoral al Organismo Colegiado,
en los procesos electorales, a
efecto de contribuir a resolver la
problemética juridico-electoral.

Informes de analisis.

Abordar con mayor eficacia y | Elaborar 'y  publicar  una | Cantidad de Publicaciones
celeridad las diligencias y/o | recopilacion de Estatutos de los | recopiladas.

procedimientos  sometidos  a | Partidos Politicos en El Salvador.

conocimiento 'y decision  del

Tribunal Supremo Electoral.

Elaborar los proyectos de | Elaborar y  publicar  una | Cantidad de  recopilaciones
resolucion de las denuncias o | Recopilacion de la Jurisprudencia | realizadas.

peticiones  juridicas que se
encuentren en tramite, atendiendo
al principio de pronta y cumplida
justicia electoral.

Salvadorefia en materia electoral.

Elaborar y/o  coordinar la
elaboracion de una nueva
normativa electoral, de manera
consensuada con los actores
politicos 'y  sustentados en
parametros técnicos y respeto a
los preceptos constitucionales.

Disefiar e impartir a miembros de
los partidos politicos en diferentes
seminarios taller sobre aspectos
electorales, desde la perspectiva
Procesal y Constitucional.

Calidad en las presentaciones.
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OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Sistematizar la informaciéon y
documentacion juridica en materia
electoral.

Disefiar mecanismos de
fortalecimiento, por medio de
capacitaciones en Derecho en las
diferentes ramas con el fin de
estar actualizados.

Calidad de las capacitaciones.

Aumentar la aplicacion de
tecnologia a la  funcién
jurisdiccional

Abordar mediante estudios Yy
discusiones con las diferentes
opiniones del grupo de trabajo que
integra la Direccion Jurisdiccional
temas coyunturales que le
competan a esta direccion, lo que
es necesario para acertar a la hora
de dar una respuesta Juridica.

Calidad de las capacitaciones.

Crear como parte de la
modernizacion institucional una
revista juridica que plasme temas
de derecho electoral con apoyo de
Organizaciones que suscriben con
la institucién acuerdos en apoyo a
la misma.

Organizar Programas de
investigacion en materia de
Elecciones y sobre todo en

Legislacion Electoral Comparada,
que podrian realizarse con la
cooperacion de otras instituciones
que persigan fines analogos o

Calidad de los programas.

complementarios 'y  compartir
principios.

Grado de
controles.

Proporcionar  alternativas  de eficiencia en los
medios de control juridico y la

resolucion de conflictos y disputas

juridicas, Sanciones por
Infracciones Electorales
Especificas.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Si los objetivos establecen las prioridades, las lineas estratégicas trazan la ruta por la
que la organizacion avanzara para hacer realidad la vision institucional. En la
Direccion Jurisdiccional y Procuracion nos hemos planteado lineas estratégicas:
Fortalecer la funcién jurisdiccional, Maxima transparencia. Todo nuestro trabajo
estd y estara ain mas dedicado a consolidar el Tribunal Electoral como el Tribunal
eficiente, progresista, confiable que es, y debe seguir siendo.

Asegurar la eficiencia y eficacia del proceso jurisdiccional-electoral en las
necesidades requeridas

Profesionalizar y alcanzar la excelencia entre el personal que colabora en las tareas
jurisdiccionales-electorales. Proporcionar a la ciudadania una vision coherente, clara
y transparente de las sentencias y jurisprudencias emitidas.

Reafirmar y perfeccionar los criterios juridicos conforme a las disposiciones y
principios que establecen la Constitucion, los tratados internacionales y las leyes de
la repablica.

Si la transparencia es un valor de la democracia, su observancia plena es un
compromiso ineludible de sus instituciones y una mision fundamental para el
organo encargado de impartir su justicia electoral, se propone:
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= Dar a conocer todas las actuaciones judiciales de la direccion jurisdiccional y de
procuracién, cumpliendo con la ley de transparencia y de informacion que
cumplimos, desde el primer momento de su vigencia. Publicandose desde lo inicial
acuerdos hasta la sentencia definitiva. Sometiendo la argumentacion, motivacion y
fundamentacion. de sus sentencias.

= Mejorar los sistemas para la localizacion y consulta de los precedentes judiciales y
la jurisprudencia.

= Fomentar el uso eficiente de los recursos materiales y humanos.

= Optimizar el aprovechamiento de la infraestructura informatica. Orientar los
procesos de apoyo administrativo a la labor jurisdiccional

» Revisar y reformar el Codigo Electoral para fortalecer la exposicion de motivos que
permita una mayor claridad de la base filosofica en que se sustenta el Derecho
Electoral, pero que esta sea un trabajo permanente en el que se integren
profesionales de diferentes areas del conocimiento.

= Ejercer la representacion legal, Judicial y extrajudicial en representacion del
TSE

= Emitir opinion y elaborar proyectos de resolucién sobre las denuncias que se
interpongan ante el Tribunal Supremo Electoral.

= Emitir opinidn y elaborar proyectos de resolucién sobre peticiones concretas que se
hagan al TSE en materia juridico electoral.

= Emitir opinion y elaborar proyectos de resolucion sobre los recursos que se
interpongan en contra de las decisiones emanadas del Organismo Colegiado del
TSE, o de otras entidades inferiores jerarquicas, en materia juridico electoral,

= Asesorar y emitir opinion técnica sobre asuntos legales requeridos por el Organismo
Colegiado, algun Magistrado o cualquier otra entidad interna del TSE.

= Instalar y Coordinar mesas, equipos 0 comisiones de trabajo, integrados por
miembros del TSE, de los partidos politicos y de otras entidades que el Organismo
Colegiado del TSE determine.

= Recopilar y actualizar los Estatutos y sus respectivas reformas, de los partidos
politicos legalmente inscritos.

= Recopilar la jurisprudencia nacional en materia electoral.

» Preparar material didactico para miembros de los partidos politicos, en materia
electoral.

= Procurar a nivel judicial a favor de los intereses legales del TSE en cuanto
institucion.

= Actualizar en temas Juridico electoral a todos los profesionales en derecho de la
Direccidn Jurisdiccional

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN
Las fases o etapas del plan estaran estructuradas de acuerdo a las exigencias y necesidades
de los entes involucrados para su cumplimiento y/o decision, en tal sentido su disefio estara

prolongado en el tiempo y en espacio, procurando en lo posible que cada una de sus etapas
diagramadas se cumplan dentro de los plazos disefiados.
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En el cumplimiento de las cuatro primeras actividades estratégicas, se estructuran una serie
de estudios y analisis, que soportaran cada una de los requerimientos que el Organismo
Colegiado encomiende a esta Direccion.

En lo relativo a la implementacion de las mesas, equipos o comisiones de trabajo, se
propondré al Organismo Colegiado una serie de actividades y propuestas, en las cuales se
determine la temética y la forma de como conformar estas actividades.

En cuanto a la recopilacion y actualizacion de los estatutos y sus respectivas reformas de
los partidos politicos y sus reformas, se pretende establecer una coordinacion mas estrecha
con la Secretaria General del tribunal, a efecto de coordinar y clasificar la informacion.

Para la realizacion de la recopilacion de la jurisprudencia nacional en materia electoral,

preciso establecer sesiones de trabajo escalonadas, en donde se pueda identificar y
clasificar los diferentes criterios electorales y su posterior clasificacion.

8. MATRIZ DE RIESGOS

ER.
UNIDAD
Exposicion
PO I al
ORGANIZATIVA Probabilidad | Impacto Riesgo
RIESGO de
Ocurrencia
Indisponibilidad de insumos
N 3 3 9
P
<0 Retraso de acuerdo
% 5 Interinstitucional 2 3 6
8§05 Indisponibilidad de Software
3} O35 2 2 4
oaQ9 Retraso de especificaciones
w20 2 3 6
xxd ——
=) Insuficiencia  Falta de una
s> biblioteca juridica 2 1 2
Falta de capacitaciones dentro y 2 1 2
fuera del pais con técnicas
novedosas en materia Juridica
electoral.
Falta de las herramientas 3 1 9
necesarias,
Falta de pago por tiempo 3 1 9
Extraordinario
Falta de un escaner 3 1 9
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INTRODUCCION

La identificacion de los Riesgos de alto impacto y de alta probabilidad de ocurrencia y que
pueden influir en el cumplimiento de las metas y objetivos de la Direccion Jurisdiccional y
de Procuracidon, nos induce a adoptar una serie de medidas concretas para dar un
tratamiento preferente a cada riesgo, con el objeto de lograr el 6ptimo cumplimiento de las
metas.

OBJETIVO GENERAL

= Laimplementacion de los diferentes planes de accion, permitira que la incidencia de
los diferentes riesgos, sean abordados de manera efectiva para el cumplimiento de
las metas.

OBJETIVO ESPECIFICO.

= En cuanto a la indisponibilidad de insumos las acciones estaran disefiadas a buscar
una mejor coordinacion con la unidad encargada del suministro, a efecto de una
pronta entrega del insumo requerido.

= Para lograr un mejor acuerdo entre las instituciones que de alguna manera se tenga
una relacion externa, se pretende implementar mecanismo efectivos de
acercamiento y viabilizar posturas coyunturales.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Identificados los escenarios que tienen como soporte los riesgos de alto impacto y de alta
probabilidad de ocurrencia, es necesario formular distintas hip6tesis que tengan como
resultado las implicaciones en los objetivos y metas que podrian verse afectados en su
cumplimiento, esto no permitird establecer las diferentes acciones a seguir, a efecto de
minimizar el riesgo.

Ese escenario de alto impacto de alta probabilidad de ocurrencia se centraliza en la
indisponibilidad de insumos, que en la mayoria de veces, son insumos que por su
naturaleza se vuelven indispensables para el desarrollo de las actividades y ademas la falta
de pago extraordinario, como consecuencia afecta el cumplimiento de las metas y objetivos.

CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Por la naturaleza del Riesgo de alto impacto y de alta probabilidad de ocurrencia, es
importante destacar que la indisponibilidad de insumos esta supeditado a la estructura
administrativa de este Tribunal, es decir, escapa de nuestra responsabilidad y alcance la
distribucion oportuna de los insumos necesarios e indispensables para el cumplimiento de
las metas.
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INTRODUCCION

El presente plan de trabajo operativo contempla las actividades para un afio electoral, para
lo cual se contemplan numerosas actividades y acciones destinadas a fortalecer las
relaciones con la prensa nacional e internacional a fin de que la ciudadania esté
debidamente informada antes, durante y después del proceso electoral 2014.

Asimismo se contemplan acciones de comunicacion interna para mejorar la imagen de la
institucion ante sus empleados y crear un clima agradable de trabajo.

El plan de trabajo define los objetivos y estrategias, en la busqueda del cumplimiento
satisfactorio de la mision institucional y la proyeccion de una buena imagen para el
Tribunal Supremo Electoral.

Es importante destacar que para poder lograr los objetivos y metas en forma satisfactoria, la
Unidad de Comunicaciones debera contar con los recursos necesarios.

1. ANTECEDENTES

Los resultados de la Unidad de Comunicaciones para el ultimo semestre del afio 2012 y el
primer semestre del afio 2013 fueron:

= Elaboracion y distribucion de 15 boletines de prensa

» Realizacion de 25 conferencias de prensa

» Procesamiento y distribucion via e-mail 240 sintesis de noticias de prensa
escrita

» Produccion de una galeria de fotografias institucionales para el sitio Web y para
nuestro archivo.

= 8 coberturas de elecciones estudiantiles que celebra la Direccién de
Capacitacion

= 8 convocatorias de prensa para elecciones estudiantiles

= Impresion de 50.000 papeletas de votacion estudiantil.

= 24 actualizaciones de cartelera informativa de la institucion

= Cobertura de las diferentes actividades de la institucion

= Atencién en oficinas de la Unidad de Comunicaciones a 350 personas, entre
estudiantes, politicos, analistas y publico en general que solicitaban informacion
de caracter electoral

= Disefio y diagramacion de material electoral (banners, tarjetas de invitacion,
documentos electorales, etc,)

= Disefio, aprobacion, planificacion, coordinacion y verificacion con las agencias
de publicidad de las diferentes fases de la publicidad del Tribunal Supremo
Electoral para el proceso y evento electoral 2014.

= Mantenimiento de la pagina web del Tribunal Supremo Electoral

= Mantenimiento de las redes sociales del Tribunal Supremo Electoral (facebook y
twitter)

= Se gestiono alrededor de 60 entrevistas con los sefiores Magistrados y ejecutivos
de la institucidn, solicitadas por los medios de comunicacion

Las actividades planteadas en los rubros anteriores fueron cumplidas en un 100%.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Proporcionar amplia y oportuna informacion a la prensa nacional e internacional y pablico
en general, antes, durante y después del proceso electoral 2014 y proceso y evento electoral
de 2015, a fin de que la ciudadania salvadorefia y la comunidad internacional estén
debidamente informadas; y de esta manera lograr incrementar la credibilidad del Tribunal
Supremo Electoral y contribuir al fortalecimiento de la democracia en El Salvador.

2.2 Objetivos Especificos

= Divulgar las distintas actividades que realice el Tribunal y suministrar a la
ciudadania amplia y oportuna informacion.

=  Ampliar y fortalecer las relaciones con la prensa, proporcionando informacién en
forma oportuna.

= Convocar a la prensa nacional e internacional a todas las actividades relevantes del
Tribunal Supremo Electoral.

= Aprovechar al méximo los espacios de los medios de comunicacién gratuitos para
informar a la ciudadania sobre las actividades del Tribunal Supremo Electoral y del
proceso electoral de 2014, asi como del proceso y evento electoral de 2015.

= Asegurar que la cobertura de prensa y la campafia publicitaria se complementen y
coincidan plenamente con los objetivos institucionales.

= Elaborar y distribuir boletines de prensa y demas materiales que faciliten a los
periodistas cobertura de los eventos del proceso electoral 2014 y de 2015.

= Contribuir a incrementar la participacion ciudadana en las elecciones de 2014

= Publicitar la celebracion de los eventos relacionados con el fomento de la cultura
civica y democratica.

» Realizar acciones de comunicacion interna para mejorar la imagen de la institucién
ante sus empleados.

3. METAS

= Gestionar 50 entrevistas de los medios de comunicacién al Organismo Colegiado de
enero a diciembre 2014

= Organizar 25 conferencias de prensa del Organismo Colegiado

= Elaborar 30 boletines de prensa relacionados con las actividades y fechas
importantes del Calendario Electoral.

= Elaborar y distribuir via e-mail 240 sintesis noticiosas de prensa escrita

= Elaborar y distribuir 30 convocatorias de prensa

= Atender a 350 usuarios en oficinas centrales

= Imprimir papeleria administrativa

= Actualizar cartelera de la institucion.

= Imprimir papeletas de votacion de elecciones estudiantiles
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= Cubrir todas las actividades de la institucion.

= Disefio y diagramacion de papeleria administrativa y material electoral

= Mantenimiento del sitio web y redes sociales.

= Actualizacion de la galeria fotogréafica para archivo

= Elaboracion de una galeria videografica para archivo

= Disenar, planificar, organizar, ejecutar, aprobar y verificar las diferentes fases
de la campania electoral del TSE de cara al evento electoral de 2015.

4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Divulgar las distintas actividades | Gestionar 50 entrevistas de los | Archivo de gestion de entrevistas.
que realice el Tribunal y | medios de comunicacién al

suministrar a la ciudadania amplia
y oportuna informacion.

Organismo Colegiado de enero a
diciembre 2014

Ampliar y fortalecer las relaciones
con la prensa, proporcionando
informacién en forma oportuna.

Organizar 25 conferencias de
prensa del Organismo Colegiado

Expedientes de  conferencias

realizadas.

Convocar a la prensa nacional e

Elaborar 30 boletines de prensa

Archivo de boletines de prensa.

internacional a todas las | relacionados con las actividades y

actividades relevantes del | fechas importantes del Calendario

Tribunal Supremo Electoral. Electoral.

Aprovechar al maximo los | Elaborar y distribuir via e-mail | Archivo de emails enviados.
espacios de los medios de | 240 sintesis noticiosas de prensa

comunicacion  gratuitos  para | escrita

informar a la ciudadania sobre las
actividades del Tribunal Supremo
Electoral y del proceso electoral
de 2014, asi como del proceso y
evento electoral de 2015.

Asegurar que la cobertura de
prensa y la campafia publicitaria
se complementen y coincidan
plenamente con los objetivos
institucionales.

Elaborar y  distribuir 30
convocatorias de prensa

Archivo de convocatorias de

prensa.

Elaborar y distribuir boletines de
prensa y demas materiales que
faciliten a los  periodistas
cobertura de los eventos del
proceso electoral 2014 y de 2015.

Atender a 350 usuarios en oficinas
centrales

Registro de usuarios atendidos.

Contribuir a incrementar la
participacién ciudadana en las
elecciones de 2014

Imprimir papeleria administrativa

Archivo de solicitudes.

Publicitar la celebracion de los
eventos relacionados con el
fomento de la cultura civica y
democrética.

Actualizar  cartelera de la

institucion.

Carteleras actualizadas.

Realizar acciones de
comunicacion interna para
mejorar la imagen de la

institucion ante sus empleados.

Imprimir papeletas de votacién de
elecciones estudiantiles

Archivo de solicitudes de

impresion.
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OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Cubrir todas las actividades de la
institucion.

Expedientes de actividades con
cobertura.

Disefio 'y diagramacion de
papeleria administrativa y material
electoral

Campafia de
institucional.

publicidad

Mantenimiento del sitio web vy
redes sociales.

Sitio web y redes sociales en
funcionamiento.

Actualizacion de la
fotogréafica para archivo

galeria

Archivo de galeria fotografica
actualizada.

Elaboracion de una
videogréfica para archivo

galeria

Archivo de galeria videografica.

Disefiar, planificar, organizar,
ejecutar, aprobar vy verificar las
diferentes fases de la campafia
electoral del TSE de cara al
evento electoral de 2015.

Plan de publicidad Electoral.

5. INDICADORES DE RESULTADO

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Divulgar las distintas actividades | Gestionar 50 entrevistas de los | Cantidad de entrevistas
que realice el Tribunal y | medios de comunicacion al | gestionadas.

suministrar a la ciudadania amplia
y oportuna informacion.

Organismo Colegiado de enero a
diciembre 2014

Ampliar y fortalecer las relaciones
con la prensa, proporcionando
informacién en forma oportuna.

Organizar 25 conferencias de
prensa del Organismo Colegiado

Cantidad de
realizadas.

conferencias

Convocar a la prensa nacional e
internacional a  todas las
actividades relevantes del
Tribunal Supremo Electoral.

Elaborar 30 boletines de prensa
relacionados con las actividades y
fechas importantes del Calendario
Electoral.

Cantidad de boletines elaborados.

Aprovechar al maximo los
espacios de los medios de
comunicacion  gratuitos  para

informar a la ciudadania sobre las
actividades del Tribunal Supremo
Electoral y del proceso electoral
de 2014, asi como del proceso y
evento electoral de 2015.

Elaborar y distribuir via e-mail
240 sintesis noticiosas de prensa
escrita

Cantidad de emails distribuidos.

Asegurar que la cobertura de
prensa y la campafia publicitaria
se complementen y coincidan
plenamente con los objetivos
institucionales.

Elaborar y  distribuir 30
convocatorias de prensa

Cantidad de convocatorias de
prensa distribuidas.

Elaborar y distribuir boletines de
prensa y demdas materiales que
faciliten a los  periodistas
cobertura de los eventos del
proceso electoral 2014 y de 2015.

Atender a 350 usuarios en oficinas
centrales.

Cantidad de usuarios atendidos.
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OBJETIVOS METAS INDICADOR
Contribuir a incrementar la | Imprimir papeleria administrativa | Cantidlad de  documentacién
participacion ciudadana en las impresa.
elecciones de 2014
Publicitar la celebracion de los | Actualizar  cartelera de la | Calidad de la informacion
eventos relacionados con el | institucion. brindada.

fomento de la cultura civica y
democrética.

Realizar acciones de
comunicacion interna para
mejorar la imagen de la

institucion ante sus empleados.

Imprimir papeletas de votacion de
elecciones estudiantiles

Cantidad de papeletas de votacion
impresas.

Cubrir todas las actividades de la
institucion.

Oportunidad en la cobertura de las
actividades.

Disefio y diagramacion de
papeleria administrativa y
material electoral

Campafia de
institucional.

publicidad

Mantenimiento del sitio web vy
redes sociales.

Calidad de funcionamiento del
sitio web.

Actualizacion de la
fotografica para archivo

galeria

Clasificacion de la
fotogréafica.

galeria

Elaboracion de una
videografica para archivo

galeria

Calidad de los videos.

Disefiar, planificar, organizar,
ejecutar, aprobar y verificar las
diferentes fases de la camparfia
electoral del TSE de cara al
evento electoral de 2015.

Plagel aprobado.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= Contar con un registro completo y actualizado de los medios de comunicacion y de
los periodistas para que la comunicacion sea agil y efectiva

= Establecer un canal expedito de comunicacion con la red de periodistas electorales,
para suministrarles informacion en forma sistematica, oportuna y amplia sobre las
diversas actividades y eventos del proceso electoral de 2014 y proceso y evento

electoral de 2015.

= Elaborar una ficha técnica a manera de Guia de Elecciones que contenga la
informacién bésica de consulta rapida, para lograr que la prensa publique datos
precisos de la contienda electoral de 2014 y las elecciones de 2015.

= Realizar dos conferencias de prensa 0 mas si el caso lo amerita cada mes después
del electoral de 2014 ya que a su vez seria afio pre-electoral.

= Grabar con equipo de television profesional y en audio las principales actividades
del proceso y evento electoral de 2104 y proceso de 2015 para apoyar la cobertura

de prensa.

= Gestionar en forma permanente entrevistas en los medios de comunicacion para que
los funcionarios y ejecutivos del TSE, puedan informar y orientar a la ciudadania
sobre la organizacion de las elecciones de presidente y vicepresidente de 2014 y
Diputados a la Asamblea Legislativa y Concejos Municipales en 2015.
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= Capacitar a los periodistas de todos los medios de comunicacion, principalmente los
involucrados en el manejo de la informacion, a fin de reforzar el conocimiento y
comprension del sistema electoral salvadorefio y la organizacion del evento
electoral 2014 y de 2015.

= Gestionar y facilitar entrevistas con los periodistas, conferencias de prensa,
declaraciones de los Magistrados, relativas a la organizacion y preparacion del
evento electoral de 2014 y para las elecciones de Diputados a la Asamblea
Legislativa y Concejos Municipales en 2015.

= Facilitar informacion a los medios de comunicacion a través de la Pagina Web vy las
redes sociales institucional en funcion del proceso electoral de 2014 y de 2015 para
que los actores que intervengan y el publico interesado obtenga en ellos informacién
de inmediato, sin tener que trasladarse a las oficinas del TSE.

= Elaborar y distribuir boletines de prensa periddicamente sobre diversas actividades
que realice el TSE en periodo pre-electoral de cara al evento electoral 2105.

= Organizar al menos dos conferencias de prensa cada mes o mas si asi fuere
necesario, para mantener informados a los periodistas sobre el evento electoral de
2014 y el quehacer en el TSE en periodo pre-electoral de cara al evento electoral de
2015.

= Actualizar constantemente el sitio Web y las redes sociales del TSE con
informacidn nueva, de interés para la prensa y la ciudadania en general.

* Producir una galeria de fotografias institucionales para el sitio Web y las redes
sociales del TSE, para que sean utilizadas por los periodistas y la poblacion en
general.

= Elaborar un archivo videografico con todas las actividades del Tribunal Supremo
Electoral.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Plan operativo de Trabajo de la Unidad de Comunicaciones para el afio 2014 busca,
entre otras cosas, desarrollar oportuna y eficazmente las metas programadas a desarrollarse
durante este afio electoral y a la vez pre-electoral, siendo las mas importantes; fortalecer las
relaciones con la prensa, proporcionando informacion en forma oportuna, publicitar la
celebracion de los eventos relacionados con el fomento de la cultura civica y democrética y
realizar acciones de comunicacion interna para mejorar la imagen de la institucion ante sus
empleados.

Con base en lo anterior, las actividades que se realizaran como parte de este plan, se
agrupan basicamente en dos tipos: de prensay de comunicacion interna.

Entre estas principales actividades a desarrollar se pueden mencionar las siguientes:
= Preparar diversos mensajes en formato de desplegado de prensa, radio y en afiche
para promover la cultura civica.

= QOrganizar conferencias de prensa, para mantener informados a los periodistas sobre
el quehacer en el TSE en periodo electoral y pre-electoral.
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= Actualizar el sitio Web y las redes sociales con informacion nueva, de interés para
la prensa y la ciudadania en general.

= Sistematizar toda la informacion electoral que publican los medios de
comunicacion.

= Producir una galeria de fotografias institucionales para el sitio Web y las redes
sociales del TSE, para que sean utilizadas por los periodistas y la poblacion en
general.

= Organizar coberturas de prensa a las elecciones estudiantiles que organiza la
Direccién de Capacitacion.

= Producir un archivo videogréafico de todas las actividades del TSE

= Apoyar a la Direccion de Capacitacion con el disefio e impresioén de papeletas y
carnés para la organizacion de elecciones estudiantiles.

= Actualizar permanentemente la cartelera informativa del TSE, para mantener un
medio de comunicacion interna.

= diagramar y disefiar material electoral

= Disefiar, planificar, organizar, ejecutar, aprobar Yy verificar las diferentes fases de la
campana electoral del TSE de cara al evento electoral de 2015.

7.1 Fases de ejecucion

El plan de trabajo operativo sera ejecutado a lo largo de los 12 meses, principalmente en
lo que se refiere a las actividades de prensa, comunicacion interna'y en cobertura de las
diferentes actividades del TSE.

En lo referente a las actividades especificas de prensa, relacionadas con el desarrollo de
las elecciones 2014 y con los preparativos del evento electoral de 2015 , éstas se veran
aumentadas a lo largo del afio, de enero a diciembre, periodo en el cual se llevarian a
cabo las metas programadas tanto en actividades de prensa, comunicacién
interinstitucional, interna.

Por lo tanto el presente plan sera ejecutado en dos fases o etapas: la primera que
comprende las actividades ordinarias programadas para todo el afio, de enero a
diciembre, y segunda fase que se desarrollard de igual forma de enero a diciembre, en
donde se veran incrementadas las actividades ordinarias de prensa de la Unidad de
Comunicaciones. Es decir, que ambas fases se entrelazan y seran ejecutadas en forma
coordinada.
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8. CRONOGRAMA

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES

MESES/AND 2014
EMERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO|EPTIEMBHOCTUBREOWIEM BR DICIEM BRE]
No. ACTWVIDAD RESPONSABLE|1[2 |3 (41 (2|3 A1 2 |3[4)1[2)3[4)1[Z2)3[4)1[2)3[4)1[ 2|3 a1 (2|31 [2|3[41[Z|3[4)1|Z[3|4]1]|2[3] 4

1 |Gestionar entrevistas a los medios d Prensa

2 |Organizar Conferencias de prensa Prensa

3 |Elaboracion y distribucion de Comuni Prensa

2 |Elaborar y distribuir Boletines de prer| Prensa

S |Elaborar y distribuir sintesis noticiosa Prensa

& |Imprimir papeleria administrativa publicaciones

7 |Crear w organizar archivo videografi Prensa

8 |Elavoracidn v envio de convocatoria Prensa

9 |Atender a usuarios en oficinas centr RRPP
10 | Imprimir papeletas de votacion estudi| publicaciones
11 | Organizar Archivo fotografico de los| prensa
12 | Actualizar las redes sociales del TSH prensa
13 | Mantenimiento de la pagina web del | prensa
14 | Actualizacién de las carteleras inforr prensa

5 |Cobertura de todas las actividades d prensa
16 |Elaboracién de documentacién electqg prensa
17 | Disefio y diagramacian de material el prensa
18 | Disefio de la publicidad del TSE (Comunicaciones

9. MATRIZ DE RIESGO

ANALISIS DE RIESGO

UNIDAD
ORGANIZATIVA PO | ER
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
DE OCURRENCIA AL RIESGO
Cambios de personal 2
UNIDAD DE Asignacion de personal a 2 2
COMUNICACIONES otras areas
Ausencias por enfermedad 2 2 4

Falta de prestaciones adicionales

y beneficios

Infraestructura inadecuada 3 3 9
de oficina

No contar con un servicio de 3 3 9

transporte oportuno
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INTRODUCCION

En el presente plan de contingencia se detallan en forma clara y concreta los distintos
escenarios que podrian ocurrir en la Unidad de Comunicaciones al darse cada uno de los
riesgos de alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia identificados previamente en la
matriz de riesgos. En este sentido, el Plan contempla un conjunto de actividades y acciones
a seguir para evitar, minimizar o mitigar dichos riesgos.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Identificar los distintos escenarios que podrian ocurrir en la Unidad de Comunicaciones al
darse cada uno de los riesgos de alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia
identificados previamente en la matriz de riesgos, para trazar el curso de accion a seguir en
cada caso.

1.2 Objetivos Especificos

= Orientar sobre las funciones principales al personal reasignado a la Unidad de
Comunicaciones.

= Mantener el personal de la Unidad de Comunicaciones en sus labores actuales.

» Reducir al maximo la ausencia por enfermedad del personal de la Unidad de
Comunicaciones.

= Establecer un canal efectivo y adecuado entre las autoridades del Tribunal Supremo
Electoral y la Unidad de Comunicaciones.

= Proveer el servicio de transporte necesario para el cumplimiento del Plan Anual
Operativo de la Unidad de Comunicaciones.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Los principales escenarios posibles relacionados con los riesgos identificados en la Unidad
de Comunicaciones que pueden afectar el logro de objetivos y metas son los siguientes:

2.1 Cambios de personal

Cuando ingresa personal nuevo, ya sea de fuera o desde la institucion se da una
reasignacion de funciones lo que genera cierto receso en la realizacion de las tareas por la
readaptacion de los nuevos miembros del equipo mientras se adquiere la experiencia
adecuada para la realizacion de las funciones de la Unidad de Comunicaciones.

2.2 Asignacion de personal a otras areas

El asignar un miembro del equipo a otros departamentos o funciones fuera de la Unidad de
Comunicaciones hace que se incremente la carga de trabajo al resto del personal para poder
cumplir con los objetivos y metas brindando informacion electoral a la demanda interna y
externa.
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2.3 Ausencia por enfermedad

Al no contar con una oficina adecuada, sin ventanas ni ventilacion, se corre el riesgo de
contraer enfermedades de diferente naturaleza recargando las labores al resto del equipo.

2.4 Infraestructura inadecuada de la oficina

Al no contar con ventilacion externa existe una contaminacion del ambiente (ruidos,
quimicos, polvo, plagas, entre otros) lo que genera una baja productividad del personal, y
una limitada atencién al publico externo por el espacio reducido, mala iluminacion.

2.5 Falta de prestaciones adicionales y beneficios
Surgen desmotivaciones del personal que limita el desempefio laboral e institucional.

2.6 No contar con un servicio de transporte oportuno y eficiente
Se limita y retrasa el desarrollo de la ejecucion de las actividades externas de la Unidad de

Comunicaciones.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

RIESGO

CURSO DE ACCION

Cambios de personal

Que el perfil del personal que sea asignado sea acorde y
apegado a las funciones principales de la Unidad de
Comunicaciones, asi como también cuente con una
experiencia minima en comunicacion institucional.

Asignacion de personal a otras
areas

La mejor manera de solventar esta problematica, en caso que
no pueda evitarse, es que la unidad que solicite refuerzo de
personal lo haga con anticipacion y por los canales oficiales
para poder realizar una reasignacion de funciones eficiente.

Ausencias por enfermedad

Evitar focos de infeccion dotando de una infraestructura
adecuada como limpieza periddica y eficiente de los tubos de
aires acondicionados, ventanas, muebles para almacenaje de
papeles, perioddicos y control de plagas, entre otros.

Infraestructura inadecuada de la
oficina

Remodelacién, o en su defecto readecuacion, de las
instalaciones de la oficina de comunicaciones de acuerdo a
cada una de las funciones que se realizan (monitoreo de
noticias, imprenta, prensa, relaciones publicas, jefatura) para
desempefiar eficientemente las labores de brindar, producir y
editar informacion electoral; asi como también contribuir a la
imagen institucional frente al publico externo que visitan
estas instalaciones

No contar con un servicio de
transporte oportuno y eficiente

Reducir la burocracia en la asignacion de transporte y dar la
importancia a las actividades propias de la Unidad de
Comunicaciones.
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INTRODUCCION

El trabajo durante el periodo 2014 sera orientado al ajuste de los sistemas de informacion
por los cambios introducidos a razén de las Elecciones de Diputados y Concejos
Municipales de 2012, a la mejora de procesos y a la sustitucion de tecnologia obsoleta.
Estos esfuerzos se orientan a los eventos electorales de 2014 y 2015 y se considera que no
es conveniente desarrollar mayores ajustes a la plataforma informética en el periodo 2014,
por la proximidad de las dos elecciones.

En adicion, se realizaran las operaciones que de mantenimiento de la infraestructura
informatica para brindar los servicios para el desarrollo de las actividades de la Institucion
y acomodar las funciones.

1. ANTECEDENTES

Las actividades de la Eleccion de Presidente y Vicepresidente de 2014 y la prevista
Segunda Eleccidon para los mismos cargos utilizaran la mayoria de los recursos durante los
primeros cuatro meses del afio. El inicio de actividades del evento electoral 2015 se estima
que inicie en el tercer cuatrimestre por lo que el tiempo restante se reservard para la
introduccion de las adecuaciones, actualizacion y preparacion de los sistemas de cara a esta
nueva eleccion.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Asegurar la disponibilidad de los servicios informéaticos de manera estable y permanente,
por medio de acciones de gestidn, administracion y mantenimiento de la infraestructura y
sistemas.

2.2 ObjetIVOS Especificos.
Maximizar disponibilidad de infraestructura informatica con acciones que
mantengan en buen estado operacional los componentes de la misma.
= Administrar adecuadamente los recursos informéaticos asegurando su correcto uso y
funcionamiento.
= Resguardar Informacion Institucional asegurando su disponibilidad.
= Desarrollar el evento electoral 2014 y preparar la plataforma para el evento 2015.

3. METAS

» Realizar mantenimiento Preventivo mensual a los equipos informaticos.

= Dar asistencia y soporte tecnoldgico a los usuarios finales.

= Administrar, supervisar y mantener los recursos y sistemas informaticos TSE.

= Mantener Respaldo de la Informacion Institucional.

= Ejecutar las actividades necesarias para soporte informatico de las elecciones 2014
y 2015.
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4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Maximizar  disponibilidad  de | Realizar mantenimiento | e Registro Mensual de
infraestructura informatica con | Preventivo mensual a los equipos mantenimiento preventivo

acciones que mantengan en buen

informaticos.

e Cantidad de fallas atendidas

estado operacional los e Cantidad de equipo en

componentes de la misma. reparacion fuera de las
instalaciones.

Administrar adecuadamente los | Dar  asistencia y  soporte | Cantidad de  acciones  de

recursos informaticos asegurando
su correcto uso y funcionamiento.

tecnoldgico a los usuarios finales.

mantenimiento por aplicacion

Resguardar Informacion
Institucional asegurando  su
disponibilidad.

Administrar, supervisar y
mantener 10s recursos y sistemas
informaticos TSE.

Expedientes de labores de

respaldo

Desarrollar el evento electoral
2014 y preparar la plataforma para
el evento 2015.

Mantener  Respaldo de la
Informacion Institucional.

Informe de acciones de soporte
realizadas.

Ejecutar las actividades necesarias
para soporte informatico de las
elecciones 2014 y 2015.

5. INDICADORES DE RESULTADOS

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Maximizar  disponibilidad  de | Realizar mantenimiento | Porcentaje de efectividad en las
infraestructura informatica con | Preventivo mensual a los equipos | labores de mantenimiento
acciones que mantengan en buen | informaticos. preventivo.
estado operacional los
componentes de la misma.

Administrar adecuadamente los | Dar  asistencia y  soporte | Porcentaje de soluciones a

recursos informaticos asegurando
su correcto uso y funcionamiento.

tecnoldgico a los usuarios finales.

mantenimiento  correctivo

categoria

por

Resguardar Informacion
Institucional asegurando  su
disponibilidad.

Administrar, supervisar y
mantener 10s recursos y sistemas
informaticos TSE.

Porcentaje de efectividad en la
elaboracion de los respaldos

Desarrollar el evento electoral
2014 y preparar la plataforma para
el evento 2015.

Mantener  Respaldo de la
Informacion Institucional.

Porcentaje de efectividad en la
atencion de solicitudes de soporte.

Ejecutar las actividades necesarias
para soporte informatico de las
elecciones 2014 y 2015
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Las actividades asociadas con el plan estan ligadas a cada linea de trabajo por lo que se
pueden resumir las siguientes:

6.1 Operacion
= Mantenimiento Preventivo
= Mantenimiento Correctivo
= Monitoreo de Infraestructura
= Soporte a Usuarios

6.2 Administracion.
= Supervision de Servicios
= Gestion de Usuarios

6.3 Servicios
= Mantenimiento de Sistemas
= Mantenimiento de Servidores
= Mantenimiento de Aplicativos Institucionales

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El funcionamiento de los recursos informaticos se desarrolla alrededor de las actividades
orientadas a la operacion y administracion de los servicios.

7.1 Operacion.
En estas actividades se encuentran todas aquellas acciones orientadas a mantener la
infraestructura y servicios funcionando.

7.2 Administracion.
Actividades asociadas al control de acceso, supervision y resguardo de informacién.

7.3 Servicios.

La infraestructura informatica es un ente que evoluciona de acuerdo a los requerimientos de
los usuarios y de la Instituciéon. Para mantenerla al corriente la infraestructura con respecto
a las necesidades se modifica la cobertura de diversas maneras, en donde destacan las altas
y bajas de equipo, la incorporacion de tecnologia y el mantenimiento a sistemas
informaticos. Todos estos componentes integran el conjunto de servicios que facilitan el
desarrollo de las actividades Institucionales.
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8. CRONOGRAMA

No|ACTIVIDADES

MESES/ANO 2014

RESPONSABLE [ emeno

uuuuuuuuu

nnnnnnnnnnnnnn

1 _|Operacion

2 i Preventivo|

Jefz Depto de
Soporte

3 Correctivo|

Jefe Depto de
Soporte

4 de structural

Jefe Depto de
Soporte

5 Soporte a Usuarios

Jefe Depto de
Soporte

Jefatura

7 penisién de Senicios

8 de Usuarios,

Asistente

9 |Servicios

10 Sistemas

Jefe Depto de
Sistemas

" i de Senidores|

Jefe Depto de
istema:

12 de Aplicativos

Jefe Depto de
Sistemas

9. MATRIZ DE RIESGOS

Los riesgos asociados con el plan operativo se encuentran en su mayoria circunscritos a los
recursos de operacion normal (ver tabla No. 1), que se encuentran cubiertos por el

presupuesto operativo anual de la Institucion.

No se advierten exposiciones a riesgos de alta ponderacion.

Tabla No. 1. Riesgos Operativos

Riesgo

Ocurrencia

Impacto

Exposicion

Financiamiento

2

6

Rotacién de personal

Falta de Recurso H

umano

Capacitacion

Falta de Consumibles

Racionamiento Energia

Desastre Natural

RN WINW(N

W INININ N W

WIN|O(A O~

Plan de Contingencia

No se detectan riesgos de alto impacto y de alta probabilidad de ocurrencia, por lo que no
se establecen planes de contingencia para la operacion.
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INTRODUCCION

El afio 2014 es un afio electoral que comprende la ejecucion de la eleccidn presidencial de
marzo 2014 y del proceso eleccionario que culminara en el afio 2015. Con este marco el
Plan Anual Operativo 2014 de la Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad
comprende lo relativo no solo a planificacion ordinaria institucional y su seguimiento, sino
también lo que corresponde al apoyo técnico a la ejecucidn de los procesos electorales 2014
y 2015.

Su estructura de contenido parte de los antecedentes representados por aquellos logros
obtenidos por la Unidad respecto a sus objetivos, entre el segundo semestre del afio 2012 y
los primeros cuatro meses del afio 2013. Seguidamente, se plantean los objetivos y las
metas que se esperan alcanzar durante el afio 2014, junto a los indicadores de gestion y de
resultados que se emplearan para el seguimiento cuatrimestral y anual respectivo.

Finalmente, se definen las actividades estratégicas a seguir para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazados y luego se presenta una descripcion general del plan, lo que
incluye una identificacién por fases de ejecucion, cronograma y un andlisis de riesgos a
través de la matriz correspondiente, de donde se deriva el plan de contingencia para este
plan operativo.

1. ANTECEDENTES

Entre los logros obtenidos por la Unidad de Planeacién Estratégica y Gestion de Calidad,
de acuerdo a sus Planes Anuales Operativos 2012 y 2013, estan:

a) Enel segundo semestre de 2012:

= Aprobacién por parte del Organismo Colegiado de las propuestas presentadas por la
UPEGC relativas a “Metodologia para la Evaluacion de Voto Residencial 2012,
“Metodologia para la Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2012 y “Guia
de Trabajo para los Equipos de Evaluacion Institucional del Proceso Electoral
2012”.

= Formulacion y entrega del documento “Informe de Resultados de la Evaluacion
Institucional del Proceso Electoral 2012”.

= Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual Operativo TSE 2012 con preparacion y
entrega de “Informe de Avance de Cumplimiento del PAO 2012, primer
cuatrimestre (enero-abril)” ¢ “Informe de Avance de Cumplimiento del PAO 2012,
segundo cuatrimestre (mayo-agosto 2012)”

= Aprobacion por parte del Organismo Colegiado del “Plan Anual Operativo TSE
20137, presentado por la UPEGC.

= Preparacion y entrega de propuesta de “Metodologia para la Formulacion del Plan
General de Elecciones PLAGEL 2014”.

= Elaboracion del Informe Nacional presentado en la XI Conferencia de la Unién
Interamericana de Organismo Electorales (UNIORE).
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b)

Elaboracion y entrega del documento de “Sintesis de Recomendaciones derivadas
de la Evaluacion del Proceso Electoral 2012”.

Participacion en la formulacion del “Plan para la Ejecucion del Voto Residencial
Elecciones 2014” (Etapa Il -77 municipios), aprobado por el Organismo Colegiado.
Elaboracion de la propuesta tematica y de contenido para la celebracion del XXVI
Conferencia del Protocolo de Tikal.

Elaboracion del Informe Nacional presentado en la XXVI Conferencia del
Protocolo de Tikal.

Elaboracion y presentacion al Organismo Colegiado del documento “Escenarios de
Calendario Electoral 2014 para la Eleccion de Presidente y Vicepresidente de la
Republica”.

Aprobacion por parte del Organismo Colegiado del Calendario Electoral 2014
presentado por la UPEGC.

Preparacion de presentacion informativa sobre VVoto Residencial, Evaluacion 2012 y
perspectivas 2014 y su exposicion para consultor internacional del PNUD en visita
al TSE.

Acompafiamiento a la Presidencia del TSE en conferencia de prensa anunciando la
aprobacion del Calendario Electoral 2014.

Formulacion de documentos técnicos solicitados y atencién de asesorias a las
Unidades Organizativas del TSE que lo requirieron.

Logros del primer cuatrimestre de 2013:

Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual Operativo TSE 2012 con la preparacion
y entrega del “Informe de Avance de Cumplimiento del Plan Anual Operativo
Institucional 2012 — Tercer Cuatrimestre (septiembre-diciembre) y Acumulado
(enero-diciembre)”

Preparacion y entrega del “Plan General de Elecciones 2014 (PLAGEL 2014)”
Formulacion y entrega de propuesta de “Mecanismo de Seguimiento de Avances del
Calendario Electoral y Plan General de Elecciones 2014”

Seguimiento al Calendario Electoral 2014.

Preparacion de la “Metodologia para la formulacion de Acciones Complementarias
al PLAGEL por el Voto desde el Exterior 2014.”

Elaboracion del Calendario Electoral de Voto desde el Exterior 2014.

Participacion en el proceso de revision y ajustes presupuestarios al PLAGEL 2014.
Participacion en Comisiones Técnicas de Trabajo relativas a VVoto Residencial 2014,
Voto desde el Exterior 2014 y de Formulacion de Presupuesto Ordinario de
Funcionamiento Institucional 2014.

Elaboracion de la plataforma metodologica para la formulacion del Plan Anual
Operativo TSE 2014, constituida por cuatro guias de trabajo, distribuidas a todas las
Unidades Organizativas del TSE.

Revision y emision de opinion sobre diversos documentos institucionales.
Formulacion de documentos técnicos requeridos por el Organismo Colegiado y la
Direccion Ejecutiva, asi como atencién de asesorias a las Unidades Organizativas
del TSE que lo han requerido.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Aportar al desarrollo del proceso electoral 2014, planificar el funcionamiento ordinario
institucional del TSE para el afio 2015 y sus proyectos especificos, asi como culminar la
planificacién y apoyar el desarrollo del proceso electoral 2015, brindando la asesoria
técnica que sea requerida y colaborando en el seguimiento del Plan Anual Operativo TSE

2014.

2.2 Objetivos Especificos

Colaborar con la Direccidn Ejecutiva en el proceso de completar el seguimiento a la
ejecucion del Plan Anual Operativo Institucional 2013, elaborando el informe de
cumplimiento de ejecucion del periodo septiembre-diciembre 2013 y de
cumplimiento final anual (enero-diciembre).

Elaborar el primer informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucién
del Plan Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo enero-abril
de 2014.

Elaborar el segundo informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucion
del Plan Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo mayo-
agosto de 2014.

Apoyar, a requerimiento del Organismo Colegiado o Direccién Ejecutiva, la
ejecucion de actividades del Calendario Electoral 2014.

Preparar la Memoria Especial de Elecciones 2014.

Facilitar la Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2014.

Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual Operativo Institucional 2015.
Completar la formulacién del Plan General de Elecciones 2015.

Proponer la metodologia de seguimiento a la ejecucion del Calendario Electoral
2015.

Proponer la metodologia de seguimiento al Plan General de Elecciones 2015.
Apoyar, a requerimiento del Organismo Colegiado o Direccion Ejecutiva, la
ejecucion de actividades del Calendario Electoral 2015.

Formular los estudios o documentos técnicos y los proyectos requeridos por el
Organismo Colegiado o la Direccion Ejecutiva.

Brindar asesoria técnica a las distintas Unidades Organizativas del TSE que lo
soliciten.

Procesar las solicitudes que se reciban sobre actualizacion de los Manuales de
Organizacién, de Puestos y de Procedimientos.
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3. METAS

» Elaborar 1 informe de cumplimiento de ejecucion del periodo septiembre-diciembre
2013 y de cumplimiento final anual (enero-diciembre), dentro del primer
cuatrimestre de 2014.

= Elaborar 1 informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucion del Plan
Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo enero-abril de 2014.

= Elaborar 1 informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucion del Plan
Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo mayo-agosto de
2014.

= Apoyar la ejecucion del 100% de actividades del Calendario Electoral 2014 que
sean requeridas por el Organismo Colegiado o la Direccion Ejecutiva.

= Preparar la Memoria Especial de Elecciones 2014, dentro de los 6 meses siguientes
a la eleccién presidencial.

= Facilitar la Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2014, dentro de los 6
meses siguientes a la eleccion presidencial.

= Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual Operativo Institucional 2015, a
inicios del segundo semestre de 2014.

= Completar la formulacién del Plan General de Elecciones 2015 dentro del primer
trimestre de 2014.

= Proponer la metodologia de seguimiento a la ejecucion del Calendario Electoral
2015 dentro del primer trimestre de 2014.

= Proponer la metodologia de seguimiento al Plan General de Elecciones 2015 dentro
del primer trimestre de 2014.

= Apoyar la ejecuciéon del 100% de actividades del Calendario Electoral 2015 que
sean requeridas por el Organismo Colegiado o la Direccion Ejecutiva.

= Formular el 100% de los estudios o documentos técnicos y los proyectos requeridos
por el Organismo Colegiado o la Direccion Ejecutiva.

= Brindar asesoria técnica al 100% de las distintas Unidades Organizativas del TSE
que lo soliciten.

= Procesar el 100% de las solicitudes que se reciban sobre actualizacion de los
Manuales de Organizacion, de Puestos y de Procedimientos.
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4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestion
Colaborar con la Direccion | Elaborar 1 informe de | Nota de Remision y Documento
Ejecutiva en el proceso de | cumplimiento de ejecucién del | “Informe de Cumplimiento Plan

completar el seguimiento a la

ejecucion  del  Plan  Anual
Operativo  Institucional 2013,
elaborando el informe de

cumplimiento de ejecuciéon del
periodo septiembre-diciembre
2013 y de cumplimiento final
anual (enero-diciembre).

periodo septiembre-diciembre
2013 y de cumplimiento final
anual (enero-diciembre), dentro
del primer cuatrimestre de 2014.

Anual Operativo 2013 Tercer
Cuatrimestre (septiembre-
diciembre) y acumulado (enero-
diciembre)” entregado a la
Direccion Ejecutiva.

Elaborar el primer informe
cuatrimestral de seguimiento de
avance en la ejecucion del Plan
Anual  Operativo Institucional
2014 correspondiente al periodo
enero-abril de 2014.

Elaborar 1 informe cuatrimestral
de seguimiento de avance en la
ejecucion  del Plan  Anual
Operativo  Institucional 2014
correspondiente al periodo enero-
abril de 2014.

Nota de Remision y Documento

“Informe de  Avance de
Cumplimiento Plan Anual
Operativo 2014 Primer

Cuatrimestre (enero-abril)”
entregado a la Direccién Ejecutiva

Elaborar el segundo informe
cuatrimestral de seguimiento de
avance en la ejecucion del Plan
Anual  Operativo Institucional
2014 correspondiente al periodo
mayo-agosto de 2014,

Elaborar 1 informe cuatrimestral
de seguimiento de avance en la
gjecucion del Plan  Anual
Operativo  Institucional 2014
correspondiente al periodo mayo-
agosto de 2014,

Nota de Remisién y Documento

“Informe de Avance de
Cumplimiento Plan Anual
Operativo 2014 Segundo

Cuatrimestre (mayo-agosto)”,
entregado a la Direccién Ejecutiva

Apoyar, a requerimiento del
Organismo Colegiado o Direccion
Ejecutiva, la ejecucion de
actividades Calendario
Electoral 2014.

del

Apoyar la ejecucion del 100% de
actividades del Calendario
Electoral 2014 que sean requeridas
por el Organismo Colegiado o la
Direccién Ejecutiva.

Documentos generados 0
actividades del Calendario
Electoral 2014 cumplidas.

Preparar la Memoria Especial de
Elecciones 2014.

Preparar la Memoria Especial de
Elecciones 2014, dentro de los 6
meses siguientes a la eleccion
presidencial.

Nota de remision y documento
“Memoria Especial de Elecciones
2014” entregado a la Direccion
Ejecutiva.

Facilitar la Evaluacién
Institucional del Proceso Electoral
2014.

Facilitar la Evaluacion
Institucional del Proceso Electoral
2014, dentro de los 6 meses
siguientes a la  eleccion
presidencial.

Nota de remision y documento
“Informe de Evaluacion
Institucional del Proceso Electoral
2014” entregado a la Direccion
Ejecutiva.

Presentar a la Direccion Ejecutiva
el Plan  Anual  Operativo
Institucional 2015.

Presentar a la Direccion Ejecutiva
el Plan  Anual  Operativo
Institucional 2015, a inicios del
segundo semestre de 2014.

Nota de remision y documento
“Plan Anual Operativo
Institucional 2015 presentado a la
Direccion Ejecutiva.

Completar la formulacién del Plan
General de Elecciones 2015.

Completar la formulacion del Plan
General de Elecciones 2015 dentro
del primer trimestre de 2014.

Nota de Remision y Documento
“Plan General de Elecciones
2015” entregado a la Direccion
Ejecutiva.

Proponer la metodologia de
seguimiento a la ejecucion del
Calendario Electoral 2015.

Proponer la metodologia de
seguimiento a la ejecucion del
Calendario Electoral 2015 dentro
del primer trimestre de 2014.

Nota de Remision y Documento
“Metodologia de Seguimiento a la
Ejecucion del Calendario Electoral
2015” entregado a la Direccion
Ejecutiva.
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Objetivo

Meta

Indicador de Gestion

Proponer la metodologia de
seguimiento al Plan General de
Elecciones 2015.

Proponer la metodologia de
seguimiento al Plan General de
Elecciones 2015 dentro del primer
trimestre de 2014.

Nota de Remisién y Documento
“Metodologia de Seguimiento a la
Ejecucidon del Plan General de
Elecciones 2015” entregado a la
Direccion Ejecutiva.

Apoyar, a requerimiento del
Organismo Colegiado o Direccién
Ejecutiva, la  ejecucion de

Apoyar la ejecucion del 100% de
actividades del Calendario
Electoral 2015 que sean requeridas

Documentos generados 0
actividades del Calendario
Electoral 2015 cumplidas.

actividades del Calendario | por el Organismo Colegiado o la

Electoral 2015. Direccion Ejecutiva.

Formular los  estudios o | Formular el 100% de los estudios | Documentos Elaborados
documentos técnicos 'y los | o documentos técnicos y los

proyectos requeridos por el | proyectos requeridos por el

Organismo  Colegiado o la | Organismo Colegiado o la

Direccion Ejecutiva.

Direccién Ejecutiva.

Brindar asesoria técnica a las
distintas Unidades Organizativas
del TSE que lo soliciten.

Brindar asesoria técnica al 100%
de las  distintas Unidades
Organizativas del TSE que lo
soliciten.

Solicitudes escritas recibidas o
casos atendidos.

Procesar las solicitudes que se
reciban sobre actualizacion de los
Manuales de Organizacion, de
Puestos y de Procedimientos.

Procesar el 100% de |las
solicitudes que se reciban sobre
actualizacion de los Manuales de
Organizacion, de Puestos y de
Procedimientos.

Solicitudes de Actualizacion.
Documentos de respuesta a las
solicitudes recibidas.

5. INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivo Meta Indicador de Resultados
Colaborar con la Direccion | Elaborar 1 informe de | Proporcién porcentual entre lo
Ejecutiva en el proceso de | cumplimiento de ejecucion del | planeado y lo ejecutado.

completar el seguimiento a la

ejecucion  del Plan  Anual
Operativo  Institucional 2013,
elaborando el informe de

cumplimiento de ejecucion del
periodo septiembre-diciembre
2013 y de cumplimiento final
anual (enero-diciembre).

periodo septiembre-diciembre
2013 y de cumplimiento final
anual (enero-diciembre), dentro
del primer cuatrimestre de 2014.

Elaborar el primer informe | Elaborar 1 informe cuatrimestral | Proporcion porcentual entre lo
cuatrimestral de seguimiento de | de seguimiento de avance en la | planeado y lo ejecutado.

avance en la ejecucion del Plan | ejecucion  del  Plan  Anual

Anual Operativo Institucional | Operativo  Institucional 2014

2014 correspondiente al periodo | correspondiente al periodo enero-

enero-abril de 2014. abril de 2014.

Elaborar el segundo informe | Elaborar 1 informe cuatrimestral | Proporcién porcentual entre lo
cuatrimestral de seguimiento de | de seguimiento de avance en la | planeado y lo ejecutado.

avance en la ejecucion del Plan | ejecucion  del Plan  Anual

Anual  Operativo Institucional | Operativo  Institucional 2014

2014 correspondiente al periodo | correspondiente al periodo mayo-

mayo-agosto de 2014. agosto de 2014.
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Objetivo

Meta

Indicador de Resultados

Apoyar, a requerimiento del
Organismo Colegiado o Direccion
Ejecutiva, la ejecucion de
actividades Calendario
Electoral 2014.

del

Apoyar la ejecucién del 100% de

actividades del Calendario
Electoral 2014 que sean
requeridas por el Organismo
Colegiado o la  Direccion
Ejecutiva.

Grado de cumplimiento final de
las actividades y sus efectos en el
proceso electoral.

Preparar la Memoria Especial de
Elecciones 2014.

Preparar la Memoria Especial de
Elecciones 2014, dentro de los 6
meses siguientes a la eleccion
presidencial.

Publicacion y distribucién de la
Memoria Especial de Elecciones
2014.

Facilitar la Evaluacion
Institucional del Proceso Electoral
2014.

Facilitar la Evaluacion
Institucional del Proceso Electoral
2014, dentro de los 6 meses
siguientes a la  eleccion
presidencial.

Plataforma de recomendaciones
para la mejora del proceso
electoral 2015.

Presentar a la Direccién Ejecutiva
el Plan Anual  Operativo
Institucional 2015.

Presentar a la Direccion Ejecutiva
el Plan Anual  Operativo
Institucional 2015, a inicios del
segundo semestre de 2014.

Grado de definiciéon de la labor
institucional ordinaria y especifica
para el afio 2015.

Completar la formulacion del Plan
General de Elecciones 2015.

Completar la formulacion del Plan
General de Elecciones 2015
dentro del primer trimestre de
2014,

Grado de definicion de la labor
institucional electoral a desarrollar
entre 2014 y 2015.

Proponer la metodologia de
seguimiento a la ejecucién del
Calendario Electoral 2015.

Proponer la metodologia de
seguimiento a la ejecucion del
Calendario Electoral 2015 dentro
del primer trimestre de 2014.

Grado de cumplimiento anual del
Calendario Electoral 2015.

Proponer la metodologia de
seguimiento al Plan General de
Elecciones 2015.

Proponer la metodologia de
seguimiento al Plan General de
Elecciones 2015 dentro del primer
trimestre de 2014.

Grado de cumplimiento anual del
Plan General de Elecciones 2015.

Apoyar, a requerimiento del

Apovyar la ejecucion del 100% de

Grado de cumplimiento anual del

Organismo Colegiado o Direccion | actividades del Calendario | Calendario Electoral 2015.
Ejecutiva, la ejecucion de | Electoral 2015 que sean

actividades del Calendario | requeridas por el Organismo

Electoral 2015. Colegiado o la  Direccion

Ejecutiva.

Formular los  estudios o | Formular el 100% de los estudios | Casos tratados.
documentos técnicos 'y los | o documentos técnicos y los

proyectos requeridos por el | proyectos requeridos por el

Organismo  Colegiado o la | Organismo Colegiado o la

Direccion Ejecutiva.

Direccién Ejecutiva.

Brindar asesoria técnica a las
distintas Unidades Organizativas
del TSE que lo soliciten.

Brindar asesoria técnica al 100%
de las distintas  Unidades
Organizativas del TSE que lo
soliciten.

Casos atendidos.

Procesar las solicitudes que se
reciban sobre actualizacién de los
Manuales de Organizacién, de
Puestos y de Procedimientos.

Procesar el 100% de las
solicitudes que se reciban sobre
actualizacion de los Manuales de
Organizacion, de Puestos y de
Procedimientos.

Grado de actualizacién, en razén
de las solicitudes recibidas.
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Para la consecucion de los objetivos y las metas del presente Plan, la Unidad de Planeacion
Estratégica y Gestion de Calidad, ejecutara las acciones estratégicas siguientes:

Preparar la documentacion de trabajo guia que permita captar de las unidades
organizativas en un esquema uniforme, la preparacion de reportes dispersos de
avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo Institucional 2013, y
consolidarlos en un informe final institucional anual.

Preparar la documentacion de trabajo guia que permita captar de las unidades
organizativas en un esquema uniforme, la preparacion de reportes dispersos de
avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo Institucional 2014, vy
consolidarlos en un informe institucional correspondiente al cuatrimestre enero-
abril.

Preparar la documentacion de trabajo guia que permita captar de las unidades
organizativas en un esquema uniforme, la preparacion de reportes dispersos de
avance de cumplimiento del Plan Anual Operativo Institucional 2014, y
consolidarlos en wun informe institucional correspondiente al cuatrimestre
cuatrimestral mayo-agosto.

Atender con prioridad los requerimientos del Organismo Colegiado o Direccion
Ejecutiva para ejecutar las actividades del Calendario Electoral 2014 de inmediato
conforme a los lineamientos recibidos.

Elaborar, proponer y someter a aprobacion el indice tematico de contenido y la
metodologia participativa de preparacion de la Memoria Especial de Elecciones
2014.

Elaborar, someter a aprobacion y aplicar la metodologia participativa para la
Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2014.

Preparar la documentacién de trabajo guia que permita la uniformidad en la
preparacion del Plan Anual Operativo Institucional 2015, y consolidar el proceso de
planificacion participativa de todas las unidades organizativas en un Unico
documento resultante.

Consolidar el proceso de planificacion participativa de las distintas unidades
organizativas del TSE en un Unico documento institucional resultante denominado
Plan General de Elecciones 2015.

Crear un instrumento de aplicacién practica que permita registrar periédicamente
los avances de ejecucion del Calendario Electoral 2015 y facilite la toma de
decisiones.

Crear un mecanismo de seguimiento que permita registrar periédicamente los
avances de ejecucion de los programas del PLAGEL 2015 y facilite la toma de
decisiones.

Atender con prioridad los requerimientos del Organismo Colegiado o Direccion
Ejecutiva para ejecutar las actividades del Calendario Electoral 2015 de inmediato
conforme a los lineamientos recibidos.

Desarrollar la investigacion que se requiera o participar en equipos de trabajo para
la formulacion de los estudios y proyectos solicitados.
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= Atender prontamente las solicitudes escritas y/o verbales de asesoramiento técnico
que se reciban de las Unidades Organizativas.

= Evaluar técnicamente las solicitudes que se reciban sobre actualizacion del manual
de organizacién; manual de descripcion y especificacion de puestos; o manual de
procedimientos, presentando la opinién y recomendacion que corresponda a
consideracion de la Direccion Ejecutiva.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El afo electoral 2014 define para la Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad
una ruta de trabajo que plasmada en el presente Plan Anual Operativo 2014, consiste en
desarrollar una secuencia de seguimiento a la ejecucion de la planificacion ordinaria y
electoral de la institucién, la planificacion laboral del TSE para el afio subsiguiente y la
asesoria y apoyo técnico en los ambitos del funcionamiento ordinario institucional 2014 y
de los procesos electorales 2014 y 2015.

El trabajo anual de la Unidad daré inicio con el soporte brindado a la gestion institucional
en materia de seguimiento sistematizado al cumplimiento del Plan Anual Operativo del
TSE 2013, periodo septiembre-diciembre y acumulado anual enero-diciembre. En este
mismo rubro la Unidad laborara en la preparacion de guias metodologicas que faciliten la
preparacion de reportes de avances y desarrollo laboral por Unidad Organizativa y con ello
elaborar los Informes cuatrimestrales de seguimiento al cumplimiento del Plan Anual
Operativo 2014 (enero-abril y mayo-agosto).

Dado que durante el primer trimestre de 2014 estard en plena ejecucion el trabajo
institucional relativo a las elecciones presidenciales, la Unidad brindara el apoyo técnico
correspondiente, como es el acompafiamiento a la Direccion Ejecutiva para los efectos del
seguimiento a la ejecucién del Calendario Electoral 2014, auxiliar la ejecucion de distintas
actividades del PLAGEL y preparar la Memoria Especial de Elecciones.

Sobre la planificacion del funcionamiento ordinario del TSE, se establece el proceso de
formulacién del Plan Anual Operativo (PAO) Institucional correspondiente al afio 2015,
para lo cual se disefia el marco metodoldgico a seguir en la linea de la planificacion
participativa y concluye con la elaboracion del PAO asumida por la Unidad.

También se considera que durante el afio 2014 debera iniciar y desarrollarse el proceso de
ejecucion del trabajo institucional asociado a las elecciones legislativas y municipales del
afio 2015 y por lo mismo, la Unidad acompafiara a la Direccion Ejecutiva en acciones de
apoyo a este proceso como son el completar la formulacion del Plan General de Elecciones
2015, elaborar la propuesta metodoldgica para el seguimiento a la ejecucion del Calendario
Electoral 2015 y del mismo PLAGEL, asi como auxiliar la ejecucion de actividades del
proceso electoral que sean solicitadas.

Complementando lo anterior, a lo largo del afio 2014, la Unidad cubrira también la asesoria

técnica a otras unidades organizativas del TSE, la formulacion de documentos técnicos,
estudios y/o proyectos especificos, la atencidn a solicitudes de actualizacion a los manuales
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de organizacion, descripcion y especificacion de puestos, y de procedimientos del TSE,
todo lo cual contribuye al desarrollo de la gestion institucional.

Estructurando lo antes descrito en un esquema de fases de ejecucion, se tiene lo siguiente:
7.1 FASES DE EJECUCION DEL PLAN

7.1.1 FASE I: Seguimiento a la Ejecucién del Plan Anual Operativo Institucional
2014-2015.

Esta fase se inicia completando el ciclo de seguimiento al cumplimiento del Plan Anual
Operativo del TSE del afio 2013, en lo que respecta al cuatrimestre septiembre-diciembre y
a los resultados acumulados de enero a diciembre; posteriormente se desarrollaran etapas
para el seguimiento y preparacion de los informes de avance de cumplimiento del Plan
Anual Operativo Institucional 2014, correspondientes a los cuatrimestres de enero-abril y
mayo-agosto. Esto implica preparar formatos de los reportes a requerir, guias de llenado,
recopilar informacion y elaborar los informes institucionales pertinentes

Para el PAO 2014, el proceso consistira en que transcurridos los meses de enero, febrero,
marzo y abril de 2014, se recopilara la informacién de cada Unidad Organizativa, relativa a
los avances de ejecucion correspondientes a sus planes anuales operativos. Esta
compilacion de informacion se hara durante el mes de mayo, lo cual permitird a la Unidad
presentar a la Direccion Ejecutiva el Informe de Seguimiento al Plan Anual Operativo TSE
2012, perteneciente al primer cuatrimestre del afio.

Este mecanismo se repetird para el cuatrimestre subsiguiente, de manera que en el mes de
septiembre 2014, la Unidad estara recopilando la informacion del segundo cuatrimestre
(mayo — agosto) para presentar el informe de seguimiento correspondiente.

7.1.2 FASE I11: Apoyo al Proceso Electoral 2014.

Esta fase se inicia de manera simultanea con la fase anterior, y corresponde a lo relativo a la
ejecucion de acciones previstas durante el primer trimestre del afio, para la celebracion de
las elecciones del 2 de febrero de 2014 y una eventual segunda eleccién sefialada para el 9
de marzo de ese mismo afio. Por tanto, la Unidad estara en funcion de apoyar la realizacion
de todas aquellas actividades pertenecientes al Calendario Electoral que le sean requeridas
por la Direccién Ejecutiva o el Organismo Colegiado.

De igual forma, la Unidad acompafard los esfuerzos que le sean demandados por la
Direccion Ejecutiva en materia de seguimiento a la ejecucion del PLAGEL y del
Calendario Electoral 2014.

Cabe sefalar en esta fase también , que al término del proceso electoral, la Unidad activara
el mecanismo de elaboracion de la Memoria Especial de Elecciones 2014, la cual se prevé
remitir a la Direccion Ejecutiva durante el mes de junio para su posterior proceso de disefio,
diagramacion y tiraje.
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Corresponde ademas a esta fase del plan, la realizacién de las actividades pertenecientes al
ejercicio participativo de Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2014 y la
preparacion del documento consolidado resultante, el cual se espera que la Unidad lo remita
a la Direccion Ejecutiva en el mes de julio.

7.1.3 FASE I11: Planificacion Institucional Ordinaria Institucional 2015.

La tercera fase de la labor anual de la Unidad esta referida al proceso de preparacion del
Plan Anual Operativo Institucional 2015 y en éste &mbito, la UPEGC desarrolla dos roles
en su labor, el primero vinculado a la preparacion de la propuesta de la Guia de Trabajo a
seguir para desarrollar el proceso de planificacién participativa con todas las Unidades
Organizativas del TSE; y el segundo que tiene que ver con el trabajo de compilar,
sistematizar e integrar la informacion pertinente para presentar el Plan Anual Operativo del
TSE para el afio 2015.

Esta fase se prevé desarrollarla entre los meses de abril y junio de 2014.
7.1.4 FASE IV: Apoyo al Proceso Electoral 2015.

Esta cuarta fase del plan, se trata del trabajo que realizara la Unidad en el marco de
ejecucion del proceso electoral 2015, el cual comenzard por completar el ciclo de
formulacién del Plan General de Elecciones 2015 y presentar la propuesta de metodologia
para el seguimiento al mismo y al Calendario Electoral 2015, lo cual esta previsto para
realizarse entre enero y febrero de 2014.

Adicionalmente, la UPEGC acompafara los esfuerzos que le sean demandados por la
Direccion Ejecutiva en materia de seguimiento a la ejecucion del PLAGEL y del
Calendario Electoral 2015 o en materia de auxiliar la ejecucion de actividades del proceso
eleccionario que le sean solicitadas por la Direccion Ejecutiva o el Organismo Colegiado,
lo cual seré desarrollado entre febrero y diciembre del afio 2014.

7.1.5 FASE V: Asesoria técnica y apoyo institucional.

La quinta y ultima fase del plan contempla la permanente disponibilidad laboral de la
Unidad para asesorar técnicamente al Organismo Colegiado y Direccién Ejecutiva cuando
asi le sea requerido o a cualquier Unidad Organizativa que lo solicite. Igualmente, la
Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad, coordinard o realizara las
investigaciones, estudios y formulacion de proyectos especificos institucionales que fueren
expresamente solicitados por el Organismo Colegiado o la Direccién Ejecutiva.

El periodo de ejecucion de esta fase es de naturaleza permanente de enero a diciembre de

2014, periodo durante el cual la Unidad permanece atendiendo los requerimientos, sujeta a
demanda.

Tribunal Supremo Electoral 104



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014

De igual manera, cualquier Unidad Organizativa podra presentar — a través de la Direccion
Ejecutiva — solicitud de cambio al contenido de los manuales de Organizacién; Descripcion
y Especificacion de Puestos de Trabajo; y el de Procedimientos, en virtud del
funcionamiento que en ese momento responda a la actualidad de cada unidad.

Las solicitudes recibidas seran analizadas por la UPEGC vy luego discutidas con la unidad
proponente. Si los cambios son técnicamente validos, se tendra el espacio para presentarlos
ante la Direccion Ejecutiva a efecto de canalizar la solicitud de autorizacion
correspondiente y someterlos a la aprobacion del Organismo Colegiado.

Los cambios que resultaren aprobados, seran incorporados al manual de que se trate.

8. CRONOGRAMA

El cronograma de ejecucion del presente plan se presenta a continuacion:
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2014

No

ACTIVIDAD

MESES/

ARO 2014

RESPONSABLE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JuNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2|s|a

1]2]s

1l2]|sfa

1]2]3]a

1l2]|s|a

FASE I© SEGUIMIENTO A LA|
EJECUCION DEL PLAN ANUAL
OPERATIVO (PAO) INSTITUCIONAL
2013 - 2014

Preparar formatos de reporte  de
cumplimiento del PAO Tercer Cuatrimestre,
| Sep-Dic y Anual 2013

Depto. de
Planificacién

Recibir de las Unidades Organizativas los|
Reportes de Cumplimiento tercer|
cuatrimestre PAO 2013

UPEGC

Elaborar Informe de Cumplimiento tercer
Cuatrimestre y Acumulado Anual PAO

Depto. de
Planificacion

o

Remitir a la Direccion Ejecutiva el Informe|
de Cumplimiento Tercer Cuatrimestre vy
Acumulado Anual PAO 2013

UPEGC

Preparar formatos de reporte de Avance de|
Cumplimiento del PAO Primer|
Cuatrimestre Ene-Abr 2013

Depto. de
Planificacion

Recibir de las Unidades Organizativas los|
Reportes de Cumplimiento del PAO -|
Primer Cuatrimestre 2014

UPEGC

Elaborar Informe  de
Cumplimiento  del

Avance  de
PAO -Primer

Depto. de
Planificacion

Remitir a la Direccién Ejecutiva el Informe
de Avance de Cumplimiento Primer
Cuatrimestre PAO 2014

UPEGC

10

Preparar formatos de reporte de Avance de|
Cumplimiento del PAO Segundo
Cuatrimestre May-Ago 2014

Depto. de
Planificacion

1

[

Recibir de las Unidades Organizativas los|
Reportes de Avance de Cumplimiento del

PAO - Segundo Cuatrimestre 2013

UPEGC

12

Elaborar  Informe de  Avance de|
Cumplimiento del PAO - Segundo

Depto. de
Planificacién

13

16

Remitir a la Direccion Ejecutiva el Informe
de Avance de Cumplimiento del PAO -

Segundo Cuatrimestre 2014

UPEGC

Preparar  formatos de reporte  de|
cumplimiento del PAO Tercer Cuatrimestre,
Sep-Dic y Anual 2014

Depto. de
Planificacién

FASE Il: APOYO AL PROCESO
ELECTORAL 2014

Colaborar con la Direccion Ejecutiva en el
seguimiento al Calendario Electoral 2014,
segin sus instrucciones y conforme al
mecanismo de seguimiento que ésta defina

UPEGC/
Dpto. de
Planificacion

1

J

Auxiliar la ejecucién de actividades del
Calendario Electoral 2014 solicitadas por el
Organismo Colegiado [ Direccién

UPEGC/
Dpto. de
Planificacién

18

Colaborar con la Direccion Ejecutiva en el
seguimiento a la ejecucion del PLAGEL
2014, segun sus instrucciones y conforme al|
mecanismo de seguimiento que ésta defina

UPEGC/
Dpto. de
Planificacion

1

©

Auxiliar la ejecucion de actividades de los|
programas del PLAGEL 2014 solicitadas|
por el Organismo Colegiado o Direccion

UPEGC/
Dpto. de
Planificacién

2

o

Presentar a la Direccion Ejecutiva
Propuesta de Metodologia para I
Elaboracion de la Memoria Especial de|

UPEGC/
Dpto. de
Planificacién

2

[

Compilar y sistematizar informacion, vy
preparar el borrador de la Memoria Especial|
de Elecciones 2014

22

23

Presentar a la Direccion Ejecutiva borrador|
de la Memoria Especial de Elecciones 2014
ara su aprobacién

Recibir observaciones si hubiesen y hacer
los ajustes que sean solicitados al contenido]
de la Memoria Especial de Elecciones 2014

24

Remitir a la Direccién
documento con las  observaciones|
incorporadas, para el correspondiente|
disefio, diagramacién y tiraje de la Memoria|

Ejecutiva el|

25

Presentar a la Direccién
propuesta de  Metodologia
Evaluacién Institucional  del

Ejecutiva,
para la|
Proceso|

26

Compilar y sistematizar informacion, vy
preparar documento integrado de
Evaluacion Institucional del  Proceso

27

Remitir a la Direcciéon Ejecutiva el|
documento integrado de  Evaluacion

Institucional del Proceso Electoral 2014
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RN R SETER CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA'Y GESTION DE CALIDAD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2014

MESES/ ANO 2014

No ACTIVIDAD RESPONSABLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGosTo | sepTiemsre | ocTusre | NoviemBRE | DICIEMBRE

1)2)sfaf1)2|s|afr])2|sfafa]2a|sfa)r]2|s|afr]a)sfa)a]a])sfa)o]alafa)a]a])afa)o]a]|sfa)r]2])afa)r]2]s]a

FASE IIl: PLANIFICACION ORDINARIA

e INSTITUCIONAL 2015

Elaborar Guia de Trabajo para la|]Depto de|

29 preparacién del Plan Anual Operativo|Planificacién

Remitir a la Direccion Ejecutiva Guia de]UPEGC
30 |Trabajo propuesta para la preparacion del
Plan Anual Operativo Institucional 2015

Recibir los Planes Anuales Operativos 2015 UPEGC

31 |de cada Unidad Organizativa, solicitados por
la Direccién Ejecutiva
32 Integrar el Plan  Anual Operativo| Depto del
Institucional 2015 Planificacién
33 Remitir a la Direccion Ejecutiva el Plan|UPEGC

Anual Operativo Institucional 2015

FASE IV: APOYO AL PROCESO
34 |ELECTORAL 2015

Completar la formulacién del Plan General| UPEGC /
35 |de Elecciones 2015 Dpto. de
Planificacion

Elaborar propuesta de metodologia de|Depto. de
36 [trabajo para el seguimiento a la ejecucion|Planificacion
del Calendario Electoral 2015

Remitir a la Direccién Ejecutiva Propuesta] UPEGC
37 |de Metodologia de Trabajo para el
segumiento a la Ejecucién del Calendario

Colaborar con la Direccién Ejecutiva en ell UPEGC /
seguimiento al Calendario Electoral 2015,|Dpto. de
segln sus instrucciones y conforme al|Planificacion
mecanismo de seguimiento que ésta defina
Auxiliar la ejecucién de actividades del]lUPEGC/
39 |Calendario Electoral 2015 solicitadas por el| Dpto. de
Organismo  Colegiado o  Direccion|Planificacion

38

Elaborar Propuesta de Metodologia de|Depto. de
40 |Trabajo para el Seguimiento a la Ejecucion|Planificacion
del PLAGEL 2015

Remitir a la Direccién Ejecutiva Propuesta] UPEGC
41 |de Metodologia de Trabajo para el
Seguimiento a la Ejecucion del PLAGEL
Colaborar con la Direccion Ejecutiva en el[UPEGC /
seguimiento a la ejecucion del PLAGEL|Dpto. de
2015, segln sus instrucciones y conforme al|Planificacion
mecanismo de seguimiento que ésta defina
Auxiliar la ejecucion de actividades de los|UPEGC /
43 |programas del PLAGEL 2015 solicitadas|Dpto. de
por el Organismo Colegiado o Direccién|Planificacion
FASE V: ASESORIA TECNICA
INSTITUCIONAL

Atender  solicitudes de investigacion,|UPEGC /
45 |desarrollo y formulacion de documentos /|Dpto. de
proyectos institucionales Planificacion
Atender las peticiones de asesoramiento| UPEGC /
46 |técnico a las Unidades Organizativas que lo|Dpto. de
soliciten Planificacién
Atender las solicitudes que se reciban sobre] UPEGC /
47 |Actualizacién de Manuales de Organizacion,| Dpto. de

de Puestos y de Procedimientos Planificacion

42
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9. MATRIZ DE RIESGOS

Analisis del Riesgo

Unidad Exposicion
Organizativa Riesgo Probabilidad | Impacto al
De
ocurrencia
(PO) (1) [Riesgo (ER)
o Demora en la recopilacion de la
informacion  requerida para la
formulacion de documentos
7 institucionales como la Memoria
Especial de Elecciones 2014, la
= Evaluacion del Proceso Electoral 3 3 9
2014, el Plan Anual Operativo TSE
P 2015 y los Reportes de Avance de
cumplimiento cuatrimestral de la
ejecucién del PAO 2013 y 2014.
c
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA

T

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN DE CONTINGENCIA 2014
UNIDAD DE PLANERCION ESTRATEGICA Y
GESTION DE CALIDAD

Tribunal Supremo Electoral 109



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014

INTRODUCCION

Identificado el riesgo de alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia, el presente Plan de
Contingencia es una herramienta con la que se pretende afrontar dicho riesgo asociado al
Plan Anual Operativo de la Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad para el
afio 2014, de manera tal que los objetivos y metas establecidos se cumplan conforme a lo
planificado.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Controlar el riesgo identificado en la matriz correspondiente y que tiene un alto impacto y
alta probabilidad de ocurrencia, proponiendo medidas alternas para el cumplimiento de los
objetivos y las metas del Plan Anual Operativo de la Unidad asociadas a dicho riesgo.

1.2 Objetivos Especificos

Definir la accién a tomar para neutralizar el riesgo vinculado con la preparacién de
documentos institucionales que demandan insumos e informacion de las distintas Unidades
Organizativas el TSE.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS Y CURSOS DE ACCION A SEGUIR
Objetivos del Plan Anual Operativo de la Unidad susceptibles al riesgo:

= Colaborar con la Direccion Ejecutiva en el proceso de completar el seguimiento a la
ejecucion del Plan Anual Operativo Institucional 2013, elaborando el informe de
cumplimiento de ejecucién del periodo septiembre-diciembre 2013 y de
cumplimiento final anual (enero-diciembre).

= Elaborar el primer informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucién
del Plan Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo enero-abril
de 2014.

= Elaborar el segundo informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucién
del Plan Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo mayo-
agosto de 2014.

= Preparar la Memoria Especial de Elecciones 2014.

= Facilitar la Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2014.

= Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual Operativo Institucional 2015.
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Metas del Plan Anual Operativo de la Unidad susceptibles al riesgo:

= Elaborar 1 informe de cumplimiento de ejecucion del periodo septiembre-diciembre
2013 y de cumplimiento final anual (enero-diciembre), dentro del primer
cuatrimestre de 2014.

= Elaborar 1 informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucion del Plan
Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo enero-abril de 2014,

= Elaborar 1 informe cuatrimestral de seguimiento de avance en la ejecucion del Plan
Anual Operativo Institucional 2014 correspondiente al periodo mayo-agosto de
2014.

= Preparar la Memoria Especial de Elecciones 2014, dentro de los 6 meses siguientes
a la eleccién presidencial.

= Facilitar la Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2014, dentro de los 6
meses siguientes a la eleccion presidencial.

= Presentar a la Direccién Ejecutiva el Plan Anual Operativo Institucional 2015, a
inicios del segundo semestre de 2014,

RIESGO ESCENARIO CURSO DE ACCION
Demora en la recepcion y | Tiempo de respuesta tardio | Que la Direccién Ejecutiva
recopilacién de la | por parte de las distintas | gestione  Acuerdo  de

informacidn requerida para
la formulacion de los
documentos institucionales
correspondientes a los seis
objetivos y metas
susceptibles del PAO de la
UPEGC.

Unidades Organizativas en
el envio de la informacion
que solicita la Direccion
Ejecutiva, retrasan 0
imposibilitan completar los
documentos institucionales
previstos en los seis
objetivos y metas
susceptibles.

Organismo Colegiado para
establecer la obligatoriedad
de cumplimiento de los
cronogramas de trabajo de
los distintos documentos a
elaborar 'y hacerlo del
conocimiento de las
diferentes Direcciones y
Jefaturas de Unidad.
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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo 2014 de la Unidad de Asesoria Legal, toma en cuenta en esta
oportunidad las Elecciones de Presidente y Vicepresidente de la Republica, que dentro del
calendario electoral han sido determinadas para una primera Eleccion el domingo 2 de
Febrero de 2014 y, en caso de llevarse una segunda eleccion el domingo nueve de febrero
de 2014, razon por la cual la Unidad de Asesoria Legal debera ampliar sus esfuerzos para
alcanzar objetivos y metas disefiadas para este momento. No puede dejarse de tomar en
cuenta la formulacion de objetivos generales y especificos considerando cada uno de las
actividades para el Evento Electoral y para las acciones posteriores al mismo, asi como las
acciones que se deben ejecutar a lo largo del afio, para los alcances y logros que se
pretenden alcanzar para el 2014.

Es indispensable considerar en los indicadores de gestion, aquellos procesos, tramites u
operaciones administrativas y/o asesorias, que sean puntuales y determinantes en las
acciones que se ejecutaran con el proposito de alcanzar las metas, de ser posible con el
menor nimero de errores o fallas que afectan o retrasan las operaciones y tramites normales
administrativos, considerando a la vez las actividades estratégicas que permitan superar
situaciones que compliquen el proceso administrativo..

El cronograma disefiado, permite identificar cada una de las acciones que se deben ejecutar
conforme el tiempo y a la vez, poder mejorarlas midiendo su ejecucion conforme a lo
realizado o no durante planificaciones de afios anteriores,, de tal manera que nos permita
superar con mayor eficiencia lo que se ha ejecutado anteriormente en otras ocasiones y
alcanzar mejores resultados de trabajo.

La Matriz de Riesgos nos facilita identificar facilmente todo lo complica o afecta el
cumplimiento de Objetivos y Metas, independiente que sean factores ajenos a la institucién
0 propios de la misma, al mismo tiempo poder evaluar la efectividad de una gestion y
administracion de los riesgos operativos que impactan los planes de la Unidad.

Por ultimo, con el Plan de Contingencia establecido se logra definir la marcha de accion
que permita superar deficiencias actuales o deficiencias que se puedan presentar a futuro,
tomando en cuenta las variables que faciliten desarrollar los planes disefiados con el objeto
de no generar atrasos o errores en el desarrollo de los procesos administrativos.
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1. ANTECEDENTES

Con relacién a los antecedentes de todo lo alcanzado o logrado, conforme metas trazadas
durante el segundo semestre de 2012 y los primeros cuatro meses de 2013, la Unidad de
Asesoria Legal durante ese periodo tuvo los siguientes logros:

SEGUNDO SEMESTRE 2012
No. | CONTRATOS, RESOLUCIONES, DICTAMENES U PORCENTAJE
OPINIONES LEGALES SOLICITADAS
1 Contratos con empresas y personas naturales 100 %
2 Resoluciones Modificativas 100 %
3 Opiniones Legales 100 %
4 Verificacion de documentacion legal presentada por 100 %
empresas 0 personas naturales en Licitaciones
PRIMEROS CUATRO MESES 2012
No. | CONTRATOS, RESOLUCIONES, DICTAMENES U PORCENTAJE
OPINIONES LEGALES SOLICITADAS
1 Contratos con empresas y personas naturales 100 %
2 Resoluciones Modificativas 100 %
3 Opiniones Legales 100 %
4 Verificacion de documentacion legal presentada por 100 %
empresas 0 personas naturales en Licitaciones
2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Elaborar los contratos y resoluciones modificativas autorizadas por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisicion y compra de bienes y servicios de la
institucion y emitir las opiniones juridicas que le sean requeridos por la Direccion
Ejecutiva.

2.2 Objetivos Especificos

Revisar la documentacién de las empresas 0 personas naturales que sean remitidas
por la UAC para la elaboracion de contratos y resoluciones, y verificar si se
encuentra completa.

Requerir de la UAC la informacion que falte para la elaboracion de contratos o
resoluciones o requerirla segun sea el caso a la empresa o comerciante individual.
Verificar que los Acuerdos de Organismo Colegiado, Disponibilidades
Presupuestarias y demas instrumentos necesarios para la elaboracion de contratos y
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resoluciones modificativas se encuentren en regla, con la informacion necesaria y en
el momento oportuno para su utilizacion.

= Requerir a la UAC, a la Direccion Ejecutiva, o a la Direccion Financiera
Institucional, segun sea el caso, Acuerdo de Organismo Colegiado, Disponibilidad
Presupuestaria 0 documentacion que sea necesaria para la elaboracion de contratos
o resoluciones modificativas, o alguna modificacion de esa informacion.

= Preparar los dictdmenes o informes que sean requeridos por la Direccion Ejecutiva.

= Elaborar los contratos y resoluciones modificativas que sean necesarios, tomando en
cuenta las licitaciones o prérrogas de contratos.

= Colaborar en acciones que ejecuten las diferentes unidades de la institucion
relacionadas con la especialidad de la Unidad.

= Apoyar los diferentes procesos administrativos que el Organismo Colegiado
determine la participacion de la Unidad.

3. METAS

= Verificar que el 100 % de la informacion remitida por la UAC se encuentre
completa, al momento de requerir la elaboracién de un contrato o resolucion.

= Verificar que el 100 % de la informacion de los Acuerdos y Disponibilidades
Presupuestarias, asi como otros documentos Utiles en la elaboracion de contratos y
resoluciones, contenga la informacidn correcta o se encuentre bien redactada.

= Elaborar el 100 % de los Contratos de suministros, arrendamientos y laborales que
celebre el TSE; asi como las Resoluciones Modificativa a los contratos celebrados
con empresas y con personas naturales, durante 2014.

= Emitir opinion legal sobre el 100 % de los casos solicitados por el Tribunal o sus
dependencias.

= Asesorar en su totalidad, a las distintas dependencias del TSE, cuando lo soliciten
en razon de su funcion.

= Colaborar con la revisién del 100 % de documentacion legal presentada en
licitaciones publicas del TSE, cuando esta lo solicite.

= Participar con otras Unidades en la ejecucion de procesos administrativos que se
relacionen a la materia legal
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4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Meta

Indicador de Gestién

Revisar la documentacion de las
empresas 0 personas naturales
que sean remitidas por la UAC
para la elaboracion de contratos.

Verificar que el 100 % de la
informacion remitida por la UAC
se encuentre  completa, al
momento de requerir la
elaboracion de un contrato o
resolucion.

Informacion revisada.

Requerir de la UAC la
informacién que falte para la
elaboracion de contratos o
resoluciones o requerirla segln
sea el caso a la empresa o
comerciante individual.

Verificar que el 100 % de la
informacién de los Acuerdos y
Disponibilidades Presupuestarias,
asi como otros documentos Utiles
en la elaboracion de contratos y
resoluciones, contenga la
informaciéon  correcta o0 se
encuentre bien redactada

Informacion revisada.

Verificar que los Acuerdos de
Organismo Colegiado,
Disponibilidades Presupuestarias
y demas instrumentos necesarios
para la redaccion de contratos se
encuentren en regla y en el
momento oportuno para su
debida  utilizacion en la
redaccibn de contratos y
resoluciones modificativas.

Elaborar el 100 % de los Contratos
de suministros, arrendamientos y
laborales que celebre el TSE; asi
como las Resoluciones
Modificativa a los contratos
celebrados con empresas y con
personas naturales, durante 2014.

Contratos elaborados.
Resoluciones modificativas
elaboradas.

Requerir a la UAC, a la
Direccion Ejecutiva, o a la
Direccion Financiera
Institucional, segln sea el caso,
Acuerdo de Organismo
Colegiado, Disponibilidad

Presupuestaria o documentacién
que sea necesaria para la
elaboracion de contratos o
resoluciones modificativas, o
alguna modificacion de esa
informacién.

Emitir opinion legal sobre el 100
% de los casos solicitados por el
Tribunal o sus dependencias.

Archivo de casos trabajados.

Preparar los dictimenes o | Asesorar en su totalidad, a las | Archivo de solicitudes
informes que sean requeridos | distintas dependencias del TSE, | recibidas.
por la Direccion Ejecutiva. cuando lo soliciten en razén de su

funcion.
Elaborar  los  contratos vy | Colaborar con la revision del 100 | Registro  de  Licitaciones
resoluciones modificativas que | % de documentacion legal | Pdblicas en las que se ha

sean necesarios, tomando en
cuenta las licitaciones o0
prérrogas de contratos.

presentada en licitaciones publicas
del TSE, cuando esta lo solicite.

tenido participacion.

Colaborar en acciones que
ejecuten las diferentes unidades
de la institucién relacionadas
con la especialidad de la Unidad.

Participar con otras Unidades en la
ejecucion de procesos
administrativos que se relacionen a
la materia legal

Expedientes de actividades.
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Objetivo Meta Indicador de Gestion
Apoyar los diferentes procesos Comunicados de acuerdo de
administrativos en los que el Organismo Colegiado en los
Organismo Colegiado determine gue se requiera la participacion
la participacion de la Unidad. de la Unidad.
5. INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo Meta Indicador de Gestion

Revisar la documentacion de las
empresas 0 personas naturales
que sean remitidas por la UAC
para la elaboracién de contratos.

Verificar que el 100 % de la
informacion remitida por la UAC
se encuentre  completa, al
momento de requerir la
elaboracion de un contrato o
resolucion.

Requerir de la UAC Ila
informacion que falte para la
elaboracion de contratos o
resoluciones o requerirla segln
sea el caso a la empresa o
comerciante individual.

Verificar que el 100 % de la
informacién de los Acuerdos y
Disponibilidades Presupuestarias,
asi como otros documentos Utiles
en la elaboracion de contratos y
resoluciones, contenga la
informacion  correcta o0 se
encuentre bien redactada

Verificar que los Acuerdos de
Organismo Colegiado,
Disponibilidades Presupuestarias
y demds instrumentos necesarios
para la redaccion de contratos se
encuentren en regla y en el
momento oportuno para su
debida  utilizacion en la
redacciébn de contratos vy
resoluciones modificativas.

Elaborar el 100 % de los Contratos
de suministros, arrendamientos y
laborales que celebre el TSE; asi
como las Resoluciones
Modificativa a los contratos
celebrados con empresas y con
personas naturales, durante 2014.

Cantidad de informacion
revisada.

Cantidad de informacion
revisada.

Cantidad de Contratos
elaborados.

Cantidad de Resoluciones

modificativas elaboradas.

Requerir a la UAC, a la
Direccion Ejecutiva, o a la
Direccion Financiera
Institucional, segln sea el caso,
Acuerdo de Organismo
Colegiado, Disponibilidad

Presupuestaria 0 documentacién
que sea necesaria para la
elaboracion de contratos o
resoluciones modificativas, o
alguna modificacion de esa
informacion.

Emitir opinion legal sobre el 100
% de los casos solicitados por el
Tribunal o sus dependencias.

Cantidad de casos trabajados.

Preparar los dictdmenes o | Asesorar en su totalidad, a las | Cantidad de solicitudes
informes que sean requeridos | distintas dependencias del TSE, | recibidas.
por la Direccion Ejecutiva. cuando lo soliciten en razén de su

funcion.
Elaborar  los contratos vy | Colaborar con la revision del 100 | Cantidad de  Licitaciones
resoluciones modificativas que | % de documentacion legal | Pdblicas en las que se ha

sean necesarios, tomando en
cuenta las licitaciones o
prérrogas de contratos.

presentada en licitaciones publicas
del TSE, cuando esta lo solicite.

tenido participacion.
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Objetivo Meta Indicador de Gestion
Colaborar en acciones que | Participar con otras Unidades en la | Cantidad de  actividades
ejecuten las diferentes unidades | ejecucion de procesos | desarrolladas.

de la institucion relacionadas | administrativos que se relacionen a
con la especialidad de la Unidad. | la materia legal

Apoyar los diferentes procesos Cantidad de acuerdo de
administrativos en los que el Organismo Colegiado en los
Organismo Colegiado determine que se requiera la participacion
la participacion de la Unidad. de la Unidad.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= Revision y Verificacion de la documentacion legal presentada por empresas o
Personas Naturales.

= Revision y Verificacion de Solvencias de las empresas y personas naturales,

» Revision de Acuerdos de Organismo Colegiado que adjudican las contrataciones,

= Revision y verificacion de Disponibilidad Presupuestaria que respalda el pago del
servicio o suministro contratado.

= Revision y verificacion de Notificacion a empresas o0 personas naturales de
adjudicacion de la contratacion.

= Revision y Verificacion de Acta de Adjudicacion formulada por la UAC.

» Revision y Verificacion de Oferta Econdmica y Oferta Técnica de la empresa.

= Revision y Verificacion de las Bases de Licitacion o de los Términos de Referencia.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN — FASES DE EJECUCION

7.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

Durante el segundo semestre del afio 2013 y primer trimestre del afio dos mil 2014, la
Unidad de Asesoria Legal deberéa revisar y verificar toda la documentacion que se utilizara
en la elaboracion de contratos y resoluciones modificativas de todas las adquisiciones y
compras de bienes y servicios, asi como los arrendamientos de inmuebles para el 2013;
asimismo, durante el 2014, elaborara los contratos de suministro, de servicios y de
arrendamiento nuevos que se adjudiquen durante el afo, respetando los tiempos y plazos
dispuestos para ello por la LACAP. También, dara respuesta a los dictdmenes y opiniones
legales que le requieran durante el afio; e intervendra en todos los procesos administrativos
que le determine el Organismo Colegiado.

7.2 FASES DEL PLAN

I.Revision de todo expediente remitido por la UAC, para la elaboracion de los
diferentes contratos o resoluciones modificativas.
I1.Revisién de Acta de adjudicacion del suministro o servicio, revision de Acuerdos
de Organismo Colegiado y Disponibilidades Presupuestarias.
I11.Revision de las Bases de Licitacion o Guias de Elaboracion de contratos.
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IV.Solicitud de documentos que faltan en los expedientes remitidos por la UAC para
la elaboracion de contratos
V.Solicitud de correccion en las Bases de Licitacion o Guias de Contratacion
VI.Solicitud de modificacion de Acuerdos de Organismo Colegiado o
Disponibilidades Presupuestarias
VII.Elaboracion del Proyecto de Contrato o Resolucion Modificativa.
VI11.Revision y correccion del Proyecto de Contrato o Resolucion Modificativa.
IX.Convocatoria a empresa 0 Remision de Ejemplares del Contrato o Resolucion
Modificativa para revision y firma de la empresa o comerciante individual.
X.Remision del Expediente y Ejemplares del Contrato o Resolucion Modificativa
para firma del Magistrado Presidente del Tribunal.
XI.Certificaciéon y Auténtica del Contrato
XI11.Remision de los ejemplares del contrato o Resolucion Modificativa autenticado y
firmados por ambas partes a la UAC, para que ésta lo remita a la empresa o
comerciante individual.
XI11.Respuesta de las solicitudes de opiniones juridicas y dictdmenes.
XI1V.Asesoria a las diferentes Unidades del Tribunal.
XV.Participacion en procesos administrativos que sea indispensable la asesoria legal.

7.3 DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS FASES DEL PLAN
7.3.1 Revision del Expediente

La revision del expediente se efectda en un término de 3 dias, con el proposito de verificar
si la documentacién legal se encuentra completa y cumple los requisitos legales que
permiten identificar la legalidad de La Contratista, que su personeria se encuentre vigente y
que se encuentre legalmente registrada, que cumpla con sus obligaciones tributarias y
cotizaciones del 1.S.S.S. y de AFP’s,. Que las Ofertas Técnica y Econdmica se encuentren
completas y que no falte ninguna informacion Gtil en la elaboracion del contrato.

7.3.2 Revision de Acta, Acuerdo de Organismo y Disponibilidad Presupuestaria

Cada uno de estos documentos se revisan para observar si la informacion que contienen es
correcta y si no existe algun dato que no concuerda o difiere de las cantidades que
realmente deben contener. Que el Acuerdo de Organismo Colegiado defina la justificacion
de contratacion y su adjudicacion, sus montos, el periodo de contratacion. Que la
Disponibilidad Presupuestaria concuerde con el Monto adjudicado en el Acuerdo de
Organismo Colegiado, o sea suficiente para cancelar el servicio o suministro a contratar.
Que la Oferta Econdmica y Técnica concuerden con los requerimientos de las Bases de
Licitacion o Términos de Referencia y el Acta de Adjudicacion. Esto con el objeto de evitar
posibles errores que se pueden registrar en los contratos o resoluciones modificativas..

7.3.3 Revision de Bases de Licitacion o Guias de contratacion

Se revisan las Bases o las Guias de Contratacion para identificar si no hay algin dato o
informacion incorrecta o que no concuerde con la informacion que contienen el Acta de
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Adjudicacion, Acuerdo de Organismo Colegiado o difiere de la Oferta Técnica, para evitar
que las clausulas de los contratos o resoluciones se elaboren con errores.

7.3.4 Solicitud de documentos que faltan en los expedientes remitidos por la UAC para
la elaboracién de contratos

7.3.5 Solicitud de correccion de las Bases de Licitacion o Guias de Elaboracion de
contratos.

7.3.6 Solicitud de modificacibn de Acuerdos de Organismo Colegiado o
Disponibilidades Presupuestarias

Estas tres fases no concurren con frecuencia, pero si es posible que alguna de las tres puede
repetirse en cada proceso de contratacion. Esto se trata de resolver inmediatamente que se
identifica para evitar cualquier retraso en la elaboracién del proyecto de contrato y correr el
peligro de alterarse el plazo de contratacion establecido por la LACAP. Es una fase
bastante compleja por intervenir agentes externos a la Unidad (Empresa, Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones, Secretaria del Tribunal, Direccion Ejecutiva, Direccion
Financiera Institucional, etc.)

7.3.7 Elaboracion del Proyecto de Contrato o Resolucién Modificativa.

Con la informacién completa y correcta del expediente, del Acta de Adjudicacién, Acuerdo
de Organismo Colegiado, Disponibilidad Presupuestaria, Bases de Licitacion, Ofertas
Técnica y Econdmica de La Contratista, como insumos, se elabora el proyecto de contrato o
resolucion modificativa, respetando los datos y disposiciones de la informacion antes
manifestada, lo cual se adecta y se traslada a las clausulas que han de estipular los
contratos o resoluciones. Ya redactado debidamente, se imprime el proyecto de contrato o
resolucion modificativa en un término de 2 a 3 dias y se realiza una primera revision, por
parte del técnico que lo elabord.

7.3.8 Revision y Correccidn del Proyecto de Contrato o Resolucién

Posteriormente se efectla una revision del proyecto en un término de 1 a 2 dias, por parte
de la Jefe de Asesoria Legal, para verificar que contenga los componentes propios de la
contratacion, sin que falte o adolezca de contenidos propios que deben establecerse en las
clausulas del contrato o resolucién modificativa. A continuacion se efectian las
correcciones, si las hubiere y se imprime para una nueva revision, efectuada esta, se
imprimen y fotocopian tres ejemplares del mismo y la Jefe de la Unidad rubrica con su
firma cada una de las hojas de los 4 ejemplares y los deja en condiciones propias para su
formalizacion.

7.3.9 Convocatoria a empresa para revision y firma del contrato o resoluciéon o
Remision de Ejemplares a la empresa o comerciante individual.

Cuando el contrato se encuentra debidamente revisado, corregido y rubricado con la firma
de la Jefe de la Unidad, se convoca o se remite a la empresa o al comerciante individual,
para que esta lo revise en un término de 1 a 2 dias, y si lo encuentra conforme a lo
considerado en su oferta Econdmica y Oferta Técnica, y si no hiciese ninguna observacion
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lo reenvia firmado por el apoderado o representante legal de La Contratista o por el
comerciante individual.

7.3.10 Remision del Expediente y Ejemplares del Contrato o Resolucion Modificativa
para firma del Magistrado Presidente del Tribunal.

Recibido el contrato o resolucién modificativa firmada por La Contratista, inmediatamente
se remite para la firma del Magistrado Presidente, en el término de 1 dia, y al no existir
ninguna observacion o consulta acerca del mismo, es reenviado a la Unidad de Asesoria
Legal debidamente firmado.

7.3.11 Certificacion y Auténtica del Contrato

Recibido el contrato o resolucién modificativa, firmados por ambas partes, la Jefe de
Asesoria Legal certifica las hojas del contrato con su sello de Notario y autentica el Acta
que da Fe de la contratacion.

7.3.12 Remision a la UAC

Certificado y autenticado el contrato, formalizado por ambos contratantes, se remite a la
UAC para que esta se encargue de hacerlo llegar a La Contratista

7.3.13 Opiniones Juridicas y Dictamenes

La Unidad de Asesoria Legal en forma periddica da respuesta a opiniones juridicas y
dictdmenes que se le requieren, fundamentando su respuesta en asideros legales que
sustenten cada una de las opiniones que se emiten.

Asesoria a las Unidades del Tribunal

También, cuando existe alguna consulta juridica, la Unidad de Asesoria Legal proporciona
asistencia legal a la Unidades del Tribunal que se la solicitan.

7.3.14 Apoyo a otras Unidades

La Unidad de Asesoria Legal participa en colaboracion o auxilio de otras unidades de la
institucion en diferentes procesos administrativos, siempre que se le requiera o0 sea
conveniente su colaboracion en materia legal.
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8. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
i w w
Q o |5 |Y | lx | x
ol | Q| 2|lo|lo|lolE |2 |%X | 0| m
FASES Y glo(N|2l22|9|5|=a]|2 |2
ACTIVIDADES RESPONSABLE |8 1& |12 /3 2|5 |3 |8 |F|E|2 T
b |w| = N o |l | =2|O
o < | wm|OS|2|5
n =
1 Revision del Jefe de Asesoria Legal
Expediente y Técnicos Juridicos
Elaboracion del Jefe de Asesoria Legal
2 . s
Proyecto y Técnicos Juridicos
3 Revision del Proyecto | Jefe de Asesoria Legal
4 Correccion del Jefe de Asesoria Legal
Proyecto
Remision de Contrato :
5 Para Firma de la Sgcrgtana y
Técnicos Juridicos
Empresa
Remisién de Contrato Secretaria
6 Para Firma del Técnicos J%J/rl'diCOS
Magistado Presidente
Certificacion y .
! Autentica del Contrato Jefe de Asesoria Legal
Remision del
8 Contrato a la UAC Secretaria 'y
Firmado por ambas | Técnicos Juridicos
partes
9 Opinion y Dictamenes | Jefe de Asesoria Legal,
Juridicos y Técnicos Juridicos
. Jefe de Asesoria Legal,
10 | Asesoria Legal y Técnicos Juridicos
. Jefe de Asesoria Legal,
11 | Apoyo a otras Unidades y Técnicos Juridicos
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9. MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de Riesgos
Unidad PO 1 ER
Organizativa Riesgo Probabilidad Impacto Exposicion de
de Ocurrencia Riesgo

Fallas del Hardware 2 3 6
Virus que infecte el software 2 3 6
Programas de informatica desfasados 3 3 9
Equipos de informatico obsoletos o en 3 3 9
mal estado
Retraso de la UAC en remitir el 3 3 9
expediente o remisién incompleta de la
documentacion
Acuerdo de Organismo Colegiado sin 2 3 6
contemplar alguna estimacién de la
contratacion

ASESORIA Documentacion Legal de La Contratista 3 3 9

LEGAL incompleta o sin vigencia
Acta de Adjudicacién no concuerda con 3 3 9
Oferta Econémica u Oferta Técnica de La
Contratista
Solvencias no entregadas o incompletas 2 3 6
Falta de Certificado de Disponibilidad o 3 3 9
incompleto su monto
Dificultad de comunicacion con La 2 3 6
Contratista
Inexistencia de tinta para impresora 2 3 6
Fotocopiadora con fallas o falta de Toner 2 3 6
Impresora  obsoleta con fallas de 2 3 6
impresion
Cortes de Energia y Falla del UPS 1 3 4
Fallas de Administrador 1 3 4
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INTRODUCCION

El Plan de Contingencia, de la Unidad de Asesoria Legal, consiste en las diferentes
alternativas permisibles o rutas de accion que se pueden tomar si por alguna circunstancia
acontecen los hechos considerados dentro de los Riesgos de alto impacto que obstaculizan
0 que afectan el alcance de la Metas del Plan Operativo Anual. Dichas alternativas o rutas
de accion facilitan las operaciones para resolver eventos o incidentes que obstaculizan o
alteran el desarrollo normal de cada uno de los objetivos que se han planificado.

Por medio del Plan de Contingencia se pueden superar fallas o retrasos que se pueden
generar por factores incidentales, ya sea por la falta de recursos administrativos, materiales,
deficiencias o problemas de software o hardware en los equipos informaticos, por la falta
de documentacion o ésta no se encuentra completa al momento de tratar de cumplir en
plazo o tiempo con los instrumentos legales que se preparan en la Unidad.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Disponer de los medios necesarios, ya sea en destrezas, en habilidades y/o técnicas, para
que al momento de presentarse los riesgos que afecten la realizacion del Plan Operativo,
permitan superar esos imprevistos y que favorablemente se logre alcanzar la Metas
propuestas.

1.2 Objetivos Especificos

= Reasignar tareas y labores, en casos de ausencia de personal, que permita evitar
retraso en responsabilidades inicialmente asignadas.

= Sustituir o reemplazar equipo informatico de inmediato, con recursos modernos y en
buen funcionamiento, con antivirus recientes y de buena calidad, protegido contra
fuertes amenazas que dafien el sistema, y que puede alterar o impedir la realizacién
de los planes operativos.

= Anticipar retrasos de entrega de documentacion o que esta se encuentre incompleta,
o sin la informacién que debe contener, asesorando a la UAC para que subsane la
misma y elaborando los proyectos de contratos o resoluciones modificativas con la
informacién minima disponible e incorporandole lo que se logra obtener via
requerimiento a la empresa o a la Unidad de la Institucion o Direccién que le
corresponda completar la misma.

= Auxiliarse con el Departamento de Almacén, solicitando con suma anticipacion
cartuchos de tinta de repuesto; y con la Direccion Administrativa, solicitando
fotocopiadora en buenas condiciones de funcionamiento y sustitucion de Toner de
inmediato al agotarse el que se ha encontrado en funcionamiento.

= Mantener comunicacion con los contratistas o suministrantes, al momento de
redactar los instrumentos legales de contratacion, ya sea para obtener informacion
complementaria lo méas pronto posible y para la formalizacién de los mismos.
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2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Siendo Riesgos de Alto Impacto los Programas de informatica desfasados y los Equipos de
informatica obsoletos o en mal estado, se puede presentar un escenario como el siguiente:

a. En la elaboracion del contrato se reciben insumos electronicos remitidos por la

UAC o por otras Unidades del Tribunal, por medio de memoria o por el correo
interno, los cuales han sido disefiados utilizando programas y equipos informaticos
mas modernos o con programas diferentes a los utilizados por el Tribunal, o de los
que posee la Unidad, que al utilizarse en la redaccién del contrato pueden
desconfigurarse, alterarse o perderse totalmente, generando asi pérdida total o
parcial de la informacion, obligando a solicitarla nuevamente y por otro medio, lo
gue en muchas ocasiones no se logra rapidamente y retrasa la elaboracion de los
contratos, consecuentemente se corre el peligro de que se agote el plazo para la
formalizacién del mismo, incumpliendo los objetivos y metas propuestas en la
elaboracion de contratos e incumpliendo lo establecido legalmente por la LACAP y
su Reglamento.

. La ausencia de documentos o que éstos se reciban incompletos, o con errores,

pueden generar fallas mas complejas como las siguientes:

Que los contratos adolezcan de la informacion que debe incorporarse o que la
informacién que se relacione se encuentre incompleta, o contenga errores, lo que
puede ocasionar atraso en la elaboracion del contrato, que se formalice habiendo
vencido el plazo para su formalizacion, o que los contratos contengan informacion
equivocada.

Todo lo anterior, repercutiria internamente en el Tribunal, calificAndose como deficiencia
de la Unidad y con sanciones a la Unidad. Externamente, la empresa contratista, podria
demandar al Tribunal al incumplirse el plazo para la contratacién; asimismo, podria ser
observado y sancionado el Tribunal por la Corte de Cuentas de la Republica.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Para superar el alto impacto del Riesgo, en el caso de Programas de informatica desfasados
0 Equipos de informatica obsoletos, o en mal estado, entre las medidas que pueden se tomar
se encuentran las siguientes:

Se debe comprobar previamente si la informacidn obtenida por medios informaticos
0 por correos electronicos no se altera 0 que genere un dafio a los equipos con que
cuenta la Unidad.

Preventivamente también, consultar a la UAC si la informacion va a ser remitida
por correo electronico o por memoria, y asi requerir el auxilio a la USI para que por
medio de sus técnicos se realice la configuracion de la informacion.
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= La Unidad debe solicitar se unifiquen los programas y equipos informaticos con
relacion a los de otras Unidades.

= Contar con servicio de Internet Institucional para obtener informacion interna o
externa al Tribunal, a la brevedad posible, y disponer de esta via de comunicacion
para la agilizacion de todo tipo de informacidon necesaria para la redaccion de
contratos y otros instrumentos legales.

= Auxiliarse con la USI, Almacén General, la UAC, Direccion Administrativa, para
sustituir equipo que tenga fallas o dafio permanente.

Para superar el alto impacto del Riesgo, en el caso de retraso en la entrega de la
documentacién o documentacién incompleta, o se encuentre con errores, entre las medidas
gue se pueden tomar se encuentran las siguientes:

= Verificar si la informacion remitida se encuentra incompleta por haberse remitido
mal o que la informacion recibida se encuentra incompleta porque la empresa no
tiene toda la informacion.

= Solicitar de inmediato a la UAC, Direccion Administrativa, Direccion Financiera
Institucional, o a quien corresponda, la documentacion que haga falta o que se
encuentre incompleta.

= Sj la informacion no se encuentra en la institucién, solicitarla directamente a la
empresa; o si adolece de error, solicitar su correccion.
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INTRODUCCION

Se presenta en esta ocasion un Plan de trabajo para el afio 2014 un afio donde se realizara el
evento electoral presidencial y una posible segunda vuelta, en el cual las autoridades
superiores deben tomar en cuenta aquellos aspectos importantes para lograr proyectar una
imagen positiva del Tribunal Supremo Electoral; basado en que desde la realizacion de un
evento y del manejo adecuado del Protocolo, se logra cumplir con caracteristicas
contempladas dentro de los Valores de la Institucion, como lo es la Excelencia 'y el Trabajo
en Equipo; cumpliendo con las normas del Ceremonial Diplomatico de la Republica de El
Salvador; asi como también con los lineamientos que rigen el Manual de Protocolo del
Tribunal Supremo Electoral.

1. ANTECEDENTES

Como antecedente se cuenta con el Plan Anual Operativo 2012, como también se cuenta
con una bitacora en la que se detalla todos los eventos realizados por el departamento en el
semestre del afio pasado y el primer trimestre del afio 2013, entre los cuales se pueden
mencionar:

= Firmas de Convenios con Instituciones Gubernamentales

= Conversatorios Con Jovenes

= Lanzamiento Il Etapa de Voto Residencial

= Foros Estudiantiles

= Acto Lanzamiento de Empadronamiento de los Salvadorefios en el Exterior

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Organizar y preparar los eventos externos e internos que coordine con la Direccion
Ejecutiva del Tribunal Supremo Electoral con la Unidad de Eventos y Ceremonial
Diplomatico para eleccidon presidencial y posible segunda vuelta.

2.2 Objetivos Especificos

= Apoyar las actividades organizadas por otras unidades del TSE en el marco del
periodo Electoral, si asi lo solicitasen.

=  Cumplir con el Manual de Protocolo de la Institucion aprobado por el
Organismo Colegiado en sesion celebrada el dia veinte de junio de 2011 Acta
Numero 137 y la Ley de Ceremonial Diploméatico de la Republica de El
Salvador, ejecutando el Protocolo Oficial de Estado.
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3. METAS

= Cumplir con la realizacion de todos los eventos organizados por el TSE y la
Direccion Ejecutiva.
= Levar a cabo las solicitudes de Misiones Oficiales de los Magistrados del TSE.
= Desarrollar las normas de etiqueta y el ceremonial diplomético trazadas por la
Unidad de Eventos y Ceremonial Diplomatico.

4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Meta

Indicador de Gestién

Apoyar las actividades
organizadas por otras unidades
del TSE en el marco del periodo
Electoral, si asi lo solicitasen.

Cumplir con la realizacion de todos
los eventos organizados por el TSE
y la Direccién Ejecutiva.

Archivo y registro de eventos
realizados.

Cumplir con el Manual de
Protocolo de la Institucién
aprobado por el Organismo
Colegiado en sesion celebrada el
dia veinte de junio de 2011 Acta
Nimero 137 y la Ley de
Ceremonial Diplomético de la
Repdblica de ElI  Salvador,
ejecutando el Protocolo Oficial de
Estado.

Levar a cabo las solicitudes de
Misiones Oficiales de los
Magistrados del TSE.

Archivo de misiones oficiales
de Magistrados.

Desarrollar las normas de etiqueta y
el ceremonial diplomatico trazadas
por la Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomatico.

Cantidad de Normas cumplidas
en cada evento realizado.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Obijetivo

Meta

Indicador de Resultados

Apoyar las actividades
organizadas por otras unidades
del TSE en el marco del periodo
Electoral, si asi lo solicitasen.

Cumplir con la realizacién de todos
los eventos organizados por el TSE
y la Direccién Ejecutiva.

Cantidad de eventos cubiertos.

Cumplir con el Manual de
Protocolo de la Institucion
aprobado por el Organismo
Colegiado en sesion celebrada el
dia veinte de junio de 2011 Acta
Nimero 137 y la Ley de
Ceremonial Diplomatico de la
Repdblica de ElI  Salvador,
ejecutando el Protocolo Oficial de
Estado.

Levar a cabo las solicitudes de
Misiones Oficiales de los
Magistrados del TSE.

Cantidad de misiones oficiales
de Magistrados asistidas.
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Objetivo Meta Indicador de Resultados

Desarrollar las normas de etiquetay | Grado de cumplimiento de las
el ceremonial diplomético trazadas | normas y del ceremonial
por la Unidad de Eventos y | diplomatico TSE

Ceremonial Diplomatico.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

» En cada evento a realizar, la imagen institucional esta en juego y la Unidad es la
encargada en conjunto con la Direccion Ejecutiva que el desarrollo sea lo mas
aceptable posible.

= Atender solicitudes de Organismo Colegiado y de otras unidades del TSE para
realizacion de eventos.

= Coordinar con las diferentes unidades eventos que surjan 0 que se programen,
durante este afio ya que son de mucha relevancia para la institucion.

= Establecer una comunicacion permanente con el Departamento de Protocolo de
Cancilleria de la Republica. Para una mejor atencion a los Magistrados se ha
establecido que la comunicacion sea constante para evitar contratiempos con las
Misiones Oficiales delegadas a los sefiores Magistrados.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

Consiste en desarrollar todas las actividades organizadas por la Unidad para el afio 2014.
Cabe mencionar que serd un afio Electoral con posibilidad de segunda vuelta lo cual
conlleva a realizar diferentes actividades relacionadas al evento electoral 2014, el cual se
ha contemplado como el evento de mayor relevancia para la Unidad y para el TSE.

Asi también las diferentes actividades que se organizan en conjunto con las demas
unidades del TSE cumpliendo con las reglas de Protocolo establecidas por decreto en
algunas de las actividades diarias que realiza la institucion.

7.1 FASES DE EJECUCION DEL PLAN
7.1.1 FASE : ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS

Esta fase esta comprendida por toda la logistica a implementar en lo que concierne a
Elecciones Presidenciales y posible segunda vuelta 2014.

Aqui podemos mencionar: firmas de convenio con otras instituciones, invitaciones, lugar
del evento, recibimiento de invitados especiales con su respectiva atencion, y entrega de

credencial a Presidente y Vicepresidente electo.
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7.1.2 FASE Il1: ORGANIZACION DE EVENTOS EXTERNOS E INTERNOS

Esta fase se comprende por todos aquellos eventos en los que otras unidades del TSE, asi
como también instituciones gubernamentales, que requieran apoyo de parte del personal
de Eventos y Ceremonial Diplomatico; el periodo para esta fase esté previsto para todo el

afio, ya que no se tiene un cronograma de actividades ya establecido.

7.1.3 FASE I11: ATENCION A MISIONES OFICIALES

Esta fase esta comprendida por todas aquellas solicitudes que haga el Organismo
Colegiado de tramites con el departamento de Cancilleria de la Republica, para hacer una
Mision Oficial fuera del pais como puede ser tramites de visas, reposicion de pasaportes;
para esta fase no hay un periodo establecido porque se hacen de acuerdo a las necesidades
expresas de los magistrados, las cuales pueden surgir en cualquier momento del afio, por

tanto se tomara en cuenta para todo el afio.

8. CRONOGRAMA

N° FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE E FIMIAIMI|J|J|IA|]S|O|[N|D
Organizacién y | Eventos y
1 | desarrollo del Evento | Ceremonial
Electoral 2014 Diplomatico
Organizacién de | Eventos y
2 | Eventos Externos e | Ceremonial
Internos Diplomético
Atencion a Misiones Eventos. y
3 - Ceremonial
Oficiales ; -
Diplomético
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9. MATRIZ DE RIESGOS

Analisis de Riesgo

organizativa Riesgo Probabilidad de I Equsicién al
ocurrencia Impacto Riesgo

Falta de 1 2 8
organizacion  de
un evento
No cumplir con el 2 3 9
manual de

Eventos Protocolo

Ceremonial No contar con los 3 3 8

Diplomaético insumos
necesarios para un
evento
Falta de transporte 1 3 6
para llevar
personal a un
evento o tramite
de Magistrado
No recibir 3 3 9
direcciones

precisas para la
organizacion  de
un evento
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INTRODUCCION

En una planificacion u organizacién, puedan surgir inconvenientes para el desarrollo de
la misma, por dicho motivo se presenta un plan de contingencia con el propdsito de
evitar, minimizar mitigar o eliminar algunas de las consecuencias de un grupo de riesgos
previamente identificados que puedan ocasionar fallos en la estructura del Plan
Operativo.

En el documento se plasma desde los objetivos del mismo, pasando por la identificacion
de escenarios, hasta llegar a mencionar algunos de los cursos de accion a seguir segun el
caso que se presente.

Es un plan sencillo pero que requiere de la maxima atencion posible, ya que para alcanzar
un ambiente seguro a la hora de realizar un evento hay que estar atento a cualquier
eventualidad sin que ésta afecte el buen desempefio de la Unidad y poder mostrar una
imagen positiva de la institucion.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Solucionar cualquier tipo de riesgos identificados que puedan surgir en la organizacion y
desarrollo de un evento que no esté contemplado en el Plan Operativo 2014.

1.2 Objetivos Especificos

= Planificar con un tiempo prudencial la organizacion de un evento, manteniendo
una comunicacion permanente con la Direccion Ejecutiva.

= Solicitar a las respectivas unidades los insumos a utilizar en un evento y el
transporte con anticipacion.

= Capacitar al personal de la Unidad de Eventos y Ceremonial Diplomatico para
una preparacion efectiva de los eventos a realizar.

= Obtener toda la informacién posible del tipo de evento a realizar y asi poder
desarrollarlo de manera efectiva.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

2.1 Falta de organizacion de un evento
Si este fuera el caso, se consideraria de alto riesgo porque se veria afectada la
imagen institucional, la imagen de la Unidad delante de publicos externos como
de lideres de opinion, y afectar la transparencia de los procesos electorales
futuros.

2.2 No cumplir el manual de protocolo

En este escenario se estaria viendo afectado la Unidad ya que es algo esencial para
el desarrollo y organizacién de un evento, tomando en cuenta la logistica que debe
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de llevar hasta las relaciones interpersonales con los invitados cayendo en temas

como ofensas o faltas de respeto.
2.3 No contar con los insumos necesarios

Para la realizacion de un evento es fundamental contar con todo lo solicitado a la
unidad correspondiente para el desarrollo de un evento, para no afectar la imagen
institucional y no recibir criticas externas e internas, que podrian causas
incomodidades a los funcionarios invitados.

2.4 Falta de transporte

Es fundamental para la Unidad de Eventos y Ceremonial Diplomatico contar con
vehiculo para traslado de insumos, de personal, envid de correspondencia y para
cualquier tramite que solicite el Organismo Colegiado ya que algunos de éstos
salen de manera imprevista y asi evitar contratiempos.

2.5 No recibir instrucciones precisas

Se estaria incumpliendo el Manual de Protocolo ya que no se tendria la
informacidn completa y necesaria para el buen desarrollo de un evento.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

RIESGO

MEDIDAS

Falta de Organizacién de un Evento

Planificar con anticipacion
Coordinar la realizacion del mismo

No cumplir con el Manual de Protocolo

Capacitar al personal sobre el Manual
de Protocolo

el desarrollo de un evento

No contar con los insumos necesarios para

Que lo solicitado por el Departamento a
la unidad correspondiente se apruebe y
se entregue a la mayor brevedad posible

Falta de transporte

Que se asigne un vehiculo con
motorista a la Unidad de manera
permanente

realizacién de un evento

No recibir direcciones precisas para la

Que la Direccion Ejecutiva asuma la
total responsabilidad de un evento y
ésta sea la encargada de pasar
notificacion inmediata a la Unidad.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo 2014 PAO14 de la Direcciéon Financiera Institucional, tiene como
pretension el servir como instrumento de planificacion que ayude a buscar caminos
seguros y ordenados para la obtencion de los objetivos institucionales en el area
financiera.

Se continuaré trabajando en las tareas de caracter rutinario y en lo que sefialan las leyes
propias del quehacer financiero; asi como se liquidaran los presupuestos que al 2013 se
encuentren pendientes, se formulara el Presupuesto Ordinario 2015 y el Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento Electoral de 2015, se iniciara la ejecucion
preelectoral del Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral de 2015y
se ejecutara el Presupuesto Ordinario 2014.

En la parte de ejecucién y liquidacion, de los presupuestos ordinarios como
extraordinarios, se realizaran todas las gestiones, que sean necesarias, para realizarlas en
los sistemas informaticos del Ministerio de Hacienda; tanto para la parte de presupuestos
de bienes y servicios como para la de recursos humanos.

Esta Direccion seguird sirviendo y haciendo del Tribunal Supremo Electoral una mejor
institucién con personal con disciplina y mistica de trabajo.

1. ANTECEDENTES

El  quehacer de las unidades organizativas del Tribunal Supremo Electoral,
particularmente el de la Direccion Financiera Institucional y sus dependencias durante el
periodo del mes de enero de 2013 a la fecha ha estado dedicado a realizar sus objetivos
de carécter ordinarios como extraordinarios.

A la fecha se ha liquidado el Presupuesto Ordinario del 2012 y se estan ejecutando el
Presupuesto Ordinario 2013, el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2014, el Presupuesto Especial Extraordinario para el Voto Residencial de 2014
y el Presupuesto Especial Extraordinario para el VVoto desde el Exterior 2014, ejecuciones
que se iniciaron, para el PO13 desde el mes de Enero 2013 y los restantes, o sea los tres
extraordinarios, desde el mes el 20 de marzo de 2013 y se ha formulado el Presupuesto
Ordinario de 2014.

Se tiene pendiente de liquidar el PE12 en razon de que a la fecha la ejecucion permanece
temporalmente suspendida en razon de que existen compromisos pendientes de pago a
cuatro proveedores de bienes y servicios, deuda que se debio haber solventado en Abril
2012.

Los pagos de honorarios y salarios de los tres presupuestos extraordinarios se estan
realizando por medio del pago de boletas de planilla, lo cual consiste en que cada
empleado temporal contratado se presenta a cualquier agencia bancaria, del Banco
contratado, a retirar su pago, previa presentacion del DUl y NIT.
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Se est4 a la espera que el Ministerio de Hacienda, incluya a la brevedad al TSE en el
proyecto de Cuenta Unica del Tesoro, con lo cual, todos los pagos del Presupuesto
Ordinario 2014; y los tres extraordinarios se realizaran por medio de pago electronico,
eliminando la emision de cheques y transfiriendo los pagos en las cuentas bancarias y en
el banco de preferencia de cada empleado y proveedor.

De igual forma la institucion est& involucrada en la reforma del presupuesto publico de El
Salvador, proyecto que implementara un sistema de presupuesto fundamentado en el
desempefio con enfoque hacia la obtencion de resultados; migrando de un modelo de
presupuesto por areas de gestion hacia un modelo por programas con enfoque de
resultados, que conlleva un marco de gastos de mediano plazo.

Dicha reforma tiene cuatro objetivos a cumplir y para ello esta Direccidn estd preparando
el terreno institucional, para plegarse a ello en el momento indicado.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Planificar, organizar y ejecutar en el Tribunal Supremo Electoral y fuera de éste, durante
el afio 2014 todas las actividades financieras que sean necesarias, por medio de las
Unidades Organizativas pertenecientes a la Direccion Financiera Institucional; para la
obtencién oportuna de los recursos financieros, para el pronto pago a proveedores y
empleados, para un correcto manejo del pago del Recurso Humano, para brindar apoyo
oportuno al resto de Unidades Organizativas cancelando los bienes, servicios y equipos
adquiridos, mediante la aplicacion de los procedimientos existente, la depuracion y
actualizacién de éstos y su mecanizacion.

2.2 Objetivos Especificos

= Formular el Presupuesto Ordinario 2015 y el Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral de 2015, bajo el modelo de presupuesto con enfoque de
resultados,

= Liquidar el Presupuesto Ordinario 2013,

= Ejecutar el Presupuesto Ordinario de Funcionamiento 2014,

= Ejecutar el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2014,

» Ejecutar el Presupuesto Especial Extraordinario para el VVoto desde el Exterior
2014,

= Colaborar en la elaboracion de las Programaciones de Compras Institucionales de
todos los presupuesto aprobados,

= Elaborar las Programacion de Ejecucion Presupuestaria del Presupuesto Ordinario
2014 y del Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral de
2015, como también realizar los movimientos presupuestarios que Sean
necesarios.
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Cancelar todas las adquisiciones producto de contrataciones por Licitacion y libre
gestion, de todos los bienes, servicios y equipos que fueron detallados en la las
Programaciones de Compras Institucionales del Presupuesto Ordinario 2014 y del
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral de 2015,

Gestionar, ante el Ministerio de Hacienda y sus correspondientes dependencias,
los recursos financieros necesarios para el buen funcionamiento del Tribunal
Supremo Electoral.

Actualizar a todos los empleados de la Direccion Financiera Institucional en todos
los conocimientos referidos al area financiera,

Actualizar y depurar todas las leyes que tienen relacion con el quehacer
financiero, con la finalidad de elaborar una publicacion de consulta,

Gestionar ante el Organismo Colegiado la autorizacion para la contratacion de
empresas consultoras

Registrar en forma ordenada y oportuna las diferentes transacciones financieras
del Tribunal Supremo Electoral,

Brindar apoyo a todas las Unidades Organizativas del Tribunal Supremo

Electoral.

= Depurar y actualizar los procedimientos financieros
= Mecanizar e Integrar los procedimientos financieros.

= Depurar y actualizar inventarios contables

3. METAS

METAS A REALIZARSE PARA EL ANO 2014
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META

Formular el Presupuesto Ordinario 2015 vy el
Presupuesto  Especial Extraordinario para el Evento
Electoral de 2015, bajo el modelo de presupuesto con
enfoque de resultados,

Presupuesto
Formulado

Liquidar el Presupuesto Ordinario 2013,

Presupuesto Liquidado

Ejecutar el Presupuesto Ordinario de Funcionamiento
2014,

Presupuesto Ejecutado

Ejecutar el Presupuesto Especial Extraordinario para el
Evento Electoral 2014,

Presupuesto Ejecutado

Ejecutar el Presupuesto Especial Extraordinario para el
Voto desde el Exterior 2014,

Presupuesto Ejecutado

Colaborar en la elaboracion de las Programaciones de
Compras Institucionales de todos los presupuesto
aprobados,

Colaboracion Prestada

Elaborar las Programacion de Ejecucion Presupuestaria
del Presupuesto Ordinario 2014 y del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento Electoral de
2015, como también realizar los movimientos
presupuestarios que sean necesarios.

Programacién de
Ejecucion
Presupuestaria
Elaborada
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METAS A REALIZARSE PARA EL ANO 2014
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META

Cancelar todas las adquisiciones producto de
contrataciones por Licitacion y libre gestion, de todos
los bienes, servicios y equipos que fueron detallados en
la las Programaciones de Compras Institucionales del
Presupuesto Ordinario 2014 y del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral de 2015,

Pago realizado

9338

Gestionar, ante el Ministerio de Hacienda y sus
correspondientes dependencias, los recursos financieros
necesarios para el buen funcionamiento del Tribunal
Supremo Electoral.

Requerimiento de
Fondos remitido

120

Actualizar a todos los empleados de la Direccion
Financiera Institucional en todos los conocimientos
referidos al area financiera,

Empleado capacitado

22

Actualizar y depurar todas las leyes que tienen relacion
con el quehacer financiero, con la finalidad de elaborar
una publicacion de consulta,

Leyes actualizadas y
depuradas

15

Gestionar ante el Organismo Colegiado la autorizacion
para la contratacion de empresas consultoras

Empresa contratada

Registrar en forma ordenada y oportuna las diferentes
transacciones financieras del Tribunal Supremo
Electoral,

Partida contable
realizada

2502

Brindar apoyo a todas las Unidades Organizativas del
Tribunal Supremo Electoral.

Apoyo brindado

125

Depurar y actualizar los procedimientos financieros

Procedimiento
depurado y
actualizado

15

Mecanizar e Integrar los procedimientos financieros.

Procedimiento
mecanizado

15

Depurar y actualizar inventarios contables

Inventario depurado y

actualizado

15
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4. INDICADORES DE GESTION ANUALES

Descripcion

indice de conformidad a
registros financieros

Referente

Meta

Fecha

Formular el Presupuesto Ordinario
2015 y el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento
Electoral de 2015, bajo el modelo
de presupuesto con enfoque de
resultados,

I=Pres. Form. /2*100

2

30/4/2014

Liquidar el Presupuesto Ordinario
2013,

I=Pres. Lig. /1*100

30/04/2014

Ejecutar el Presupuesto Ordinario
de Funcionamiento 2014,

I=Pres. Ejec. /1*100

31/12/2014

Ejecutar el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento
Electoral 2014,

I=Pres. Ejec. /1*100

30/6/2104

Ejecutar el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Voto desde
el Exterior 2014,

I=Pres. Ejec. /1*100

30/06/2014

Colaborar en la elaboracion de las
Programaciones de  Compras
Institucionales de todos los
presupuesto aprobados,

I=Colab. Prestada/4*100

31/01/2014

Elaborar las Programacion de
Ejecucion  Presupuestaria  del
Presupuesto Ordinario 2014 y del
Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento
Electoral de 2015, como también
realizar los movimientos
presupuestarios que  sean
necesarios.

I=PEP Elab./4*100

31/01/2014

Cancelar todas las adquisiciones
producto de contrataciones por
Licitacion y libre gestion, de todos
los bienes, servicios y equipos que
fueron detallados en la las
Programaciones de  Compras
Institucionales del Presupuesto
Ordinario 2014 y del Presupuesto
Especial Extraordinario para el
Evento Electoral de 2015.

I=Pago realizado

/9338*100

9338

31/12/2014
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Descripcion indice de conformidad a Referente
registros financieros Meta Fecha
Gestionar, ante el Ministerio de I=Req.de Fondos 31/12/2014
Hacienda y sus correspondientes remitido/120*100
dependencias, los recursos
. X : 120
financieros necesarios para el buen
funcionamiento  del  Tribunal
Supremo Electoral.
Actualizar a todos los empleados | I=Empleado 30/06/2014
de la Direccion  Financiera | capacitado/22*100
Institucional en  todos  los 99
conocimientos referidos al area
financiera,
Actualizar y depurar todas las [I=Leyes actualizadas vy 30/06/2014
leyes que tienen relacion con el |depuradas/15*100
quehacer  financiero, con la 15
finalidad de  elaborar  una
publicacién de consulta,
Gestionar ante el Organismo [I=Empresa 30/06/2014
Colegiado la autorizaciéon para la [contratada/5*100 5
contratacion de empresas
consultoras
Registrar en forma ordenada y [I=Partida contable 31/12/2014
oportuna las diferentes [realizada/2502*100 9502
transacciones  financieras  del
Tribunal Supremo Electoral,
Brindar apoyo a todas las Unidades I=Apoyo brindado  / 31/12/2014
Organizativas del Tribunal 125*100 125
Supremo Electoral.
Depurar y  actualizar  los Proc. depurado vy 15 31/03/2014
procedimientos financieros actualizado/15*100
Mecanizar e Integrar los |Proc. mecanizado/ 15*100 15 30/06/2014
procedimientos financieros.
Depurar y actualizar inventarios (Inv. Dep. y Act./15*100 15 31/12/2014
contables

5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= |Integrar e involucrar mediante un clima organizacional innovador, que todo el
personal que pertenece a la Unidades Organizativas de la Direccion Financiera
Institucional, vele por las metas institucionales establecidas, ello por medio de una
Capacitacion adecuada y coherente con los fines institucionales,
= Buscar fehacientemente que los procedimientos financieros, sean aprobados por
las altas autoridades del Tribunal Supremo Electoral, para que posteriormente
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éstos sean divulgados a todos los empleados de las Unidades Organizativas
involucradas, como de los usuarios de nuestros servicios,

= Mediante la reorganizacién de las Unidades Organizativas y la rotacion del
personal, buscar mayor efectividad, colocando a los empleados en las posiciones
en las cuales se desarrollen de una forma mas adecuada, eficientes y efectiva,

= Dar seguimiento y controlar en forma coordinada las actividades diarias en el
aspecto financiero, que nos ayuden a tener informacion oportuna y actualizada,
para la presentacion mensual a las altas autoridades,

= Realizar en forma diligente las actividades que sean necesarias para poder ser
oportunos en la presentacion de informes, previamente definidos, a las altas
autoridades,

» Brindar un servicio de forma continua, en aquellas &reas de atencion al publico,
mediante la conformacion de turnos de personal.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN Y SUS FASES DE EJECUCION

El Plan Financiero, en consideracién a que es el soporte de todas las actividades
operativas del Tribunal Supremo Electoral, se enmarca aportar apoyo a cada una de las
restantes Direcciones o Unidades del Tribunal, para que realicen sus funciones en forma
efectiva; tratando de cancelar los insumos, materiales y bienes en una forma oportuna y
adecuada, en la medida que se cumpla con las etapas que ya se encuentran desarrolladas
en las leyes financieras y administrativas ya delineadas en las Leyes existentes, todo lo
anterior bajo la autoridad y mandato de un Organismo Colegiado y la intervencion y
supervision del Ministerio de Hacienda y la fiscalizacion de la Corte de Cuentas.

6.1 FASES
6.1.1 Fase Preparatoria

En esta fase se delimitaran todas las actividades en las cuales se realizaran todas las
actividades que conllevan estudios, actualizaciones, depuraciones y mecanizaciones de
instrumentos financieros; ellos deberan de ser realizados por todos los jefe de Unidades y
Subdirectores, bajo la metodologia adecuada; sea una fase de caracter paralelas a las
restantes y durara todo, el afio

6.1.2 Fase de Formulacion

Conlleva las actividades de recopilacion de informacion, realizaciéon de estadisticos e
informes historicos, para poder preparar los Planes de Trabajo y el Presupuesto para el
afio 2015.

6.1.3 Fase de Ejecucion y Control

Es la fase en la cual se brinda el servicio de apoyo logistico a todas las Unidades del
Tribunal Supremo Electoral, en lo referente a la obtencién de los recursos financieros,
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brindar el apoyo administrativo logistico, la obtencion de los bienes y servicios
necesarios para el funcionamiento del Tribunal, la capacitacion y evaluacion de
desempefio de los empleados, el pago de salarios y proveedores, en si la realizacion de las
actividades que mantienen caminando al Tribunal. Esta fase dura los 12 meses del afio.

6.1 4 Fase de Liquidacién
Es la etapa final del quehacer administrativo financiero, en ella se desarrollan las
actividades de cierres contables, liquidacion de los activos, mediante las depreciaciones o

subastas, los cierres de los inventarios comparados con los estados financieros y las
evaluaciones de los indices de desempefio.

7. CRONOGRAMA

Descripcion 1123|4567 ]8|9]10|11]12

Formular el Presupuesto Ordinario
2015 y el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral
de 2015, bajo el modelo de
presupuesto con enfogue de resultados,

Liquidar el Presupuesto Ordinario
2013,

Ejecutar el Presupuesto Ordinario de
Funcionamiento 2014,

Ejecutar el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral
2014,

Ejecutar el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Voto desde el

Exterior 2014,

Colaborar en la elaboracion de las
Programaciones de Compras
Institucionales de todos los presupuesto
aprobados,

Elaborar las  Programacion  de
Ejecucion Presupuestaria del

Presupuesto Ordinario 2014 y del
Presupuesto  Especial Extraordinario
para el Evento Electoral de 2015,

como  también realizar  los
movimientos presupuestarios que sean
necesarios.

Cancelar todas las adquisiciones
producto de contrataciones por
Licitacion y libre gestién, de todos los
bienes, servicios y equipos que fueron
detallados en la las Programaciones de
Compras Institucionales del
Presupuesto Ordinario 2014 y del
Presupuesto  Especial Extraordinario
para el Evento Electoral de 2015,
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Descripcion

6

7

8

9

10

11

12

Gestionar, ante el Ministerio de
Hacienda y sus correspondientes
dependencias, los recursos financieros
necesarios para el buen funcionamiento
del Tribunal Supremo Electoral.

Actualizar a todos los empleados de la
Direcciéon Financiera Institucional en
todos los conocimientos referidos al
area financiera,

Actualizar y depurar todas las leyes
que tienen relacién con el quehacer
financiero, con la finalidad de elaborar
una publicacién de consulta,

Gestionar ante el Organismo Colegiado
la autorizacion para la contratacion de
empresas consultoras

Registrar en forma ordenada vy
oportuna las diferentes transacciones
financieras del Tribunal Supremo
Electoral,

Brindar apoyo a todas las Unidades
Organizativas del Tribunal Supremo
Electoral.

Depurar y actualizar los
procedimientos financieros

Mecanizar e Integrar los
procedimientos financieros.

Depurar y actualizar inventarios
contables
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8. MATRIZ DE RIESGO 2014

Riesgo PO| I |ER

Respuesta inoportuna a gestiones ante el Organismo Colegiado

Distribucién inadecuada e inoportuna de los acuerdos del Organismo Colegiado

Falta de apoyo de autoridades superiores al trabajo institucional

w| W w| W
w| w w| w
©O| © O| ©

Decisiones institucionales sujetas a criterios personales, sin la debida
supervision del Organismo Colegiado

w
w

Contratacion de personal no idéneo y dedicado a otras tareas no institucionales

Falta de apoyo superior al cumplimiento de los procedimientos de trabajo 3 1319

Usurpacién de jerarquias y el giro de drdenes que no se canalizan de forma | 3
adecuada irrespetando las jerarquias organizacionales.

Estructura Organica no apegada a la funcionalidad real 3 3] 9

Personal antiguo y con gran capacidad, sin oportunidades de ascenso, por falta | 3 |3 | 9
de un manual de desempefio

Falta total de un verdadero apoyo informatico al desarrollo de las actividades | 3 |3 | 9
administrativas financieras
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PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de contingencia que se pondré en marcha durante el afio 2014, sera el mismo que
se esta llevando a cabo el cual consiste en:

Programa de resguardo y rescate de la Informacion Financiera

= Realizar una actividad de caracter general y en forma paralela, al Plan en
ejecucion; ya que histéricamente se ha demostrado que se tienen problemas muy a
menudo con los Sistemas informaticos; es por ello que se hara prioridad de
ejecucion registrar y llevar controles fuera de los Sistemas del Ministerio de
Hacienda y del bancario, para brindar la seguridad necesaria de los registros y
datos.

= Toda la informacion financiera debera resguardarse en forma centralizada en un
servidor administrativo, como en un servidor en la Unidad de Servicios
Informaticos,

» Los cierres diarios y mensuales seran resguardados en la Direccién Financiera
Institucional, asi como en la Jefatura de Contabilidad.

Programa de Apoyo Interinstitucional

= Auxiliarnos con los Subsistemas del Ministerio de Hacienda, para la liquidacion
del Presupuesto del afio 2013 y la ejecucion del Presupuesto de Elecciones 2015,
la formulacién del 2014, por la limitantes que se tienen con respecto al apoyo
informético institucional,

= Buscar el apoyo del Ministerio de Hacienda, para la realizacion de
Capacitaciones, propias del area Financiera,

= Gestionar Capacitaciones con otros entes gubernamentales, por las limitantes
internas.
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INTRODUCCION

Las Instituciones modernas, cada dia son mas exigentes y por ende demandan mas
recursos humanos, materiales y técnicos, el caso del Tribunal Supremo Electoral, no es la
excepcion.

Por lo tanto los planes para operar en cada afio fiscal, se vuelven complejos por la escases
de recursos monetarios, a pesar de ello el presente documento ha sido elaborado tomando
en cuenta las variables antes mencionadas considerando la austeridad y con cifras
ajustadas a la realidad actual, sin perder de vista que existen demandas en cuanto a bienes
y servicios que son indispensables para ser efectiva y operativa la administracion en cada
una de las areas que conforman la Institucion.

Para que lo anterior se materialice hay que plantear los objetivos, metas, estrategias e
indicadores que permitan una evaluacion de lo expuesto en el documento, asi como el
calendario de actividades a implementar para operativizar en el afio 2014, los
componentes antes mencionados son los que forman parte de este documento.

1. ANTECEDENTES

El proposito de la Direccion Administrativa, es la consecucion de los objetivos y metas
Institucionales por lo tanto durante el segundo semestre del 2012, y primer trimestre del
afio 2013, fue satisfacer las necesidades de todas las dependencias de la Institucion, en
cuanto al suministro de bienes y servicios, racionalizando el gasto puablico por las
limitaciones presupuestarias, priorizando el apoyo al Plan del Voto Residencial y las
actividades ordinarias del &rea Administrativa.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Brindar a todas las Dependencias de la Institucion los Bienes y Servicios necesarios para
el desarrollo de sus actividades de manera eficiente y oportuna a través de la ejecucion
del Presupuesto Ordinario de Funcionamiento de 2014.

2.2 Objetivos Especificos

= Elaborar el Plan de Compras Institucional tomando en consideracion las cifras
presupuestarias para cada area en el Presupuesto de Funcionamiento de 2014.

= Ejecutar el Plan de Compras, adquiriendo los bienes y servicios en forma
mensual, trimestral o segun sean las necesidades de cada Dependencia.

= Efectuar todas aquellas actividades encaminadas a brindar soporte, apoyo al
recurso humano de la Institucién en cuanto a sus derechos y obligaciones.
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Suministrar a todas las Dependencias de la Institucién de los insumos y bienes
materiales para realizar las funciones y actividades a través de Almacén General.

Entregar en forma inmediata y oportuna los bienes como mobiliario y equipo
necesarios solicitados por cada area, asi como, el cuido y resguardo de estos.
Velar por el suministro de servicios basicos sin interrupcion y verificar el buen
uso de estos.

Mantener limpio y ordenado cada inmueble de la Institucion, a través de su
mantenimiento constante, efectuando reparaciones agiles y oportunamente.

Contar con el servicio de vigilancia en cada inmueble, con el proposito de
proteger el personal y cuido de los bienes institucionales.

Proporcionar transporte &gil y oportuno a todas las Dependencias de la Institucion
que lo requieran.

Mantener en Buen estado de funcionamiento el mobiliario y equipo de la
Institucion, a través de mantenimiento preventivo y correctivo y velar por el
cumplimiento de los servicios contratados y el cuido y resguardo de estos.

Brindar apoyo permanente a la Clinica Institucional, para que dé servicios agiles y
oportunos al recurso humano de la Institucion, en lo relativo a transporte,
instalaciones y servicios basicos.

3. METAS

Contemplar en el Plan de Compras para cubrir el 100% de las necesidades de cada
area de la Institucién, con los recursos monetarios existentes y destinados para
cada rubro.

Adquirir en forma &gil y oportuna el 100% de las compras programadas para
satisfacer las necesidades de bienes y servicios de la Institucion.

Elaborar oportunamente del 100% de planillas de salarios.

Tramitacion de licencias y permisos del 100% de personal de la Institucion.
Apoyo sociolégico y psicologico a la totalidad de recursos humanos de la
Institucion.

Aplicacion de Reglamento interno Institucional al 100% del Recurso Humano.
Entrega de bienes de insumos a toda la Institucién dejando Registros de todas las
operaciones realizadas.

Satisfacer los requerimientos de mobiliario y equipo de cada area, registrando
cada movimiento realizado.

Brindar servicios basicos en el 100% de los inmuebles y que todo recurso humano
se beneficie de esto.

Que el 100% de cada area e inmueble se brinde el ornato y limpieza adecuado y
sus reparaciones necesarias.

Proteger el 100% del Recurso Humano de la Institucion, dentro las instalaciones y
alrededor de estas y cuido de los inmuebles y bienes patrimoniales de los
empleados.

Satisfacer el 100% de necesidades institucionales en el servicio de transporte
requerido para cumplir con misiones oficiales, dejando constancia de cada
servicio prestado.
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= Verificar que el 100% del mobiliario y equipo cuente con su mantenimiento
preventivo y correctivo para contar con mobiliario, equipo y unidades vehiculares
en buen estado de funcionamiento.

= Que el 100% del personal Institucional reciba atencion médica en forma
preventiva y de emergencia durante su estadia en la Institucion.

4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Meta

Indicador de Gestién

Elaborar el Plan de Compras | Contemplar en el Plan de | Registros de compras
Institucional tomando en | Compras para cubrir el 100% de | realizadas.

consideracion las cifras | las necesidades de cada area de la

presupuestarias para cada &rea | Institucion, con los recursos

en el Presupuesto de | monetarios existentes y

Funcionamiento de 2014. destinados para cada rubro.

Ejecutar el Plan de Compras, | Adquirir en forma agil y oportuna | Registros de compras de
adquiriendo los bienes y |el 100% de las compras | bienesy servicios.

servicios en forma mensual, | programadas para satisfacer las

trimestral o segin sean las | necesidades de bienes y servicios

necesidades de cada | de la Institucion.

Dependencia.

Efectuar todas aquellas | Elaborar oportunamente del 100% | Archivo de planillas de
actividades  encaminadas a | de planillas de salarios. salarios.

brindar soporte, apoyo al

recurso humano  de la

Institucion en cuanto a sus
derechos y obligaciones.

Suministrar a  todas las
Dependencias de la Institucion
de los insumos y bienes
materiales para realizar las
funciones y actividades a traves
de Almacén General.

Tramitacion de licencias vy
permisos del 100% de personal de
la Institucion.

Expedientes de personal.

Entregar en forma inmediata y
oportuna los bienes como
mobiliario y equipo necesarios
solicitados por cada éarea, asi
como, el cuido y resguardo de
estos.

Apoyo socioldgico y psicolégico
a la totalidad de recursos humanos
de la Institucién.

Expedientes de personal.

Velar por el suministro de
servicios basicos sin
interrupcion y verificar el buen
uso de estos.

Aplicacion de Reglamento interno
Institucional al 100% del Recurso
Humano.

Mantener limpio y ordenado
cada inmueble de la Institucion,
a través de su mantenimiento

constante, efectuando
reparaciones agiles y
oportunamente.

Entrega de bienes de insumos a
toda la Institucion dejando
Registros de todas las operaciones
realizadas.

Archivos de entrega de bienes.
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Objetivo

Meta

Indicador de Gestién

Contar con el servicio de
vigilancia en cada inmueble,
con el propdsito de proteger el
personal y cuido de los bienes
institucionales.

Satisfacer los requerimientos de
mobiliario y equipo de cada éarea,
registrando cada movimiento
realizado.

Registros de movimientos de
mobiliario..

Proporcionar transporte agil y
oportuno a todas las
Dependencias de la Institucion
que lo requieran.

Brindar servicios béasicos en el
100% de los inmuebles y que todo
recurso humano se beneficie de
esto.

Facturas de servicios basicos
canceladas.

Mantener en Buen estado de
funcionamiento el mobiliario y
equipo de la Institucion, a través
de mantenimiento preventivo y
correctivo 'y velar por el
cumplimiento de los servicios
contratados y el cuido vy
resguardo de estos.

Que el 100% de cada area e
inmueble se brinde el ornato y
limpieza  adecuado 'y  sus
reparaciones necesarias.

Instalaciones limpias.

Brindar apoyo permanente a la
Clinica Institucional, para que
dé servicios &giles y oportunos

al recurso humano de la
Institucién, en lo relativo a
transporte,  instalaciones 'y

servicios basicos.

Proteger el 100% del Recurso
Humano de la Institucién, dentro
las instalaciones y alrededor de
estas y cuido de los inmuebles y
bienes patrimoniales de los
empleados.

Registros de servicios de

vigilancia.

Satisfacer el 100% de necesidades
institucionales en el servicio de
transporte requerido para cumplir
con misiones oficiales, dejando

Registro de solicitudes de
transporte brindado.

constancia de cada servicio
prestado.
Verificar que el 100% del | Mobiliario y equipo en buenas

mobiliario y equipo cuente con su
mantenimiento  preventivo Yy
correctivo para contar con
mobiliario, equipo y unidades
vehiculares en buen estado de
funcionamiento.

condiciones de
funcionamiento.

Que el 100% del personal
Institucional ~ reciba  atenci6n
médica en forma preventiva y de
emergencia durante su estadia en
la Institucion.

Personal con buen estado de
salud.
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5. INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivo Meta Indicador de Resultado

Elaborar el Plan de Compras | Contemplar en el Plan de Compras | Calidad del Plan de Compras.
Institucional tomando en | para cubrir el 100% de las

consideracion las cifras | necesidades de cada area de la

presupuestarias para cada area | Institucion, con los recursos

en el Presupuesto de | monetarios existentes y destinados

Funcionamiento de 2014. para cada rubro.

Ejecutar el Plan de Compras, | Adquirir en forma agil y oportuna | Cantidad de compras

adquiriendo  los bienes y el 100% de las compras | realizadas.
servicios en forma mensual, | programadas para satisfacer las
trimestral o segun sean las | necesidades de bienes y servicios

necesidades de cada | de la Institucion.

Dependencia.

Efectuar todas aquellas | Elaborar oportunamente el 100% | Calidad de las planillas de
actividades  encaminadas  a | de planillas de salarios. salarios.

brindar soporte, apoyo al recurso
humano de la Institucion en
cuanto a sus derechos vy
obligaciones.

Suministrar a todas las | Tramitacion de licencias y | Cantidad de licencias vy
Dependencias de la Institucién | permisos del 100% de personal de | permisos tramitados.
de los insumos y bienes | la Institucion.
materiales para realizar las
funciones y actividades a través
de Almacén General.

Entregar en forma inmediata y | Apoyo sociolégico y psicoldgico a | Total de personal asistido.
oportuna los bienes como | la totalidad de recursos humanos
mobiliario y equipo necesarios | de la Institucion.

solicitados por cada é&rea, asi
como, el cuido y resguardo de
estos.

Velar por el suministro de | Aplicacion de Reglamento interno
servicios bésicos sin interrupcion | Institucional al 100% del Recurso
y verificar el buen uso de estos. Humano.

Mantener limpio y ordenado | Entrega de bienes de insumos a | Registro de entrega de bienes
cada inmueble de la Institucidn, | toda la Institucion dejando | por unidad organizativa.
a través de su mantenimiento | Registros de todas las operaciones

constante, efectuando | realizadas.
reparaciones agiles y
oportunamente.

Contar con el servicio de | Satisfacer los requerimientos de | Registro de entrega de bienes
vigilancia en cada inmueble, con | mobiliario y equipo de cada &rea, | por unidad organizativa.

el propdsito de proteger el | registrando cada  movimiento
personal y cuido de los bienes | realizado.

institucionales.

Proporcionar transporte agil y | Brindar servicios béasicos en el | Calidad en los servicios

oportuno a todas las | 100% de los inmuebles y que todo | ofrecidos.
Dependencias de la Institucion | recurso humano se beneficie de
que lo requieran. esto.
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Objetivo

Meta

Indicador de Resultado

Mantener en Buen estado de
funcionamiento el mobiliario y

Que el 100% de cada area e
inmueble se brinde el ornato y

Calidad de ornato y limpieza.

servicios agiles y oportunos al

recurso humano de la
Institucion, en lo relativo a
transporte,  instalaciones vy

servicios basicos.

las instalaciones y alrededor de
estas y cuido de los inmuebles y
bienes  patrimoniales de los
empleados.

equipo de la Institucién, a través | limpieza  adecuado y  sus

de mantenimiento preventivo y | reparaciones necesarias.

correctivo 'y velar por el

cumplimiento de los servicios

contratados y el cuido vy

resguardo de estos.

Brindar apoyo permanente a la | Proteger el 100% del Recurso | Calidad del servicio de
Clinica Institucional, para que dé | Humano de la Institucién, dentro | vigilancia.

Satisfacer el 100% de necesidades
institucionales en el servicio de
transporte requerido para cumplir
con misiones oficiales, dejando
constancia de cada servicio
prestado.

Cantidad de solicitudes de
transporte brindado.

Verificar que el 100% del
mobiliario y equipo cuente con su
mantenimiento  preventivo y
correctivo  para contar  con
mobiliario, equipo Yy unidades
vehiculares en buen estado de
funcionamiento.

Calidad  del
funcionamiento.

equipo en

Que el 100% del personal
Institucional ~ reciba  atencién
médica en forma preventiva y de
emergencia durante su estadia en
la Institucion.

Registro de consultas
realizadas por el personal.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= Coordinar con otras Instituciones del Gobierno, ONG’S y empresa privada, para
obtener cursos de capacitacion a bajo costo para personal de la Institucion.

= Implementacion de verdaderas relaciones comerciales con proveedores de
bienes y servicios a fin de obtener calidad, garantia y agilidad en el suministro

de estos.

= Establecer vinculos con talleres prestadores de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de automotores a fin de obtener buenos servicios para la
flota vehicular de la Institucion en forma agil y oportuna.
= Mantener relaciones cordiales con las compafiias que prestan servicios basicos
con el proposito de obtener resultados positivos en cuanto al servicio en lo que
respecta a su consumo como su cobro.
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= Mantener buenas relaciones con empresas que brindan el servicio de seguridad,
arrendamiento de equipos y servicio de mantenimiento de mobiliario y equipo
con el objeto de obtener servicios de calidad agiles y oportunos.

= Mantener relaciones cordiales con compafias corredoras de seguros y

aseguradoras a fin de que nos brinden un buen servicio en la cobertura de
reclamos de seguros.

= Que todas las unidades que conforman la Direccién Administrativa tengan pleno
conocimiento de los objetivos y metas de la Direccion, a fin que se integren
como equipo de trabajo para la consecucion de los mismos.

7. DESCRIPCION DEL PLAN / FASES DE EJECUCION

El plan contempla facilitar los procesos y mecanismo para que todas las areas que
conforman el T.S.E., cuenten con sus recursos necesarios para que estas cumplan sus
funciones y actividades y de esa forma logren los objetivos y metas.

7.1 FASES DE EJECUCION DEL PLAN

7.1.1 Fase I:

Elaboracion del Presupuesto de Funcionamiento de 2014.

7.1.2 Fase 1I:

Elaboracion del Plan de Compras y Presupuesto para aprobacion del Organismo
Colegiado.

7.1.3 Fase Ill:

Ejecucion del Plan de Compras y Presupuestos para la adquisicion de bienes y servicios
Institucionales.

7.1.4 Fase IV:
= Adquisicién de bienes y servicios a través de Licitaciones Publicas y Privadas.
= Distribucion de bienes
= Verificacién del cumplimiento de contratos y polizas.
7.1.5 Fase V:
Esta fase contempla el monitoreo del cumplimiento de diferentes actividades

programadas a ejecutar durante el afio y llevar a cabo los ajustes necesarios y las
correcciones pertinentes de forma oportuna.
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8. CRONOGRAMA

9. MATRIZ DE RIESGO

N MESES
ACTIVIDADES RESFONSAELE
1 Elshoracidn  dal  Plan  dz Comgras Unidad d2 Adquizicionsz ¥ Contratacionss.
Institocional
2 Ejecucion dsl Plan ds Compras Institacional. Unidad d= Adquizicionss ¥ Contratacionss.
3 Seguimiente 2 claboracidn ¥ drma de Direcrion Admriniztrativa.
contratos ¥ polizes de semuroe ¥ Unidad d= Adguizicionss v Contratacionss.
administracion de los mismas. Unidad Joridica
4 Szmimisnte v suparvision 2 s fmcionss v Pamorzos Huomanos
actividedes del drea de Recursos Direccidn Administrativa
Homanos ¥ verificacidn  de
cumgplimientos.
5 Soministro da bisns: ¥ sarvicios 2 todas las Activo Fijoy Almacén
Dependencizs de 1z Institucidn ¥
registros ¥ controd de estos.
§ Omate, limpieza ¥y mantendmisnte de Jeftora Servicios Admini i
inmusbles, control ¥ seguimiento dal Sarvicios Generzles
suministro de los servicios bésicos.
Supervision de los servicios de vigilancia Deg Servicics Admini
privada v elsboracidn de inbemes ¥ Servicios Generales
seguimisntos.
] Lavantsniients de inventsriss S:icoz en Active Fijo y Almacén
boders.
2 Fegistro v Comprobacidn de todss las Diracrion Administeativa
opemacions: Adminizstrativaz ¥ Feoorzos Homanos
operativas de 1z Dreccidn Unidad d2 Adquiziciones y Contrataciones.
Administrativa v sus Dependencizs. Activo Fijoy Almacén
Deg de Servicios Admini v
1 Verificacion del mantenimisnte preventive ¥ Deg da Servicios Admini ivos
comective 2 13 dota wehicular de 13 Tranzposte
institocidn ¥ consume de combustible
fegistros ¥ control da estas actividades
& Suministro, registo ¥ comtrol de las Direccion Administrativa
azignacionss  de  combustible v Encarzada de 1z Custodia y Distribucidn de Combustitla.
liquidacidn d=l consume.

Anélisis de Riesgo

ek Ex I(stiecic’)n
Organizativa . PO_ . I POs
Riesgo Probabilidad al Riesgo
Impacto

de ocurrencia

Recursos Financieros Limitados.

3 3 9

Escasez de insumos

Direccién Administrativa

Falta de recursos para capacitacion de
personal.

Unidades vehiculares fuera de uso por 2 2 4
falta de mantenimiento preventivo y/o

correctivo.

Inmuebles con poco mantenimiento 2 2 4

por falta de materiales.
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INTRODUCCION

El presente Plan tiene como proposito presentar aquellas alternativas posibles a llevar a
cabo por la falta de recursos disponibles para Ejecutar el Plan Anual Operativo 2014: en
tal sentido cuenta con objetivos claros, definicion especifica de los escenarios que pueden
ocurrir y las formas como deben ser afrontados, para sacar adelante las funciones y tareas
encomendadas al que hacer Administrativo, tanto en el Cddigo Electoral, como en el
Reglamento Interno de nuestra Institucion, y a lo normado para que funcionen cualquier
Institucion de Servicios del Estado.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Reorientar los escasos recursos monetarios disponibles, racionalizar el consumo de
Bienes y Servicios a través de entregas equitativas, priorizando aquellas necesidades
criticas, motivar al personal interno de la Institucion, y contar con el apoyo en
capacitaciones a través de las Jefaturas de nuestra Institucion; buscar fuentes de
financiamiento para fortalecer areas deficitarias a través de donaciones en recurso
financiero o especie, asi como, solicitar un Refuerzo Presupuestario en el Ministerio de
Hacienda.

1.2 Objetivos Especificos

= Obtener recursos financieros a través de Refuerzos Presupuestarios, convenios o
donaciones para proyectos de inversion a corto plazo.

» Racionalizar y tomar medidas de austeridad en la distribucion de bienes y
Servicios e Insumos para todas las Dependencias de la Institucion.

= Implementar y llevar a cabo cursos de capacitacion con Empresas Donantes,
ONG’S u otras Instituciones del Estado esto que incluya local, material de apoyo
y otro incentivo para la Institucion.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

= No cumplimiento de Objetivos y Metas en los Planes por falta de Recursos.

= Falta de suministros de Bienes, Insumos y Servicios incompletos en cada area de
la Institucion.

= Bajo rendimiento y desmotivacion en el personal para falta de recursos para
capacitacion y otros incentivos.

= Equipo con desperfectos por falta de mantenimiento preventivo y correctivo.

= Deterioro en inmuebles por falta de ornato y mantenimiento.

= Reparaciones mas costosas por falta de mantenimiento en los equipos.

= Incumplimiento de funciones, actividades y tareas por parte de Recursos
Humanos por escasez de recursos.
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3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

= Reorientar los objetivos y Metas sin afectar los programas y planes.

» Racionalizar y hace uso adecuado de los recurso disponibles.

= Que el area de Recursos Humano, busque alternativas a fin de mantener un
clima laboral agradables a través de capacitaciones internas.

= Hacer programacion para el uso de equipos mejorando rutas en comdn para
evitar el desperdicio en tiempo, espacio y combustible.

= Revisidn constante de instalaciones en inmuebles y prever cualquier causa
fortuita que afecte los inmuebles y por ende el personal.
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SITUACION ACTUAL.

Los logros asociados a la Unidad Presupuestaria 02 denominada “Organizacion,
Capacitacion, Actualizaciéon Electoral y Fortalecimiento Democratico” a través de las
Unidades Organizativas que la integran, que pueden resumirse de la manera siguiente:

= Entre el segundo semestre de 2012 y el primer cuatrimestre de 2013, la Direccion
de Organizacién Electoral ejecutdé entre otros, las actividades operativas y
logisticas relacionadas con el Voto Residencial; de igual manera realizé las
actividades logisticas y operativas vinculadas con los centros de votacion a ser
utilizados en 2014 , asi como el estudio de materiales electorales a utilizarse en las
préximas elecciones.

= En el caso de la Direccion del Registro Electoral, realiz6 todas las actividades
concernientes a la actualizacion y depuracién del registro electoral de cara a las
elecciones de 2014, asi como el apoyo en la revision de firmas para inscripcion de
partidos politicos.

= La Direccién de Capacitacion y Educacion Civica ha enfocado sus esfuerzos en
la formacion de Gobiernos Estudiantiles y la realizacion de las capacitaciones
civicas electorales, que comprende todos los niveles educativos de las
instituciones publicas y privadas.

= En lo que compete al ambito de la Direccion de Fortalecimiento a Instituciones
Democraticas, se ha contribuido al fortalecimiento Institucional como una forma
de promover la consolidacion de la Democracia, mediante la coordinacion con
redes de organizaciones nacionales o internacionales y la participacion en
acciones de coordinacion con las instituciones del estado, los partidos politicos,
las instituciones de la sociedad civil y las organizaciones sociales.

= Las funciones permanentes de fiscalizacion de las actividades y funcionamiento
de las dependencias del Tribunal, han sido cumplidas por la Junta de Vigilancia
Electoral de conformidad a lo establecido en el Codigo Electoral.
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OBJETIVOS

= Dar continuidad al desarrollo sostenido de mejoramiento de procedimientos
logistico-operativos y de busqueda de innovaciones en materiales electorales en
general, a efecto de mantener una mejora continua orientada a facilitar cada vez
mas al electorado, el proceso de votacion.

= Actualizar y depurar permanentemente el Registro Electoral de acuerdo a lo
establecido por la Ley.

= Fomentar - sujeto a la disponibilidad presupuestaria de la institucion - el ejercicio
de précticas electorales tanto en centros escolares publicos y privados como en
instituciones de la sociedad civil y brindar capacitaciones en materia de educacién
civica electoral y de valores democraticos, que no requieran inversion
institucional para el pago de viticos, transporte, gasolina, refrigerios, locales,
material, equipo, sonido, consumibles informaticos ni ningun otro tipo de gasto
relacionado.

= Desarrollar acciones sin costos para el TSE, coordinadas con otras instituciones
del estado, partidos politicos, instituciones civiles y organizaciones sociales para
impulsar la participacién ciudadana orientada a elevar la calidad de los procesos
electorales del pais.

= Ejercer desde la Junta de Vigilancia Electoral, la vigilancia y fiscalizacion al TSE
de conformidad a lo sefialado en el Art. 135 del Cddigo Electoral, vigilando
ademas el proceso de entrega del Documento Unico de ldentidad que efectua el
Registro Nacional de las Personas Naturales.
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02-01 ORGANIZACION Y REGISTRO ELECTORAL
SITUACION ACTUAL.

La Direccion de Organizacion Electoral en el periodo comprendido entre el segundo
semestre de 2012 y el primer cuatrimestre de 2013, ha desarrollado actividades
relacionadas con funciones de su competencia dentro del marco de la Ley, requeridas
para organizar y ejecutar logistica y operativamente los comicios de manera adecuada y
eficaz.

Se ha actualizado y depurado el Registro Electoral y se ha continuado con los procesos
pendientes, la exhibicion de las inscripciones y cancelaciones, el control de calidad a la
informacion, el escaneo de las sentencias y el escaneo de la informacion, ademas la
digitacion de la informacion correspondiente a la eleccion.

PROPOSITOS.

= Mejorar los procedimientos logistico-operativos y articular la busqueda de
innovaciones en materiales electorales en general de cara a las elecciones de 2014,
a partir del andlisis de logros alcanzados en las elecciones 2012,

= Mantener la actualizacién y depuracién del Registro Electoral mediante
mecanismos eficientes de control que garanticen la calidad de la informacion y
sus resultados, suspendiendo las modificaciones de residencia e inscripciones de
ciudadanos en los plazos sefialados por la Ley.
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02-02 CAPACITACION ELECTORAL Y FORTALECIMIENTO
DEMOCRATICO

SITUACION ACTUAL.

Una de las acciones permanentes de la Direccion de Capacitacion y Educacion Civica son
la formacién de Gobiernos Estudiantiles y la realizacion de las capacitaciones civicas
electorales, que comprende todos los niveles educativos de las instituciones publicas y
privadas. Al mismo tiempo se han ido fortaleciendo y actualizando las capacidades del
personal instructor, todo esto con el apoyo de instituciones Nacionales e Internacionales
como es el Caso de IDH-CAPEL, con el objetivo de impulsar un proceso de elaboracion
y produccion de documentacion referida al area especifica de Educacion Civica y
Electoral.

La Direccion de Fortalecimiento a Instituciones Democraticas, al igual que el resto de
Unidades organizativas del TSE concentrd sus acciones durante el periodo reportado, al
proceso electoral 2012, en donde administro la figura de los Oficiales de Enlace de los
Partidos Politicos y Candidaturas No Partidarias, con el TSE; extendié las credenciales a
los distintos participantes en el proceso y apoyO la operatividad de la observacion
electoral. En el plano ordinario, ha continuado participando en acciones de coordinacion
con instituciones del Estado, partidos politicos, instituciones de la sociedad civil y
organizaciones sociales asi como también, ha ejercido coordinacién con organismos
internacionales, gestionado ante éstos apoyos especificos para la formacion en
democracia y desarrollo electoral.

PROPOSITOS

= Fomentar los valores civicos y politicos de la ciudadania en general y una cultura
democratica hacia la nifiez y juventud del sistema educativo del pais para
motivarla en su participacion electoral y democrética.

= Promover activamente la democracia y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas como partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil,
mediante redes interinstitucionales y de gestion internacional. La DFID ha
obtenido una serie de resultados beneficiosos para la institucion, ha sido
protagonica en todos los procesos de reforma que caracterizan estos Ultimos tres
afios de reforma electoral y continlia su proceso de construccion y consolidacion
como unidad encargada del fortalecimiento de las instituciones democraticas.
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02-03 FISCALIZACION ELECTORAL

SITUACION ACTUAL

La Junta de Vigilancia Electoral (JVE) integrada por los Partidos Politicos Legalmente
Inscritos, adquirio su caracter permanente el 26 de mayo de 1993, fecha en la cual celebra
su primera reunién de trabajo; antes de ésta fecha, los partidos politicos eran convocados
unicamente para fiscalizar el desarrollo de las elecciones.

El Art. 77 inciso segundo de la Constitucion de la Republica, expresa que los partidos
politicos legalmente inscritos, tendran derecho de vigilancia sobre la elaboracion
organizacion, publicacion y actualizacion del Registro Electoral; asi mismo el articulo
209 inciso segundo de la misma Constitucion; expresa que los partidos y coaliciones
contendientes, tendran derecho de vigilancia sobre todo el proceso electoral.

El Cddigo Electoral y sus articulos del 130 al 136 enumeran las funciones de
fiscalizacion que desempefia la Junta de Vigilancia Electoral, en las dependencias y
Organismos del Tribunal Supremo Electoral. De la misma manera sefiala que el Tribunal
incluird en su presupuesto anual, el presupuesto presentado por la Junta de Vigilancia
Electoral asi como las dietas de los Directores.

PROPOSITOS.

= Fiscalizar las actividades y funcionamiento de las dependencias del Tribunal y de
los organismos electorales temporales, bajo los términos sefialados en el Cédigo
Electoral.

» Vigilar la organizacion, actualizacion, depuracion y publicacion del Registro
Electoral, asi como la emision de los padrones electorales elaborados por el TSE.

= Vigilar la emision y entrega del Documento Unico de Identidad tanto en territorio
nacional como en el exterior.

= Cumplir las demés facultades sefialadas en el Art. 135 del Codigo Electoral.
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INTRODUCCION

La Direccion de Organizacion Electoral (DOE), presenta EL plan de trabajo, para ser
ejecutado a partir del mes de mayo de 2014, el cual detalla de forma sucinta, la labor a ser
desarrollada por la DOE y las unidades organizativas adscritas a ella, respaldando sus
actividades con presupuesto ordinario.

Es importante resaltar el hecho de que para la Direccion de Organizacion Electoral
(DOE), el afio 2014, tendra un comportamiento atipico por la cercania de procesos
electorales en dos afios consecutivos, 2014 y 2015, ya que combinard una serie de
actividades de caracter extraordinario estrictamente electorales en su inicio y final
dejando la franja intermedia con una mezcla de actividades ordinarias y preelectorales, lo
anterior, producto de la ejecucion del proceso electoral de febrero/marzo 2014, mismas
que inician a partir del mes de enero y se extienden hasta el mes de abril, iniciando el
mes de mayo, con otras actividades de caracter ordinario, importantes para la gestion de
la DOE, las cuales se entrelazaran con las actividades preparatorias del proceso electoral
de 2015, estas ultimas denominadas tambien preelectorales, mismas que se desarrollaran
durante buena parte del segundo semestre de 2014, lo que allanaré el camino para que la
DOE vy cada una de sus unidades organizativas se enfoque nuevamente en la ejecucién y
desarrollo del proceso electoral de 2015.

Hecha la anterior reflexién, y considerando que la parte concerniente a los meses de
enero, febrero marzo y abril ha sido desarrollada en su momento, en el PLAGEL DOE
2014, el presente plan se circunscribe a las actividades ordinarias que se realizaran entre
los meses de mayo a diciembre, periodo durante el cual, la DOE (Cartografia
Electoral/Logistica, Operaciones y la UIPDE), reorienta su rol y accionar de
administradora de los procesos electorales, hacia los esfuerzos institucionales para la
construccion de escenarios de administracion electoral logistica y operativa, que ofrezcan
al pais, mejores condiciones de participacion politica y ciudadana, teniendo como
directriz intrinseca al quehacer de la DOE, el efectuar el desarrollo técnico y sostenido de
procedimientos logistico-operativos electorales, con especial enfasis en el disefio o
redisefio de materiales electorales en razon de los cambios que lleva implicito el sistema
de votacién para Diputados implementado a partir del proceso electoral 2012.

Finalmente, y una vez definido por el Organismo Colegiado el escenario y los
pormenores a considerar a futuro para mantener y fortalecer el voto residencial en todo el
pais, previo a la realizacion de las elecciones de 2015, la Direccion de Organizacién
Electoral DOE, reafirmara su rol y atribuciones otorgadas, dandole continuidad a una
nueva etapa en su quehacer Institucional, coadyuvando asi a la concrecion de los
objetivos institucionales y por ende al fortalecimiento y consolidacion de la gestion
electoral que por mandato de ley, le ha sido otorgada al Tribunal Supremo Electoral,
como maxima autoridad en dicha materia.
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1. ANTECEDENTES.

Durante los comicios de 2012, el TSE, a través de su Direccion de Organizacion
Electoral, cumplio con todas las acciones que de acuerdo con la ley, se requieren para
organizar y administrar los comicios de manera adecuada y eficaz. Para el 2014, se
presenta una situacion atipica, ya que institucionalmente su primer cuatrimestre de
gestion se considera como estrictamente electoral, lo que conlleva a que a nivel
presupuestario, exceptuando los salarios del personal permanente de la DOE, la gran
mayoria de lo programado para respaldar los recursos y actividades extraordinarias
inherentes al proceso electoral 2014, tanto a nivel administrativo como a nivel logistico-
operativo, proviene de un Presupuesto Especial de Elecciones (PEEE/2014), luego se
atraviesa por un periodo de trabajo semiordinario y de transision (segundo cuatrimestre),
debido a la finalizacion de la gestion del actual Tribunal el 31 de julio de 2014 y al inicio
de una gestién administrativa por parte de un nuevo Tribunal que tomara posesion el 1°
de agosto de 2014, con lo que casi de inmediato (tercer cuatrimestre) se inicia el periodo
preparatorio preelectoral, que traslapara los presupuestos ordinario y especial
extraordinario, en el marco del desarrollo y ejecucion del proceso electoral de 2015..

En este caso, y bajo una optica operativa-financiera, para dinamizar las actividades
extraordinarias del primer cuatrimestre 2014 se utilizarda el PEEE/2014, para las
ordinarias programadas durante segundo cuatrimestre el afio 2014, se proyecta la
ejecucion de actividades respaldadas por el presupuesto de funcionamiento ordinario,
correspondiente al ejercicio fiscal 2014 fortaleciendo ademas la operatividad de las
actividades del tercer cuatrimestre 2014, consideradas nuevamente como extraordinarias
y preparatorias del proceso electoral 2015, utilizando el Presupuesto Especial de
Elecciones 2015 (PEEE/2015).

Por otra parte, el Organismo Colegiado que ha coadyuvado acertadamente en la
instauracion de un avance sistematico de acciones tendientes a modernizar el Tribunal
Supremo Electoral, continGa hasta el final de su gestion, impulsando programas de
cambio estratégico que contribuyen al logro de objetivos para el corto y mediano plazo,
propiciando la transparencia, innovacion, comunicacion y profesionalizacion de los
procesos administrativos, electorales, tecnoldgicos y de educacion civica, con gran
incidencia en la sociedad salvadorefia asi como al interior de la institucion.

En este contexto, a partir del mes de enero de 2014 se presentara nuevamente para la
DOE, el reto de instrumentar acciones, tendientes a hacer ain mas eficiente la
administracion de los procesos electorales de 2014 y 2015, bajo un marco legal y
logistico-operativo, acorde a las exigencias impuestas por los cambios sustanciales
realizados en materia electoral (voto residencial, voto desde el exterior y voto por rostro
para diputados [listas desbloqueadas cerradas]), para lo cual, el Organismo Colegiado de
forma armonica, deberéa respaldar, fortalecer y solidificar ain mas, los basamentos legales
y administrativos que permiten que hoy por hoy, la gestion de la Direccion de
Organizacion Electoral tenga un caracter permanente, concepto que ha permitido
incrementar la eficiencia laboral y profesionalizar ain més la gestion en materia electoral
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del personal de la DOE, unidad organizativa responsable de administrar los eventos
electorales dentro de la estructura formal del TSE, lo que redundaré en beneficios para los
procesos electorales venideros, para la poblecion votante y por consiguiente para la
Institucion.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Instrumentar las acciones necesarias, tendientes a hacer mas eficiente la administracion
de los procesos electorales de 2014 y 2015, estableciendo las directrices y requerimientos
para operar eficaz y oportunamente.

2.2 Objetivos Especificos

= Presentar el Plan Anual Operativo 2014 para ser ejecutado por la DOE, con
recursos basicos disponibles y contemplando unicamente trabajo ordinario,
atendiendo las limitantes presupuestarias de funcionamiento.

= Desarrollar de forma eficaz y oportuna el plan de accién para la ejecucion del
PAO 2014 en cada una de sus fases y componentes, a efecto de crear las bases que
permitan en su momento, armonizarlo con el desarrollo y ejecucion del PLAGEL
2014/2015 vy los Procesos Electorales, Presidencial de 2014 y de Diputados y
Concejos Municipales en 2015.

= Organizar, dirigir y controlar, la ejecucion de los planes de accion, procesos,
procedimientos y actividades a realizarse que deriven del PAO/DOE 2014.

= Proponer mejoras a la administracioén de los procesos electorales, en funcion de
los los resultados obtenidos en la Evaluacion Institucional que se le realice al
Proceso Electoral 2014 , a la implantacién del VVoto Residencial a nivel nacional y
a la instauracion del Voto desde el Exterior 2014, con miras a la ejecucion de
acciones que contribuyan a la pronta implantacion de los cambios logistico-
operativos que demande el Sistema Electoral,

= Implantar y ejecutar las funciones técnicas de planeacion estratégica,
investigacion y desarrollo en materia logistico-operacional, que contribuya a
profesionalizar la administracion de los procesos electorales.

= Establecer criterios técnicos y logistico-operativos que permitan proceder
racionalmente a la mejora inmediata del sistema de VVotacion desde el Exterior.

= Evaluar en funcion de los los resultados obtenidos en Evaluacion Institucional que
se le realice al Proceso Electoral 2014, a la implantacion del Voto Residencial a
nivel nacional y a la instauracion del Voto desde el Exterior 2014, la
funcionalidad de las innovaciones en la documentacion y los materiales
electorales previo a la toma de desiciones sobre la utilizacion de los mismos y a la
elaboracion del PLAGEL correspondiente al proceso electoral de 2015.

= Elaborar en funcion de los los resultados obtenidos en la Evaluacion Institucional
que se le realice al Proceso Electoral 2014, a la implantacion del VVoto Residencial
a nivel nacional y a la instauracion del Voto desde el Exterior 2014, nuevas
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propuestas de disefios de los formatos de la documentacion electoral y de los
materiales electorales para ser utilizados en futuros eventos electorales.

= Elaborar y proponer mecanismos técnico-operativos que garanticen un
mantenimiento permanente y sostenido en el tiempo, asi como una actualizacion
dindmica y oportuna de la cartografia electoral, apoyandose al efecto en el GIS
institucional

= Considerar todo el trabajo ordinario que pueda ser desarrollado a traves de
acciones alternativas con los recursos basicos disponibles en la DOE, esto es, la
planta de personal, los salarios con los que actualmente cuentan, la cobertura de
servicios basicos de funcionamiento como, agua energia electrica, telefonia,
papeleria basica, arrendamiento de local (instalaciones DOE), el mantenimiento
(preventivo y correctivo) y el combustible necesario para los vehiculos de apoyo
asignados a la Direccion.

= Fortalecer la Direccion de Organizacion Electoral (UIPDE, Cartografia
Electoral/Logistica, Operaciones), mediante la incorporacion de su personal
técnico-administrativo permanente, a programas de capacitacion a los que tenga
acceso el TSE, ya sea con Organismos especialializados en materia electoral
(IIDH/CAPEL, IFES) 6 a traves de la suscripcion de convenios con otros
Organismos Electorales miembros de UNIORE (Protocolo de Tikal y Protocolo
de Quito).

= Dotar a la DOE de mobiliario, equipo y demas recursos existentes en el TSE, que
sean necesarios para dinamizar el trabajo ordinario inherente a las actividades de
caracter permanente referidas al mantenimiento y actualizacion del sistema de
voto residencial a nivel nacional; asi como para la ejecucion de otros programas
encomendados por el Organismo Colegiado en cada una de sus areas de gestion y
no definidos en el PAO/DOE 2014, para que puedan ser desarrollados con los
recursos basicos disponibles.

= Coadyuvar en los esfuerzos institucionales orientados al fortalecimiento de la
confianza y credibilidad en la administracion de procesos electorales, asi como en
materia logistico-operacional, que ofrezcan al pais mejores condiciones de
participacion politica y ciudadana en los eventos electorales venideros.

= Identificar la unidad organizativa responsable de ejecutar cada programa definido
en el PAO/DOE 2014.

= Priorizar en los aspectos logisticos-operacionales que requieran una evaluacion
para proponer mejoras al proceso electoral.

= Actualizar mediante la utilizacion de los recursos técnologicos y humanos
existentes los mapas electorales 2014, realizando trabajo en campo y en GIS, e
incorporando los cambios que se estimen necesarios a la cartografia electoral.

= Actualizacion del Catalogo de Centros de Votacion 2014

= Hacer un reconocimiento cartografico y topogréafico de los sectores de votacion y
evaluar su funcionamiento con miras al proceso electoral de 2015.

= Actualizar los levantamientos topogréaficos y cartograficos de las infraestructuras
que siendo utilizadas como centros de votacion en el proceso electoral 2014,
experimentaron inconvenientes en su capacidad o condiciones logisticas.
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Buscar nuevas alternativas de centros de votacion y levantar las plantas
arquitectonicas de las estructuras propuestas para ser utilizadas como centros de
votacion en las elecciones 2015.

Evaluar infraestructuras alternativas cerradas para proponer la sustitucion de los
centros de votacion abiertos que sigan siendo utilizados.

Digitalizar las actualizaciones de plantas arquitectonicas de las infraestructuras
que seran utilizadas como centros de votacion en el proceso electoral de 2015.
Contribuir al desarrollo de los eventos electorales de 2014 y 2015, realizando
estudios, innovaciones y mejoras que puedan servir para futuros procesos
electorales, que contribuya a lograr un sistema electoral con mayor credibilidad y
transparencia en nuestro pais.

Evaluar el proceso electoral 2014.

Realizar innovaciones a materiales y procesos electorales con el fin de facilitar el
sufragio a la ciudadania

Elaborar los planes operativos y estratégicos para las elecciones de 2015.

3. METAS

Planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar el 100% de los programas,
activides y procedimientos a ejecutar por la Direccion de Organizacion Electoral,
en el marco del desarrollo del PAO para el ejercicio 2014.

Evaluar periddicamente el avance y logro del 100% de los objetivos y metas
trazadas en todos los programas autorizados por el Organismo Colegiado y
asignados a la DOE para su ejecucion.

Evaluar y emitir opinion técnica sobre la totalidad de los materiales electorales a
utilizar para garantizar la autenticidad y efectividad del sufragio, la emision del
voto libre y secreto por parte de la ciudadania, y la legalidad, rapidez y certeza de
los escrutinios preliminares.

Dar cumplimiento al 100% de los acuerdos y demas disposiciones que en materia
de organizacion electoral, emita el Organismo Colegiado.

Desarrollar el 100% de los planes y proyectos asignados.

Realizar el 100% de estudios identificados como prioritarios posterior a la
realizacion del proceso electoral 2014, con miras a la aplicacion de sus resultados
en el evento electoral de 2015.

Ejecutar una investigacion in situ, sobre el funcionamiento de los sectores de
votacion en la eleccion 2014, y su nivel de aceptacion por parte de la poblacién
beneficiada

Mantener actualizados los datos referentes a la cartografia y la informacion en
GIS de los sectores electorales.

Descubrir nuevos elementos o cambios sustanciales en los levantamientos
topogréficos y cartograficos de la infraestructura utilizada como centros de
votacion en 2014.

Incorporar digitalmente las actualizaciones de las plantas arquitectonicas de la
infraestructura que fue utilizada como centros de votacion en la eleccion 2014.
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Presentar las propuestas de mejora en los disefios de los materiales electorales, a
partir de las evaluaciones e investigaciones realizadas y reformas electorales que
puedan surgir.

Preparar los planes especificos y procedimientos de los procesos de preparacion
del paquete electoral, impresion de papeletas, distribucion, recoleccion vy
resguardo del mismo.

Elaborar el plan ordinario y extraordinario de trabajo y presupuesto del afio 2015.

4. INDICADORES DE GESTION

Evaluacion del Proceso Electoral de 2014.

Cuantos y cuales materiales del proceso electoral 2014 han sido evaluados.
Cuantos y cuales materiales han sido redisefiados o sustituidos por otros.

Qué grado de avance y cuéles son las mejoras e innovaciones en la elaboracion
de la propuesta técnica.

Que grado de avance se tiene en el desarrollo del Proyecto de Investigacion
Logistica Electoral.

Que grado de avance se tiene en el desarrollo del Proyecto de Mantenimiento de
voto residencial con miras al proceso electoral de 2015.

Cuantos y cuales materiales fueron propuestos y mejorados en base a la
evaluacion y estudios realizados.

Cuales han sido los avances para la realizacion del estudio de factibilidad para
el llenado de material genérico.

Cuales han sido los avances para la elaboracion de los planes y procedimientos
para la preparacion del paquete electoral.

Cuales han sido los avances para la elaboracién de los planes ordinario y
extraordinario de trabajo y presupuesto del afio 2014.

Que grado de participacién se ha logrado en el Programa de Transmision y
Procesamiento de Resultados Electorales Preliminares.

Evaluar los sectores electorales, sobre la base de su funcionamiento y eficiencia
en la recién pasada eleccion.

Actualizar la informacion cartografica de los sectores electorales.

Procesar digitalmente en GIS el resultado de la actualizacién cartografica de los
sectores electorales.

Complementar y/o actualizar los levantamientos topograficos de la
infraestructura utilizada como centros de votacion en la eleccion 2014.

Procesar digitalmente los cambios a las plantas arquitectonicas utilizadas como
centros de votacion en la eleccion 2014,

Cuales han sido los avances para la realizacidn de la evaluacién de materiales
electorales, y cuantos y cuales de estos cumplieron con la funcionabilidad
esperada.
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5. INDICADORES DE RESULTADOS.

Catalogo de materiales utilizados y sus mejoras propuestas.

Documento de recomendaciones y mejoras propuestas.

Catalogo de Mapas electorales del pais actualizado.

Catalogo de Centros de Votacion actualizado.

Cantidad de materiales electorales evaluados

Cantidad de materiales redisefiados o sustituidos

Se cuenta con propuesta técnica que incluya innovaciones a planes logistico-
operativos, para consolidar el voto desde el exterior.

Documentacion conteniendo recomendaciones y propuestas.

Sectores de Votacion disponibles para Eleccion 2015.

Centros de Transmision a implementarse en Eleccion 2015.

Cambios necesarios aplicados en los en los sectores electorales que presentaron
alguna dificultad de funcionamiento en eleccion 2014.

Sectores electorales utilizados en la eleccion 2014 totalmente actualizados.
Catalogo de infraestructura utilizada como centro de votacion durante la eleccion
2014 actualizado.

Materiales electorales mejorados e innovados para el proceso de elecciones 2015.
Documento de propuestas de innovacion para llenado de paquete genérico para el
evento electoral 2015.

Planes de trabajo y presupuestos para la ejecucion del PAO y PLAGEL 2015.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Implementar en los proximos Eventos Electorales de 2014 y 2015, las mejoras
identificadas.

Fortalecer y consolidar la estructura organizativa y operativa de la Direccion.
Estudiar e investigar mecanismos y procedimientos de votacion y escrutinio en
otros sistemas electorales de latinoamerica.

Realizar permanentemente analisis e investigaciones, tendientes a implementar
mejoras que se puedan aplicar en futuros procesos electorales.

Desarrollar de forma sostenida, las funciones de planeacion, seguimiento y
evaluacion a los programas, procesos, procedimientos y actividades electorales.
Elaborar el catdlogo de formularios, instructivos y materiales electorales
utilizados en el evento electoral 2014.

Elaborar el informe técnico que derive de la evaluacion del proceso electoral 2014
por area de gestion.

Elaborar un analisis logistico-operacional, que permita dimensionar y cuantificar
el trabajo y recursos institucionales que fueron necesarios para dinamizar el voto
desde el exterior en las elecciones de 2014.

Determinar los costos financieros y recursos interinstitucionales que a nivel de
pais se requirieron para la ejecucion e implementacion del VVoto desde el exterior
2014.

Establecer criterios técnicos que ayuden a realizar un analisis del impacto que
tuvo en los resultados electorales el voto desde el exterior, desde una Optica
institucional.
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= Desarrollar planes alternos que permitan que con sus recursos basicos disponibles
la DOE pueda ejecutar actividades basicas esenciales de los Planes de
mantenimiento de voto residencial-elecciones 2015 y de investigacion logistica,
en caso de no obtenerse el financiamiento presupuestario que en su calidad de
proyectos especiales gestionara el TSE.

= Desarrollar los mecanismos necesarios que permitan realizar procesos metodicos
de verificacion y/o actualizacion sostenida, en la Cartografia Electoral y en las
plantas arquitectdnicas de los Centros de Votacion, utilizados o a ser utilizados a
nivel nacional por el TSE, en los eventos electorales venideros, y que incluya
actividades bésicas tales como: 1) Evaluacion de los Sectores de Votacion, 2)
Mantenimiento a la Cartografia, 3) Actualizacion del Catalogo de Centros de
Votacion, 4) Sustitucion de los Centros de Votacion con riesgo de
sobresaturacién y/o abiertos.

= Estudiar los requerimientos técnicos definidos para la calificacion de
infraestructura electoral.

= Ejecutar las acciones necesarias y porponer los cambios que ayuden a fortalecer la
funcionabilidad del sistema de votacion desde el exterior.

= Definir una priorizacion de aspectos a evaluar, que arrojen elementos importantes
a considerar para elaborar propuestas practicas y adecuadas a nuestro medio que
involucren redisefios para el material y mobiliario electoral, que estén disponibles
con antelacion a la preparacion del evento electoral de 2015.

= Desarrollar un proceso de capacitacion, que incluya la elaboracién de instructivos
y material didactico que permita transmitir los conocimientos e instrumentos
necesarios para instruir adecuadamente al personal logistico apoyo en los centros
de votacion.

= Elaborar y presentar informes de seguimiento y control del trabajo realizado, a
requerimiento del Organismo Colegiado.

= Evaluar el proceso electoral 2014.

= Crear un catadlogo con prototipos de cada uno de los materiales electorales y
realizar pruebas para verificar su facilidad en el uso.

= Planificar los planes de accién para las elecciones de 2015.

= Ejecutar los planes de accion en el marco del desarrollo del proceso Electoral de
2015.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

La Direccion de Organizacion Electoral, a través de sus unidades organizativas,
continuard la implantacion sostenida en el tiempo, de un proceso sistematizado y
permanente de analisis investigacidn, innovacion y mejoramiento continuo, orientado a
fortalecer la administracion de los procesos electorales, esto considerando que la
estructura organizativa que rige los procesos electorales, una vez estos han finalizado, se
vuelve inadecuada e inoperante, debido a la indole de las actividades ordinarias que es
necesario realizar entre un proceso electoral y el siguiente. Por otra parte, y considerando
los limitados recursos con que cuenta la DOE resulta sumamente préctico aunar esfuerzos
y recursos destinados de forma puntual para la UIPDE y Operaciones, por lo que en aras
de minimizar costos, maximizar los recursos existentes y de eficientar la gestion de
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ambas estructuras, se vuelve imperante el reorientar roles, evitando asi duplicidades y
optimizando los recursos propios de ambas estructuras, quienes aunando esfuerzos
volveran mas eficaz y efectiva entre otras, la labor de realizar permanentemente analisis
e investigaciones, tendientes a implementar mejoras que se puedan aplicar en futuros
procesos electorales, y desarrollar de forma sostenida, las funciones de planeacion,
seguimiento y evaluacion a los programas, procesos, procedimientos y actividades
electorales.

En tal sentido, este plan se enfoca no solo en generar la estructura necesaria para
desarrollar las distintas areas de competencia, de tal forma que se vaya superando el
funcionamiento meramente coyuntural en periodos electorales, con lo cual se pretende
fortalecer y desarrollar una vision estratégica de mediano y largo plazo, que encamine a
la institucion a modernizarse en el terreno de la organizacion y la logistica-operativa
electoral y que ademéas le permita enfrentar y medir el nivel de impacto de las
innovaciones instauradas en el recién pasado evento electoral, prepararse ante la
complejidad que representa la instauracion del sistema de votacion residencial en todo el
pais, asi como otras innovaciones que se puedan proponer.

Por otra parte, durante el Gltimo cuatrimestre del afio 2014, y una vez evaluado
institucionalmente el Proceso Electoral Presidencial, el comportamiento ciudadano ante
la implantacién del voto residencial a nivel nacional, y el impacto costo-beneficio del
voto desde el exterior 2014, la Direccion de Organizacion Electoral, llevara a cabo
actividades tendientes al desarrollo e implantacién de mejoras a nivel técnico-operativo
de los procesos y procedimientos de votacion, con especial énfasis en las actividades
logistico-operacionales (seleccién adecuada de sectores y centros de votacion, disefio
optimo de materiales electorales, almacenamiento adecuado de bienes e insumos
electorales, preparacion del paquete electoral, distribucion y recoleccion del paquete
electoral, apoyo logistico a la recoleccién de actas de cierre y escrutinio y transmisién de
resultados electorales preliminares) a efecto de garantizar la efectividad y contundencia
de las actividades a ser programadas y ejecutadas en el marco del desarrollo y ejecucion
del proceso electoral de 2015.

En sintesis, para la ejecucion integral del PAO/2014, la DOE se plantea trabajar con los
recursos Yya existentes, en la generacion de los planes de accidn, procesos y
procedimientos que una vez aprobados por Organismo Colegiado, dinamizaran las
actividades que involucré la Administracion de los Procesos Electorales venideros,
coadyuvando a facilitar y promover la participacion electoral ciudadana; generando y
proyectando mayores niveles de confianza y credibilidad en la labor institucional; y
agilizando y simplificando la emisién del voto a los ciudadanos salvadorefios tanto dentro
como fuera de las fronteras patrias.

En materia cartografica, efectuara la identificacion de los problemas mas sensibles y
significativos, detectados durante la eleccion presidencial 2014 a efecto de buscar
propuestas viables para subsanarlos, adoptando medidas correctivas inmediatas que a
pesar de no demandar grandes recursos financieros, permita tomar decisiones
fundamentadas sobre la utilizacion de los mismos u otros nuevos centros de votacion,
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incorporando los cambios surgidos a la cartografia electoral y actualizando las
infraestructuras que funcionaron como centros de votacion logrando asi contar con un
catalogo nacional de centros de votacion siempre vigente y funcional.

Finalmente en lo que a la subdireccion de operaciones se refiere, el presente PAO
contiene todas las actividades que se desarrollarén dia a dia con la finalidad de contribuir
al desarrollo de las actividades enmarcadas en un afio electoral y pre-electoral por la
Direccion de Organizacion Electoral.

7.1 FASES DE EJECUCION DEL PLAN

7.1.1 FASE 1.

Actividad: Administracion de Proceso Electoral Presidencial 2014.
Periodo de Ejecucidn: Primer cuatrimestre 2014.
Componente: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control de proceso electoral

Administrar el proceso electoral planificado para realizarse en febrero de 2014, y en caso
de ser necesaria una segunda eleccién, en marzo de 2014; con el objeto de facilitar
operativa y logisticamente al cuerpo electoral del pais y residente en el exterior, la
emisién del voto el dia domingo 02 de febrero, en las diferentes etapas del proceso
(apertura, desarrollo y cierre), todo esto, enmarcado en la Constitucion de la Republica de
El Salvador y en la legislacion electoral vigente.

7.1.2 FASE Il

Actividad: Investigacion y analisis
Periodo de Ejecucion: Segundo cuatrimestre del 2014,
Componente: Mejora continua de los procesos electorales.

= Mantener de forma sostenida en el tiempo, una constante investigacion y
busqueda de alternativas de solucion e innovacion a los procesos electorales que
permita ampliar el universo de votantes desde el exterior en futuros procesos
electorales presidenciales, tomando como modelo sistemas electorales
latinoamericanos exitosos y congruentes con nuestra realidad nacional

= Realizar un estudio de factibilidad que plantee los mecanismos alternativos que
conlleven a ampliar o en su defecto, a proponer nuevas opciones tecnologicas,
logistica y operativamente viables, para el establecimiento de forma universal del
voto desde el exterior, para todos los ciudadanos salvadorefios residentes fuera del
territorio nacional.

= Establecer las acciones que El TSE debera buscar integrarse a un esfuerzo de pais

y realizar convenios interinstitucionales con entes involucrados en la gestion de la
registracion civil ciudadana.
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Actividad: Ejecucion de Proyectos Especiales o de sus correspondientes planes
alternativos.

Periodo de Ejecucién: Segundo cuatrimestre del 2014.

Componente: Ejecucion Cartografica y Logistico-operativo.

= Ejecutar los Proyectos de Investigacion Logistica DOE, y de Mantenimiento de Voto
Residencial-Elecciones 2015,

= Ampliar y consolidar el Proyecto de Voto desde el Exterior,

Lo anterior, en funcion del financiamiento que el TSE gestione y obtenga para su

viabilizacion.

7.1.3 FASE 111

Actividad: Ejecucion de Actividades preparatorias en el marco del desarrollo del Proceso
Electoral de 2015

Periodo de Ejecucion: Tercer cuatrimestre del 2014.
Componente: Planeacion y Organizacion Cartografica y Logistico-operativo.

Administrar el proceso electoral planificado para realizarse en marzo de 2015, con el
objeto de facilitar operativa y logisticamente al cuerpo electoral del pais, la emision del
voto.

8. CRONOGRAMA

El cronograma de actividades de ejecucién del presente Pla Anual Operativo DOE 2014,
se muestra a continuacion:
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T & TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL

MESES/ ANO 2014

ACTIVIDAD RESPONSABLE| enero |resrero| marzo | aBriL | mavo | sunio | suio | AcosTo [serriensee| octusre [Noviemere|oiciemsre

112(3]4)1(2|3|4|1)|2|3|4]|1(2|3|4|1|2(3|4]|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3(4|1|2(3]|4]|L1|2|3(4|1|2(3|4

DOE

fortalecer y consolidar Ia estructura organizativa y operatva de la DOE
Direccidn,

fstuder e investigar mecanismos y procedimientos de votacidn y DOE

escrutiio en otros sistemas electorales de latiamerica.

Realzar permanentemente andliis e investigaciones,  tendentes a
implemertar mejoras que se puedan aplcar en Auros procesos DOE
Blectorales.

Desarrollr de forma sostenids, les funciones de planeacion, seguimiento y
evaluacidn a los programes, procesgs, procedimientos Y actvidades| DOE

electorales.
Hehorar el catélogo de formudarios, instructivas y meteriales electorales

. DOE
tiizados en el evento electoral 2014,

Evaluar el proceso electoral 2014 por érea de gestitn y elaborar el DOE

informe técnico correspondente,

Heborar un andliis logistico-operacionel, que permita dimensionar y
cuantifcar el trabieo y recursns que fieron necesarios para dinamizar | DOE
voto residencial en [as elecciones de 2014,

Establecer criterios técnicos que ayuden a realizar un andlisis de s
variables que incidieron positva 0 negativamente, en los resultade
electorales bajo el sistema de votacicn domiliar y residencial a rivel DOE
municipaly departamental, desde una dptica insttucionl,

Deterrminar los costos fnancierds y recursos necesarios para la giecucin DOE
 implementacicin del Voto Residencial a rivel naciondl,

Realzar las actvidades necesarias para coadywar a la culminecidn del
proceso de migracicn a sistema d votacidn residencial a nivel nacionel,
Ejecutar los trabijos necesarios para el mantenimiento y actualizacion del
Vioto Residencia, realzanda jornadas de campo como parte del desarroly
de las actividades de mentenimiento y andisis de mejoras en Iog DOE
departamentos y municipios en donde ya se ha implantado e sisterma de
voto residencial,

Heborar wn plan que incluya los mecanismos necesarios que permitan
realzar procesos metddcos de verifcacidn y/o actualzacidn sostenide,
en |a Cartografa Hectoral y en las plartas arquitectinicas de los Certros| DOE
de Votacitn, utiizados o a ser utlizados & nivel nacionel por el TSE, enlog

DOE

eventos electorales venideros.
FHeborar y presentar imrmes de sequimiento y control del trabajo

realzado, a requerimientn del Organismo Colegiada, DO
Aalzar los meteriales electorales que se utiizaron en el proceso electoral DOE
2014 evaluando la fncioneblidad de los mismos.

Fiecutar las pruebas necesarias y parponer los cambios que ayuden @

fortalecer la fincionabiidad del nuevo sistema de votacidn. DOE
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9. MATRIZ DE RIESGO.

Unidad
Organizativa

Anadlisis de Riesgo

DIRECCION DE
ORGANIZACION
ELECTORAL

Riesgo

PO
Probabilidad
de
Ocurrencia

|
Impacto

ER
Exposicion
al
Riesgo

Toma de decisiones tardia por parte
del Organismo Colegiado.

2

Aprobacion tardia del presupuesto de
funcionamiento ordinario y especial
extraordinario de elecciones por parte
de los involucrados.

Aprobacion tardia del pliego de
reformas a la Ley Electoral, que
servird de basamento legal al TSE,
para las elecciones de 2014.

Carencia de apoyo &gil y oportuno,
por parte de las unidades
organizativas  que consolidan la
gestion administrativa del TSE, y que
induzca al incumplimiento
(reprogramaciones 0 desfases
significativos), en la ejecucion de
actividades normales ya
programadas; tornandolas en
actividades criticas sin tiempos de
holgura para su ejecucion.

Reprogramaciones o retrasos en el
cumplimiento de actividades
contempladas en otros programas del
PLAGEL 2014 que estén vinculadas
o incidan en el quehacer de la DOE,
incumpliendo lo programado en el
Calendario Electoral 2014, el cual por
contener plazos de ley asi como
técnico-operativos, debe armonizar
con lo establecido en el Cddigo
Electoral.

Retrasos en los procesos de licitacion,
adjudicacion y compra de materiales
y servicios por parte de la Unidad de
Adquisicidn y Contrataciones (UAC).
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Carencia de proveedores idoneos,
para la elaboracién o adquisicién de
los bienes y la prestacion de los
servicios requeridos para el evento, y
que cumplan con los requerimientos
de calidad preestablecidos en las
especificaciones técnicas.

Asignacion tardia de  recursos
humanos y materiales en general

Contratacion tardia del Recurso
Humano, o que el mismo no cumpla
con los requisitos minimos
establecidos  en los perfiles
respectivos.

Elaboracion y aprobacion
extemporanea de nuevos decretos
legislativos que reformen el marco de
la ley electoral e incidan en el normal
desarrollo del evento electoral 2014.

UIPDE

No aprobacion de reorganizacion del
nivel operativo

Contratacion de personal que no
cubra perfil requerido

Asignacion tardia de recursos

Asignacion del recurso humano a
funciones diferentes

No identificar los estudios e

investigaciones a realizar
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| Anélisis de Riesgo |
PO | ER Exposicién
Unidad Riesgo Prgbablllda(_j de Impacto al Riesgo
Organizativa currencia
Inconveniente
transporte de 3 3 9
brigadas de campo
Desactualizado
equipo 3 3 9
informatico
Coordinacion
!naqecu_ada con 2 3 6
instituciones  de
DEPARTAMENTO apoyo
DE CARTOGRAFIA
ELECTORAL Falta de
capacitacion al 2 3 6
personal
Comunicaciéon no
efectiva eptre las 3 3 9
dependencias
participantes
Entrega a
destiempo de los 3 3 9
recursos
materiales
| | I I
No contar con
todos los 1 1 1
materiales a
evaluar
Falta de
presupuesto  para 3 3 9
el desarrollo del
SUBDIRECCION DE plan
OPERACIONES No contar con
equipo, materiales
y servicios 3 3 9
necesarios para el
desarrollo del
plan.
No completar la
totalidad de las 1 1 1
propuestas.
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA

=

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN DE CONTINGENCIA 2014
DIRECCION DE ORGANIZAGION
ELECTORAL
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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el plan de contingencia basado en las actividades que
generaron mayor puntuacion en la exposicién al riesgo como resultado de la matriz de
riesgo, y consiste en la implementacion de medidas que lleven a contrarrestar todas
aquellas probabilidades de que pueda ocurrir un riesgo que conlleve a un resultado
adverso en las metas trazadas dentro del plan estratégico.

Analizada la matriz de riesgos y los impactos que los problemas colaterales generan, se
advierte que los riesgos actuales, pueden seguir sucediendo durante el ejercicio 2014, por
lo que se presenta el Plan de Contingencia para minimizar o superar las consecuencias
que estos generan.

En gran medida, los riesgos que enfrenta la Direccion de Organizacion Electoral y las
unidades organizativas adscritas a ella, son los de una Unidad Organizativa que a pesar de
que por mandato superior, plantea desarrollar proyectos especiales y actividades bajo una
dinamica de trabajo diferente al resto de la Institucion, y aunque su producto es apreciado
y considerado de utilidad para la Institucion, corre el riesgo de no contar con los recursos
minimos necesarios para su ejecucion, ya que a pesar de gozar con el apoyo por parte de
la alta direccion, es una realidad que la precaria situacion presupuestaria institucional,
limita el quehacer de la DOE, esto, debido al limitado techo presupuestario que
tradicionalmente define el Ministerio de Hacienda para el funcionamiento ordinario del
TSE, en adicion a una erogacion de fondos poco eficaz y oportuna,

El presente plan de contingencia consiste en la implementacion de medidas que lleven a
contrarrestar todas aquellas probabilidades de que pueda ocurrir un riesgo que conlleve a
un resultado adverso en el grado de cumplimiento de las metas trazadas dentro del plan
estratégico. El Plan pretende rescatar la posibilidad de opinion y decision en asuntos
técnicos con el fin de bajar los costos de operacion en las diferentes actividades y
garantizar productos de calidad.

Analizada la matriz de riesgos y los impactos que generan los problemas que se advierten
y que pueden seguir sucediendo en el ejercicio 2014, se presenta el Plan de Contingencia
para minimizar o superar las consecuencias que los mismos crean.

En sintesis, el presente plan de contingencia, aborda los distintos aspectos del PAO que

se consideran de alto riesgo, las medidas propuestas para minimizar dichos riesgos y las
repercusiones gque se generan de no superarse los mismos.
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Adoptar medidas que minimicen la posibilidad de que algunas de las actividades de alto
riesgo e impacto puedan ocurrir, como la falta del presupuesto para el desarrollo del plan
0 el no contar con los recursos necesarios para su implementacion, coadyuvar a la
consolidacién del sistema electoral de voto residencial en El Salvador para el evento
electoral de 2014; actualizar, buscar y proponer alternativas de solucion para corregir las
deficiencias detectadas con el objeto de minimizar los riesgos mas significativos que se
puedan presentar en el desarrollo preparatorio del proceso electoral de 2015, y clarificar
criterios técnicos operativos para mejorar la calidad en la toma de decisiones unificando
bajo una sola unidad de mando todas las operaciones relacionadas con los procesos
cartograficos.

1.2 Objetivos Especificos

= Optimizar los recursos del presupuesto ordinario, con los que se desarrollara el
PAO/ 2014.

= Superar 0 minimizar los riesgos planteados en la Matriz de Riesgos del PAO 2014

= Dar solucidn a los problemas que se puedan presentar durante el desarrollo de las
actividades estratégicas,

= Tomar medidas que eviten que la falta del presupuesto 6 la erogacién tardia de
fondos y por consiguiente, la obtencion eficaz y oportuna de recursos para el
desarrollo y ejecucién del plan, puedan poner en riesgo los procesos electorales.

= Utilizacidn y asignacion del recurso humano existente a funciones diversas

= Superar la crisis por no ejecutar oportunamente los estudios e investigaciones
identificados como prioritarios.

= Identificar los riegos que se podrian presentar de no contar con los recursos
solicitados.

= Tener alternativas de solucion ante cualquier situacion no contemplada, durante el
desarrollo del PAO 2014.

= Dinamizar la cartografia electoral a aplicar en las elecciones de 2014 y 2015 a
partir de los insumos proporcionados por el programa respectivo.

= Dar mantenimiento a los sectores de votacion utilizados bajo el sistema de voto
residencial, para las elecciones 2014, en ruta a las elecciones de 2015.

= Obtener y evaluar la opinién de los partidos politicos legalmente establecidos en
torno a los sectores de votacion creados y utilizados en la eleccién 2014.

= Definir los requisitos minimos para la obtencion de los recursos vehiculares a
nivel institucional, que permitan el uso apropiado de los mismos.

= Actualizar el equipo informatico con software y hardware en una tecnologia que
permita alcanzar mayores beneficios de estos recursos.

= Buscar los mecanismos de coordinacion con las instituciones de apoyo donde se
pueda optimizar el tiempo y las ayudas que nos puedan brindar.
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= Gestionar a las instancias correspondientes la actualizacién en la capacitacion del
recurso humano permanente.

= Mejorar los elementos de comunicacion y relacion entre las unidades participantes
en el mantenimiento cartografico.

= Solicitar a la unidad correspondiente la entrega de los recursos solicitados para la
implementaciéon del mantenimiento cartografico al departamento cartogréfico y
entregarlos oportunamente.

= Investigar sobre los procesos y procedimientos utilizados por otros Organismos
Electorales latinoamericanos, y que tengan similitudes o puntos en comun con el
nuestro.

= Definir los requisitos técnicos minimos para el material cartogréfico y electoral a
utilizar, asi como de los instrumentos y equipo, con el fin de garantizar la calidad
del producto final.

= Gestionar a las instancias correspondientes la actualizacion y capacitacion del
recurso humano de la DOE.

= Optimizar los recursos provenientes del presupuesto ordinario 2014, con los que
se respaldara el PAO/DOE 2014.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS.

La falta de cobertura presupuestaria de forma eficaz y oportuna, conllevaria a la carencia
y dificultad en la obtencion de recursos, bienes y servicios, lo cual se traduciria en un
incumplimiento de las metas establecidas impactando en el buen desarrollo de futuros
eventos electorales, afectando al elector en lo que respecta a las facilidades que el TSE a
traves de la DOE esta obligado a brindarle para el ejercicio del sufragio y a la institucion
misma, al poner en duda la credibilidad y transparencia en los procesos electorales.

Al no poder contar con el personal necesario, se priorizarian las actividades a desarrollar
con los recursos existentes y atendiendo solo lo extrictamente prioritario, por lo que una
vez realizado el desmontaje y separacion de articulos del paquete electoral, se procedera
al andlisis objetivo sobre el uso dado a los materiales electorales, con personal
multidisciplinario existente en la DOE, dicho analisis llevara a desarrollar propuestas de
mayor alcance y profundidad en materia electoral.

Por las actividades que se desarrollaran es imprescindible contar con espacios adecuados
para realizar el trabajo cotidiano, asi como para almacenaje de altos volumenes de
materiales, equipos y preparacion de kits de materiales electorales.

El recurso vehicular asignado no se adecua a las necesidades de campo, imposibilitando
el acceso a calles que es necesario clasificar; ademés de la poca habilidad del motorista
en el manejo de la unidad en calles de poca accesibilidad y su disposicion al tiempo de
trabajo en horas fuera de las jornadas laborales.

La tecnologia, con la que cuenta el TSE no esta en compatibilidad con la tecnologia que
se utiliza en la identificacion georeferencial. En las diferentes ramas de la topografia y la
cartografia ha evolucionado, de la misma manera han evolucionado las dependencias que
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desarrollan trabajos relacionados a esos temas con la consiguiente actualizacion en la
capacitacion del personal.

La coordinacion con las instituciones de apoyo, PNC, MINED y Alcaldias Municipales,
no es la correcta y operativa, provocando con esto la pérdida de tiempo, subutilizacion de
los recursos que nos brindan y malestar entre estas instituciones y el personal del TSE.

El personal de campo y de gabinete no esta formado en las técnicas de trabajo que se esta
pretendiendo utilizar en el Tribunal, pero se estima que con herramientas existentes se
puede obtener resultados 6ptimos.

El personal de campo y de gabinete no esta integrado en una comunicacién que permita el
ahorro de tiempo cuando es necesario aclarar dudas que el mismo trabajo de actualizacion
genera.

La unidad responsable de dotar los recursos materiales que necesita el departamento de
cartografia electoral no los proporciona en el tiempo, cantidad y calidad estimada para
uso del area y cumplimiento del plan operativo 2014.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Ante la falta de presupuesto se desarrollarén las actividades ordinarias de la DOE con los
recursos humanos existentes, y los bienes y servicios minimos necesarios para lograr las
metas trazadas en el plan operativo.

Al efecto, es indispensable concientizar al personal participante sobre la importancia de
su aplicacién laboral en el desarrollo de cada una de las actividades encomendadas en su
area de funcionamiento, asi como optimizar los espacios de que se disponga en las
instalaciones designadas para las actividades a realizar.

Es importante que el vehiculo a utilizar para el trabajo de campo (actualizacion
cartografica) contenga las especificaciones técnicas: doble traccion y pifion de montaria,
doble cabina y llantas tractoras. Asi mismo, que los motoristas tengan experiencia en
conducir en calles de poca accesibilidad y disponibilidad de tiempo de trabajo.

Se vuelve imprescindible que el ARGIS se complemente con otros recursos tecnoldgicos
que aprovecha las caracteristicas de este sistema y los vuelve mas util en su uso. La
herramienta Google Earth Plus, es una de estas tecnologias que podrian ampliar la
caracteristica técnica de ARGIS.

La primera coordinacién con la PNC, Alcaldia Municipal y MINED, deberéa de realizarse
con la indicacion general de las instancias de mando, pero en el campo, a través del
personal operativo del TSE con las diferentes delegaciones de la PNC, personal de
Alcaldias y Directores de instituciones educativas buscar la armonia en el trabajo.

Tribunal Supremo Electoral 190



=)

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2014
La capacitacion del personal de cartografia debe ser una labor primordial de las unidades
encargadas en la formacion del personal del TSE. Para el mantenimiento de los sectores
electorales se le dara indicaciones al personal de cartografia para el desarrollo del trabajo.

Es necesario que la unidad de Mantenimiento Cartografico y la unidad de Analisis y
Dibujo Cartogréfico estén funcionando en las mismas instalaciones, y bajo un solo
mando: el del Jefe de Cartografia Electoral.

Los recursos a utilizar deben estar en tiempo, calidad y cantidad requerida para el
desarrollo del trabajo, por tanto, la unidad correspondiente de dotarlas deberd mantener
coordinacion y disposicién de colaborar con la DOE.
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INTRODUCCION.

El presente Plan Anual Operativo 2014 esta formulado para ser desarrollado con base a
los recursos disponibles y las acciones necesarias para fortalecer el trabajo de la unidad
con miras a la mejora de sus procedimientos y la calidad de su informacion.

En tal sentido, tiene como base en su formulacion la preparacion del Registro Electoral
con los recursos que actualmente cuenta con miras a una ejecucion eficiente de las
actividades previas a la eleccion del afio 2015.

Su objetivo general esta orientado a la calidad de la informacion y al cumplimiento de los
tiempos establecidos por la Ley, los cuales se aplican para tener depurado y actualizado
el Registro Electoral conforme al marco que lo regula, dicho resultado es la base para la
elaboracion de los padrones que se utilizaran en las proximas elecciones presidenciales.

Se cuenta con personal experimentado en la ejecucion de las tareas del Registro y la
constante revision y evaluacion de los diferentes procedimientos que se ejecutan,
capitalizando las experiencias que se obtienen en el desarrollo diario de las funciones y
contando con la mayoria de insumos para iniciar dichas tareas.

Las actividades estan planificadas para enlazar con el cierre del Registro Electoral
propuesto con el objetivo de preparar y a justar los procesos y procedimientos para ser
utilizados en el momento oportuno.

Para que este plan tenga éxito es necesario que las diferentes unidades que componen el
Tribunal Supremo Electoral y especialmente las que estan involucradas directamente con
la ejecucion de las actividades del Registro Electoral proporcionen su apoyo de forma
eficaz y oportuna.

1. ANTECEDENTES

Siendo el que afio 2014 serd un afio de elecciones, el Registro Electoral, ha venido
ejecutando actividades concernientes a ello entre 2012 y 2013, lo que ha implicado
procesos de actualizacion del Registro Electoral.

Luego del cierre del Registro Electoral para la Eleccion Presidencial de 2014, hay que
volverlo a abrir para la las elecciones de 2015 y continuar con los procesos pendientes, la
exhibicion de las inscripciones y cancelaciones, el control de calidad a la informacion, el
escaneo de las sentencias y el escaneo de la informacidn, entre otros.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Actualizar y depurar permanentemente el Registro Electoral, garantizando la integridad y
veracidad de la informacion a través del seguimiento, revision e implantacion de nuevos
procesos Y el control de calidad de la informacion con la que cuenta para una correcta
identificacion de los ciudadanos dentro del padron electoral.

2.2 Objetivos Especificos

= Actualizar y depurar las bases del Registro Electoral con la informacion
proveniente del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)

= Asegurar las modificaciones a la informacidn que soliciten los ciudadanos la cual
permitira la correcta distribucion de los mismos al momento de la elaboracion del
padrén electoral.

= Coordinar una efectiva depuracion del Registro Electoral con el RNPN.

= Establecer un Convenio con la CSJ (juzgados de vigilancia penitenciaria) para el
efectivo cumplimiento del envio de la informacion necesaria para la actualizacion
del Registro Electoral.

= Rehabilitar en el Registro Electoral a los ciudadanos que hayan cumplido su
sentencia y se tenga su correspondiente resolucion.

= Orientar las actividades de los cierres del Registro Electoral hacia la integracion
con la consulta ciudadana del voto residencial.

= Procesar la informacion de o los Partidos politicos en formacion que soliciten su
inscripcion al TSE.

= Poner a disposicion de los ciudadanos la consulta permanente al Registro
Electoral

= Conciliacién y homologacion del Registro Electoral.

= Dar cumplimiento al cdédigo Electoral en cuanto a la publicacion de las
Incorporaciones y cancelaciones.

= Depurar eficientemente del registro Electoral a los ciudadanos que hayan perdido
sus derechos politicos.

= Escanear todos los documentos que respaldan los proceso del REL.

= Mantener actualizado y motivado al Personal del Registro Electoral.
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3. METAS

= Actualizar y validar los datos de 100,000 nuevos ciudadanos que formaran parte
del Registro Electoral.

» Validar y actualizar la informacion del 100% de los ciudadanos ya existentes que
modifiquen alguno de sus datos o renueven su Documento Unico de Identidad
(DUI)

= Depurar por lo menos 10,000 registros de ciudadanos reportados como fallecidos.

= Dar de alta a 500 ciudadanos que hayan cumplido su sentencia y se tenga su
correspondiente oficio de rehabilitacion.

= Integrar la consultad ciudadana del voto residencial al proceso de consulta de
errores evidentes al Registro Electoral.

= Depurar 3,000 ciudadanos con sentencia emitida que hayan perdido sus derechos
y se tenga su sentencia.

= Informar al 100% de los electores sus datos con los que se encuentran inscritos en
el Registro Electoral y su correspondiente sector electoral a los que lo posean.

» Procesar el 100% de solicitudes de Partidos politicos en organizacion que soliciten
su inscripcion al Tribunal Supremo Electoral.

= Atender el 100% de las consultas que solicite el ciudadano referente a su
informacidn en el carnet electoral que se tiene con la informacion de su respaldo.

= Publicar las incorporaciones y cancelaciones al Registro Electoral cuatro veces al
afio segun el calendario propuesto.

= Actualizar al 100% de los electores su sector electoral en aquellos municipios
donde hay voto residencial.

= Dar continuidad al proceso de escaneo y ordenamiento de los diferentes
documentos que respaldan las actividades que se ejecutan en el REL.

= Actualizar las diferentes estadisticas del Registro Electoral.

» Realizar en los meses de julio y diciembre la conciliacion y cuadratura de la base
de datos del registro electoral.

= Elaborar e implantar un procedimiento para el efectivo control y posterior
solicitud de los oficios necesarios para actualizar el Registro Electoral por el
cumplimiento de sentencia emitida.

= Generar en el Registro Electoral un ambiente de equidad y compafierismo, que
permita incrementar el sentido de pertenencia del personal hacia el TSE.
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4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Meta

Indicador de Gestion

Actualizar y depurar las bases del
Registro  Electoral con la
informaciéon  proveniente  del
Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN)

Actualizar y Validar los datos de
100,000 nuevos ciudadanos que
formaran parte del Registro
Electoral.

Aplicar las cargas de
transferencia cada quince
dias.

Asegurar las modificaciones a la
informacion que soliciten los
ciudadanos la cual permitird la
correcta distribucion de los mismos
al momento de la asignacion de su
sector electoral

Validar y actualizar la informacion
del 100% de los ciudadanos ya
existentes que modifiquen alguno de
sus datos o renueven su Documento
Unico de Identidad (DUI).

Cumplimiento del calendario
de transferencia establecido
entre el TSE y RNPN.

Coordinar una efectiva depuracién | Depurar por lo menos 10,000 | Exclusion  efectiva  de
del Registro Electoral con el | registros de ciudadanos reportados fallecidos.

RNPN. como fallecidos.

Depurar eficientemente del registro | Depurar 3,000 ciudadanos con | Suspender  del  Registro

Electoral a los ciudadanos que
hayan perdido sus derechos
politicos

sentencia emitida que hayan perdido
sus derechos y se tenga su sentencia.

Electoral a los ciudadanos que
hayan sido reportados por la
CSJ con sentencia.

Rehabilitar en el Registro Electoral
a los ciudadanos que hayan
cumplido su sentencia y se tenga su
correspondiente resolucion.

Dar de alta a 500 ciudadanos que
hayan cumplido su sentencia y se
tenga su correspondiente oficio de
rehabilitacion.

Hacer efectivas en el Registro
Electoral la habilitacién de los
derechos electorales de los
ciudadanos que hayan sido
reportados por la CSJ.

Orientar las actividades de los
cierres del Registro Electoral hacia
la integracion con la consulta
ciudadana del voto residencial.

Integrar la consulta ciudadana del
voto residencial al proceso de
consulta de errores evidentes al
Registro Electoral.

Propuesta para el cierre de
errores evidentes al Registro
Electoral.

Procesar la informacion de los
Partidos politicos en formacion que
soliciten su inscripcién al TSE.

Procesar el 100% de solicitudes de
Partidos politicos en organizacion
que soliciten su inscripcion al
Tribunal Supremo Electoral.

Digitar la informacion
correspondiente a la solicitud
de inscripcion de partidos
politicos en organizacion.

Poner a disposicion de los
ciudadanos la consulta permanente
al Registro Electoral.

Informar al 100% de los electores sus
datos con los que se encuentran
inscritos en el Registro Electoral y su
correspondiente sector electoral a los
que lo posean.

Atender el 100% de las consultas que
soliciten los ciudadanos referentes a
su informacion en el carnet electoral
que se tiene con la informacion de su
respaldo.

Dar a conocer por diferentes
medios en  todos los
municipios de pais la
informacion electoral de los
ciudadanos inscritos.

Proporcionar la informacion
que soliciten a este respecto
los ciudadanos.
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Objetivo

Meta

Indicador de Gestién

Conciliar y homologar el Registro
Electoral.

Realizar en los meses de julio y
diciembre  la  conciliacion vy
cuadratura de la base de datos del
registro electoral

Cumplir con el calendario de
transferencia de informacion.

Dar cumplimiento al Codigo
Electoral en cuanto a la publicacién
de las Incorporaciones y
cancelaciones.

Publicar las incorporaciones vy
cancelaciones al Registro Electoral
cuatro veces al afio segin el
calendario propuesto

Publicar las inscripciones y
cancelaciones en un medio
masivo de comunicacion.

Establecer un Convenio con la CSJ
(juzgados de vigilancia
penitenciaria) para el efectivo
cumplimiento del envio de la

informacién necesaria para la
actualizacion del Registro
Electoral.

Elaborar e implantar un
procedimiento para el efectivo
control y posterior solicitud de los
oficios necesarios para actualizar el
Registro Electoral por el
cumplimiento de sentencia emitida

Establecer un procedimiento
eficaz con CSJ para el envio
de la informacién necesaria
para depurar a los ciudadanos
con sentencia emitida.

Escanear todos los documentos que
respaldan los proceso del REL.

Dar continuidad al proceso de
escaneo y ordenamiento de los
diferentes documentos que respaldan
las actividades que se ejecutan en el
REL.

Darle  mantenimiento  al
archivo del Registro Electoral
en cuanto al escaneo Yy
ordenamiento de los
documentos de la unidad.

Mantener actualizado y motivado
al Personal del Registro Electoral.

Generar en el Registro Electoral un
ambiente de equidad y
compafierismo, que permita
incrementar el sentido de pertenencia
del personal hacia el TSE

Establecer una mecénica con
el personal en la cual estos
tengan mayor participacion en
las actividades que ejecuta el
Registro Electoral.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo Meta Indicador de Resultado
Actualizar y depurar las bases del | Actualizar y Validar los datos de | Nuevos Ciudadanos
Registro  Electoral con  la | 100,000 nuevos ciudadanos que

informacion de las incorporaciones
proveniente del Registro Nacional
de las Personas Naturales (RNPN)

formaran parte del
Electoral.

Registro

Asegurar las modificaciones a la
informacion que soliciten los
ciudadanos la cual permitird la

Validar y actualizar la informacién
del 100% de los ciudadanos ya
existentes que modifiquen alguno

Modificacion de Registros

correcta distribucion de los mismos | de sus datos o renueven su

al momento de la asignacion de su | Documento Unico de ldentidad

sector electoral (DUI).

Coordinar una efectiva depuracién | Depurar por lo menos 10,000 | Ciudadanos  Excluidos  del

Registro Electoral

del Registro Electoral con el | registros de ciudadanos reportados

RNPN. como fallecidos.

Depurar  eficientemente  del | Depurar 3,000 ciudadanos con | Ciudadanos suspendidos en el
Registro Electoral a los ciudadanos | sentencia emitida que hayan | Registro Electoral.

que hayan perdido sus derechos

perdido sus derechos y se tenga su
sentencia.

Rehabilitar en el Registro Electoral
a los ciudadanos que hayan
cumplido su sentencia y se tenga su
correspondiente resolucion.

Dar de alta a 500 ciudadanos que
hayan cumplido su sentencia y se
tenga su correspondiente oficio de
rehabilitacion.

Ciudadanos habilitados

Orientar las actividades de los
cierres del Registro Electoral hacia
la integracion con la consulta
ciudadana del voto residencial.

Integrar la consulta ciudadana del
voto residencial al proceso de
consulta de errores evidentes al
Registro Electoral.

Procedimiento para la ejecucion
de la consulta ciudadana

Procesar la informacién de los
Partidos politicos en formacion que
soliciten su inscripcion al TSE.

Procesar el 100% de solicitudes de
Partidos politicos en organizacion
que soliciten su inscripcién al
Tribunal Supremo Electoral.

Informacion procesada

Poner a disposicion de los
ciudadanos la consulta permanente
al Registro Electoral.

Informar al 100% de los electores
sus datos con los que se encuentran
inscritos en el Registro Electoral y
su correspondiente sector electoral
al los que lo posean.

Atender el 100% de las consultas
que soliciten los ciudadanos
referentes a su informacion de
respaldo que se tiene en el Registro
Electoral.

Consultas realizadas.
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Objetivo Meta Indicador de Resultado

Conciliar y homologar el Registro | Realizar en los meses de julio y | Registro Electoral depurado y
diciembre la  conciliacion vy | actualizado.
cuadratura de la base de datos del
registro electoral

Electoral.

Dar cumplimiento al Cédigo | Publicar las incorporaciones y | Cuatro Publicaciones en el afio.

Electoral en cuanto a la publicacion cancelaciones al Registro Electoral

de las Incornoraciones cuatro veces al afio segun el
; P Y| calendario propuesto
cancelaciones.

Establecer un Convenio con la CSJ | Elaborar e implantar un | Seguimiento eficiente a los a
(juzgados de vigilancia procedimiento para el efectivo | los oficios recibidos.

enitenciaria) para el efectivo control y posterior solicitud de los
P e P i} oficios necesarios para actualizar el
cumplimiento del envio de la | Registro  Electoral  por el

informacion necesaria para la | cumplimiento de sentencia emitida
actualizacion del Registro
Electoral.

Escanear todos los documentos que | Dar continuidad al proceso de | Archivo actualizado
respaldan los proceso del REL. escaneo y ordenamiento de los
diferentes documentos que
respaldan las actividades que se
ejecutan en el REL.

Mantener actualizado y motivado | Generar en el Registro Electoral un | Personal preparado
ambiente de equidad y
compafierismo, que permita
incrementar el  sentido  de
pertenencia del personal hacia el
TSE

al Personal del Registro Electoral.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= Proponer al Organismo Colegiado la integracion de la consulta ciudadana a los
errores evidentes, con la consulta y modificacidon al sector electoral.

= Elaborar los Programas de Consulta e informacién Ciudadana y Cierre del
Registro Electoral e impresion de Padrones integrados con el Voto Residencial
nacional.

= Revisar y validar la informacion proveniente del sistema de justicia que cumpla
con los requerimientos solicitados.

» Revisar permanentemente el cumplimiento del calendario de transferencia de
informacidén a fin de cumplir con los tiempos de actualizacion.

= Revisar, evaluar y optimizar los procesos de actualizacion al Registro Electoral.

= Establecer un procedimiento conjunto con el RNPN para una efectiva depuracién
de los fallecidos.

= Continuar el escaneo de los documentos del Registro Electoral con los libros de
los partidos politicos que se trabajaron bajo el esquema de la revision fisica.

= Establecer un mecanismo permanente para la consulta e informacion ciudadana
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= Involucrar al personal del Registro Electoral en actividades especificas segun sus
destrezas y habilidades a fin de cumplir con las actividades del voto residencial y
la consulta ciudadana.

= Elaborar una guia para los partidos politicos en organizacion, donde se les
indiqgue como, y con que deben capturar de manera correcta la informacion
necesaria para la inscripcion de su partido.

= Someter toda informacion proveniente del sistema de justica a un control de
calidad en el cual se verificard que cumpla con los requisitos necesarios para su
correcta depuracion.

= Elaborar una carta convenio junto con la Corte Suprema de Justica (Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria) para hacer mas eficiente el envio correspondiente a las
sentencias y rehabilitaciones.

= Actualizar el procedimiento para la verificacion de Firmas a los partidos politicos
en organizacion.

= Elaborar, posterior a la ejecucion de los procesos de cuadratura y conciliacion,
nuevos reportes para lograr identificar irregularidades o diferencias en la
integridad de los datos.

= Trabajar coordinadamente con el RNPN la correccion de los datos que se hayan
identificado con irregularidades.

= Generar 5 dias después del cuatrimestre correspondiente el listado de las
cancelaciones e inscripciones a fin de agilizar su publicacion y darle
cumplimiento al cédigo.

= Incluir dentro del procedimiento para la suspension de los derechos un
seguimiento para la correcta y oportuna rehabilitacion.

= Utilizar medios electronicos para la publicacion de las cancelaciones e
inscripciones al Registro Electoral.

= Desarrollar capacitaciones internas al personal del Registro Electoral, que no
requieran inversion.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El plan esta disefiado bajo la ejecucion de estrategias fundamentales para el correcto
desarrollo y mejoramiento de la Unidad con la vision de hacer un Registro actualizado,
depurado el cual esté preparado para la ejecucién de los planes institucionales y la
proxima eleccion.

El plan esta formado por acciones y estrategias cuyos recursos materiales necesarios para
su ejecucién son los que en su mayoria se tienen, a fin de garantizar la consecucién e
implantacion de las mismas.

Nuevamente se plantea la necesidad continua de coordinar con las instituciones que
directa o indirectamente inciden en la formacién y actualizacion del Registro Electoral,
asi como mantener una relacion directa con las unidades del Tribunal cuyo trabajo afecta
o contribuye al funcionamiento del Registro Electoral.

Del éxito de dicha coordinacion va a depender un mejor y eficaz funcionamiento de los

tiempos de actualizacion del Registro.
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7.1 FASES DE EJECUCION

El plan se ejecutard en tres fases, la cuales contienen las diferentes actividades que se
enuncian a continuacion:

7.1.1 Fase |

= Revision, evaluacion y adecuacion de las actividades y procesos que actualmente
se ejecutan para las actualizaciones y depuraciones.

= Revision y disefio de procedimientos para el cumplimiento de los objetivos
planteados.

= Coordinacion con las instituciones involucradas en las funciones establecidas.

7.1.2. Fase Il
= Implantacion, revision y correccion de procedimientos (nuevos/actuales).
= Pruebas y ajustes a los procedimientos.
= Evaluacion y correccion de la nueva version del Sistema de Registro Electoral.

7.2.3 Fase 111

= Cierres del Registro Electoral
= Cuadratura y homologacidn del sistema.
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8. CRONOGRAMA

Revisar y validar la informacion provenicente del
sistema de justicia que cumpla con los
3 - G

REL

Revisar ¢l cumplimiento del Calendario de
Transferencia de Informacion a fin de cumplir

REL-RNPN

4|con los tiempos de i

Revisar, evaluar y optimizar los procesos de
lizacion al Registro Electoral

REL-USI

No ACTIVIDADES RESPONSABLE ENE FEB MAR MAY JU AGO SEP ocT NOV
1) 2| 3| 2(3(411/2(3 3 2 1(2/3/4{1]2]3 123 2|3
Proponer a OC la integracion de la consulta
iudadana a los errores evid y modificacion
1/al sector ck 1 REL-OC
Elaboracion de los Programas de Consulta ¢
fc ion Ciudadana y Cierre del Reg
Electoral ¢ Impresion de Padrones i d
2|con ¢l Voto idencial Nacional REL-USI

un 1j con el
RNPN para una efectiva depuracion de los

6l fallecid

REL-RNPN

Continuar ¢l escanco de documentos del REL
con los libros de los PP que se trabajaron bajo ¢l

REL-USI

7 de Ia revision fisica

un para la

e P

Q T

¢

REL-OC-USI

) al 1 del Registro Electoral en
actividades especificas segan sus destrezas y
habilidades a fin de cumplir con las actividades
9\del voto residencial y la consulta ciudad:

REL

Elaborar Guia para los PP en organizacion,
indicandoles como y con qué deben capturar la
10/infc ion para su inscrip

REL-OC-SEC

Toda informacién proveniente del sistema de
|justicia pasard por un control de calidad en el
cual se verificard que cumpla con los requisitos
11 ios para su correcta depuraci

REL-CSJ

Elaborar carta convenio con la CSJ (Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria) para optimizar ¢l envio
12|de ias y rehabilitaci

REL-CSJ

Actualizar el procedimiento para la verificacion

REL

13|de firmas a los partidos politicos en iZaCi0

Elaborar nuevos reportes para lograr identificar
irregularidades o diferencias en la integridad de
14|los datos, p ior a la cuad

REL-USI

Trabajar coordinadamente con ¢l RNPN la
correccion de los datos que se hayan identificado
| 15|con irregularidades

REL-RNPN

Generar 5 dias después del cuatrimestre el
listado de cancelaciones ¢ inscripciones para su
16|publicacion cn tiecmpo

REL

Incluir en el procedimiento para la ion d

los derechos y ¢l imi para la y

REL-USI

17, uma rehabil

Utilizar medios electronicos para la aplicacion de
las cancelaciones ¢ inscripciones al Registro
18|Electoral

REL-OC
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9. MATRIZ DE RIESGO

UNIDAD ANALISIS DE RIESGO ER

ORGANIZ PO | EXPOSICION

ATIVA PROBABILIDAD IMPACTO AL RIESGO
RIESGO DE OCURRENCIA

No lograr una coordinacion directa
con los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria a través del convenio
con la CSJ.

No contar con las aplicaciones
informaticas para la ejecucion de las
actividades en las cuales se han 2 3 6
planificado y son necesarias para su
cumplimiento.

No tener actualizado y depurado el
Registro Electoral en tiempo para la 2 3 6
ejecucion de las actividades.

ELECTORAL

No lograr la integracion de la
consulta a los errores evidentes, con 3 3 9
la consulta del voto residencial.

DIRECCION DEL REGISTRO
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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo 2014 define sus objetivos y metas que se espera alcanzar durante
el periodo y son importantes para la actualizacion y depuracion del Registro Electoral.

Sin embargo, a pesar de haberse considerado las diferentes estrategias que permitiran el
desarrollo exitoso de las actividades, siempre existen variables externas a esta Direccion,
que en la mayoria de los casos, obstruyen el normal desarrollo de los procesos y
procedimientos que se ejecutan, por tal razdn, es importante incluir dentro de la
planificacién, un plan de contingencia que permita cubrir las alternativas de solucion,
considerando algunos escenarios que pudieran surgir, considerando aquellos que
impactarian significativamente. Para ello, se ha priorizado en aquellos que podrian
influenciar directamente en los procesos.

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Solventar en menor tiempo las distintas situaciones que impacten directamente a los
procesos de actualizacién y depuracion del Registro Electoral, asi como las actividades
propuestas en el Plan Anual Operativo del 2014.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Continuar con las reuniones entre la Corte Suprema de Justicia y el Registro
Electoral a fin de lograr la integracion activa de los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria para lograr una mejor coordinacién en la que se establezca que sean
estos los responsables directos del envio de las sentencias de rehabilitacion.

= Solicitar al Organismo Colegiado y a la Direccion Ejecutiva que se evalle el
desempefio de la planta de personal de la Unidad de Procesamiento de Datos,
reubicar a los empleados con un perfil diferente al requerido por el REL y completar
dicha unidad con la cantidad de empleados que fue creada y son necesarios.

= Cumplir con el calendario de transferencia de informacién con el RNPN y con la
autorizacion en tiempo de las gestiones.

= Elaborar e implantar juntamente con el Registro Nacional de las Personas Naturales
un procedimiento para las depuraciones efectivas de los ciudadanos fallecidos.

= Plantear la necesidad de la integracién y ampliacién de la consulta a los errores
evidentes y la consulta del sector electoral asignado en el voto residencial previo al
cierre definitivo del REL ampliando el periodo a sesenta dias.

= Lograr una eficiente coordinacion con las unidades del Tribunal a fin de canalizar el
suministro/préstamo de los diferentes equipos y materiales que ellos tengan y sean
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de la unidad.
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= Contar en tiempo con las aplicaciones informéticas necesarias para el correcto
desempefio de las actividades planeadas.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

2.1 Escenario 1

2.2 Escenario 2

2.3 Escenario 3

2.4 Escenario 4

2.5 Escenario 5

2.7 Escenario 6

Que no se logre la integracién de los Juzgados de Vigilancia penitenciaria
en la concretizacion de la carta compromiso suscrita con la Corte
Suprema de Justicia.

Contar con el mismo personal que actualmente forma la Unidad de
Procesamiento de Datos para la ejecucion de las actividades planteadas.

Que el RNPN no cumpla con el calendario de transferencia de
informacion y la autorizacion tardia de las gestiones.

La no depuracion de forma efectiva de los ciudadanos fallecidos.

El Ejecutar diferentes periodos para la consulta de errores evidentes y
verificacion de la asignacion de los sectores electorales.

No contar con el apoyo oportuno de los aplicativos informaticos
necesarios para la ejecucion de las actividades.
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3. CURSOS DE ACCION

= Buscar una coordinacién expedita con los Juzgados de Vigilancia penitenciaria, para
la retroalimentacion de los oficios de Rehabilitacion.

= Pedir apoyo, de forma temporal, de personal capacitado de otras unidades del
Tribunal.

= Incrementar los periodos de transferencia manteniendo la nueva periodicidad que el
Organismo Colegiado establezca un designado para autorizar las gestiones
respectivas en caso de la ausencia de ellos.

= Solicitar al Registro Nacional de las Personas Naturales, la informacion referente a
las partidas de defuncion pendientes de recolectar y hacer una coordinacion directa
con las alcaldias(Registros Civiles) el envio de dichas partidas de defuncion

= Supervisar y coordinar de forma directa las diferentes actividades de Registro
Electoral.

= Iniciar la consulta para la verificacion de los sectores electorales tres meses antes de
la suspension de inscripciones y modificaciones al REL.

= Utilizar las aplicaciones con las que se cuentan y complementarla con actividades
manuales.
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INTRODUCCCION

El presente Plan Anual Operativo 2014 de la Direccion de Capacitacion y Educacion
Civica, se ha elaborado con el propdsito de establecer los lineamientos sobre los cuales se
desarrollaran las principales actividades durante este afio.

Se promoverdan y profundizaran los conocimientos sobre cultura civica, valores
democréticos y participacion ciudadana, impulsando el nuevo concepto desarrollado en el
Programa de Formacion Civica y Cultura Democratica, mediante la ejecucion de
actividades planteadas en los mddulos de capacitacion aprobados por Organismo Colegiado
y en el desarrollo de eventos estudiantiles que nos permitan hacer una practica electoral
para generar conciencia sobre valores democraticos en la juventud, permitiéndole a los
participantes llevar a la practica no sélo valores intangibles como por ejemplo una cultura
de paz, sino realizando el ejercicio practico de ejercer el voto. Conjuntamente se promueve
la importancia que tiene, para los destinos de un pais, la participacion en la toma de
decisiones.

Ademas se espera afianzar y potenciar la realizacién de convenios de cooperacién que
faciliten el desarrollo del concepto de educacion civica, asi como la implementacion de
nuestro plan curricular. Asimismo, con este enfoque haremos esfuerzos por el
fortalecimiento de la democracia y la participacion ciudadana a sectores de la sociedad
civil mediante el empleo sistematico de programas didacticos.

En el presente plan se establecen las &reas de accion de la Direccion, los alcances de
cobertura, (4 meses por encontrarnos en periodos electorales 2014 y 2015) las estrategias
para la realizacion de las metas, los indicadores que nos permiten hacer las correcciones (de
ser necesarias); ademas se incluye el Plan Contingencial, acompafiados de un cronograma
de las diferentes actividades a realizar.

1. ANTECEDENTES

Una de las acciones permanentes de la Direccion de Capacitacion y Educacion Civica son
la formacion de Gobiernos Estudiantiles y la realizacion de las capacitaciones civicas
electorales, que comprende todos los niveles educativos de las instituciones publicas y
privadas. Al mismo tiempo se han ido fortaleciendo y actualizando las capacidades del
personal instructor, todo esto con el apoyo de instituciones Nacionales e Internacionales
como es el Caso de IDH-CAPEL, con el objetivo de impulsar un proceso de elaboracion y
produccion de documentacion referida al area especifica de Educacion Civica y Electoral,
ya anteriormente con el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, especificamente con la
Direccion de Seguridad Ciudadana, con el proposito de compartir experiencias y coordinar
actividades territorialmente; con ISDEMU en materia de género, con la Asamblea
Legislativa sobre quehacer legislativo, con la el Ministerio de Educacion, especificamente
con la Direccion de Gestion Departamental y Unidad de Ciudadania del Ministerio de
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Educacion, en lo relativo a la participacion estudiantil, la coordinacion departamental y la
socializacion de los contenidos de nuestro Plan a impulsar dentro de la formacién
académica en los Centros Educativos.

Lo anterior nos permite contar con personal con muchos afios de experiencia sobre areas
vinculadas al fortalecimiento de la democracia y conocimientos sobre técnicas y
metodologias que son necesarias para el desarrollo del Programa de Formacion Civica y
Cultura Democratica. También se mantienen buenas relaciones interinstitucionales con
diversas entidades de la sociedad civil y centros educativos a nivel nacional.

Esa experiencia posibilita el alcance de nuestras metas y objetivos, lo cual se traduce en
miles de estudiantes atendidos anualmente y mas de un centenar de centros educativos con
quienes se coordina nuestro trabajo.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Desarrollar charlas y practicas electorales que promuevan los valores civicos democraticos,
participacién ciudadana y el conocimiento de los deberes y derechos politicos mediante la
ejecucion del Programa de Formacion Civica y Cultura Democratica.

2.2 Objetivos Especificos

» Realizar charlas de educacion civica y de valores democréaticos en instituciones
educativas publicas y privadas.

= Apoyar el desarrollo de précticas electorales estudiantiles y la elaboracion de los
materiales a ser utilizados durante los procesos de formacion de Gobiernos
Estudiantiles.

= Continuar el proceso de formacion y actualizacion de conocimientos del personal
instructor y del personal administrativo de la Direccion de Capacitacion vy
Educacion Civica.

= Propiciar un Foro con los Presidentes y Vicepresidentes de los Gobiernos
Estudiantiles electos en una de las regiones administrativa.

= Apoyar esfuerzos con otras instituciones para el desarrollo de actividades que
fomenten la Cultura Civica Electoral y Democratica.

3. METAS

= Desarrollar charlas de educacion civica en 100 Centros Educativos a nivel nacional.

= Ejecutar 100 elecciones estudiantiles en todo el pais con una participacion de 75,000
estudiantes de diferentes niveles educativos.

= Capacitar a 75 personas de la Direccion de Capacitacion y Educacion Civica, entre
técnicos, instructores y personal administrativo de la direccion en temas
relacionados al Programa de Formacion Civica y Cultura Democratica.
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» Disefio y elaboracién de 75,000 formatos de papeletas de votacién; 75,000
Documentos Unicos de ldentidad Estudiantil (DUIES) y 100 credenciales para los
alumnos que resulten electos.

= Reproduccion 100 ejemplares de calendario y reglamento electoral.

= Desarrollar 1 foro con los Presidentes y Vicepresidentes de los Gobiernos
Estudiantiles electos en una de las regiones administrativa.

= Coordinar con 4 instituciones de la sociedad civil, una por region administrativa
para el desarrollo de capacitaciones sobre Educacion Civica.

4. MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

INDICADORES DE

INDICADORES DE

BTG AU GESTION RESULTADOS
Realizar charlas de Desarrollar charlas de Las programaciones | Informes Mensuales
educacidn civica y de valores | educacion civica en 75 Centros | mensuales de las de las Charlas de

democraticos en
instituciones educativas
publicas y privadas.

Educativos a nivel nacional.

Charlas.

Temas y contenidos
metodoldgicos de
Educacion Civica

Educacion Civica que
reflejen el desarrollo
del 100% de las
Charlas de Educacién
Civica a satisfaccion.

Tematica y
Contenido sobre
Educacién Civica

Apoyar el
précticas

desarrollo de
electorales

estudiantiles y la elaboracion

de los
utilizados
procesos de

durante

materiales a ser

los

formacion de
Gobiernos Estudiantiles.

Ejecutar 100  elecciones
estudiantiles en todo el pais
con una participacion de
75,000 estudiantes de
diferentes niveles educativos

Disefio y elaboracién de
75,000 formatos de papeletas
de votacion; 75,000
Documentos Unicos de
Identidad Estudiantil (DUIES)
y 100 credenciales para los
alumnos que resulten electos.

Reproduccién de 100
ejemplares Reglamento de
formacion de gobiernos y 100
calendarios electorales
estudiantiles.

Las Programaciones
mensuales de las
elecciones
estudiantiles.

La Programacion
quincenal de
requerimiento de
transporte.
Solicitudes de
materiales para la
organizacion
electoral.

Solicitud de
impresion de
materiales

electorales.

Fotografias de los
eventos electorales.

Informes Mensuales
de las Elecciones
Estudiantiles
realizadas.
Divulgacion de la
realizacion de las
elecciones
estudiantiles en el
boletin  informativo
del TSE.

La solicitud y entrega
de Credenciales a los
Gobiernos
Estudiantiles electos

Boletin  informativo
de la Direccion de
Capacitacion y
Educacién Civica

Tribunal Supremo Electoral

211




=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan Anual Operativo Institucional 2014

INDICADORES DE

INDICADORES DE

OBJETIVO META GESTION RESULTADOS
Continuar el proceso de | Capacitar a 75 personas de la | Solicitud de apoyo | Memoria y
formacion y actualizacién de | Direccion de Capacitacion vy | para las | Evaluacién de las

conocimientos del personal
instructor y del personal
administrativo de la
Direccion de Capacitacion y
Educacion Civica.

Educacion  Civica,  entre
técnicos, instructores y
personal administrativo de la
direccion en temas
relacionados al Programa de
Formacion Civica y Cultura
Democratica.

capacitaciones
dirigidas a nuestro
personal.

El detalle de los
contenidos a
desarrollar  durante

las capacitaciones

capacitaciones.

Gestiones
Administrativas  de
soporte  para el
desarrollo de las
capacitaciones
Propiciar Un Foro con los | Desarrollar 1 foro con los | Programacion del | Memoria, Evaluacion

Presidentes y
Vicepresidentes de  los
Gobiernos Estudiantiles
electos en una de las

regiones administrativa.

Presidentes y Vicepresidentes
de los Gobiernos Estudiantiles
electos en una de las regiones
administrativa.

encuentro estudiantil.

Listados de asistencia
al encuentro
estudiantil

Detalle de la agenda
y los contenidos a
desarrollar.

e informe del
Encuentro Estudiantil

Apoyar esfuerzos con otras
instituciones para el
desarrollo de actividades que
fomenten la Cultura Civica
Electoral y Democratica.

Coordinar con 4 instituciones
de la sociedad civil, una por
region administrativa para el
desarrollo de capacitaciones
sobre Educacion Civica.

Solicitudes por parte
de las instituciones
para el desarrollo de
las capacitaciones

Los documentos a
utilizar durante el
desarrollo de las

capacitaciones.

Informes,
Evaluaciones y
memoria  de las

actividades realizadas

5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

5.1 ESTRATEGIA DE COORDINACION

= Establecer coordinacion con las Direcciones Departamentales del MINED a nivel
nacional, a través de la Unidad de Ciudadania, para el desarrollo de las
capacitaciones y las practicas electorales estudiantiles.
= Establecer coordinacién con las Direcciones de los centros escolares a nivel
nacional para la ejecucion de procesos electorales estudiantiles.
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= Establecer los mecanismos de supervision, seguimiento y apoyo con el personal de
campo para la ejecucion de las actividades.
= Coordinacion con diversas instituciones interesadas en el desarrollo de
capacitaciones en educacién civica y valores democraticos.

5.2 ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

= Compartir con todas las unidades del TSE, involucradas directa o indirectamente, el
Plan Operativo de la Direccion de Capacitacion y Educacién Civica 2011.

= Definir a traves de la Direccion Ejecutiva, los compromisos y responsabilidades de
cada una de las unidades en la ejecucion del plan.

= Establecer con claridad y precision el apoyo logistico que unidades especificas
daran para la ejecucion del plan.

= Establecer los mecanismos de coordinacion con la unidad de comunicaciones para
el disefio y elaboracion de los documentos de apoyo, ademas dar cobertura a las
diferentes actividades.

= Continuar con la gestion para la aplicacion de la politica de viaticos al personal
instructor.

5.3 ESTRATEGIA DE CALIDAD

» Implementar la preparacion de cartas didactica como un documento e instrumento
técnico y metodoldgico que sirva para el desarrollo de tematicas del Programa de
Formacion Civica y Cultura Democratica.

= La cualificaciébn permanente del personal instructor contribuye a mejorar el
conocimiento de la cultura civico democrética en el pais.

= Actualizacion de documentos de apoyo didactico que mejoren la calidad de trabajo
del personal de campo.

= La implementacién de mecanismos de supervision, seguimiento y apoyo a la
ejecucion del plan.

= Laejecucién de un proceso de evaluacion continuo.

5.4 ESTRATEGIA DE COBERTURA

= Difundir el trabajo de promocién de la cultura civica electoral desarrollado por la
institucion de cara a la sociedad.

= Presencia en los 14 departamentos con el desarrollo de charlas de educacion civica
y las préacticas electorales estudiantiles.

= Aprovechar los medios de comunicacion vy redes sociales para difundir el trabajo de
la Direccion de Capacitacion y Educacion Civica
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5.5 ESTRATEGIA PUBLICITARIA

= Publicitar y promocionar el trabajo de la Direccion de Capacitacion y Educacion
Civica, principalmente el desarrollo de las précticas de Elecciones Estudiantiles, a
través de la revista quincenal del TSE y los medios de comunicacion social.

= Elaborar boletin trimestral de actividades internas de la Direccion de Capacitacion y
Educacidn Civica, para dar cobertura a todos las instituciones educativas atendidas.

= Gestionar Publicitar en Radio Nacional y Canal 10 las actividades estudiantiles,
principalmente las que se organicen de forma conjunta o simultanea.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN / FASES ESTRATEGICAS
6.1 Descripcién General del Plan

El Plan Operativo 2014 consiste en el desarrollo de actividades que fortalezcan la cultura
civica, los valores democraticos y la participacion ciudadana en nuestro pais, para lo cual se
plantean los siguientes retos: Uno, las charlas sobre temas de educacion civica electoral y
valores democréticos en las instituciones que conforman el sistema educativo nacional a
diferentes niveles (desde la parvularia hasta la universidad); Dos, apoyo en la ejecucion de
practicas electorales estudiantiles que concluyen en la eleccidén de gobiernos estudiantiles,
Consejos Directivos Escolares, Consejos de Alumnos y otras actividades de participacion
estudiantil; Tres, se continuard el proceso de formacién y actualizacion de los
conocimientos, tanto del personal de campo, como del personal administrativo de la
Direccion de Capacitacion y Educacion Civica, propiciar un Foro con los Presidentes y
Vicepresidentes de los Gobiernos Estudiantiles electos en una de las regiones
administrativa, se coordinara con instituciones de la sociedad civil, una por regién
administrativa para el desarrollo de capacitaciones sobre Educacion Civica, ademas se
apoya técnicamente en el disefio y elaboracion de los materiales a ser utilizados en los
procesos electorales y de capacitacion que se desarrollen.

Se pretende llegar a 75,000 estudiantes en 75 Centro Educativos, los cuales estan en
proceso de cimentar y fortalecer sus conocimientos sobre una cultura democratica y valores
civicos, haciendo énfasis en la importancia de la participacion estudiantil y ciudadana a
través los diferentes procesos electorales estudiantiles y nacionales, ya que bajo este
ejercicio se puede crear conciencia civica en este segmento poblacional, para que a futuro
se conviertan en base fundamental de una sociedad que viva un cultura de paz y
democrética.

El disefio y elaboracion de materiales a ser utilizados en las capacitaciones y en los
procesos electorales estudiantiles seran disefiados por el Departamento de Material
Didactico y Audiovisuales, entre estos materiales se encuentran: Reglamentos, Calendarios,
Credenciales, Documentos Unicos de Identidad Estudiantil, Padrones Electorales
Estudiantiles, disefio y elaboracion de las papeletas de votacion y otros.
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Cada uno de los Jefes Regionales, Jefes Departamentales e Instructores seran los
encargados de coordinar con diversas instituciones para las charlas en educacion civica; y
al mismo tiempo y los diferentes instructores a nivel nacional seran los encargados de la
ejecucion de las charlas y procesos electorales estudiantiles a nivel nacional, ademas del
apoyo técnico a instituciones que necesiten realizar un proceso eleccionario.

El seguimiento y supervision de las actividades del personal de campo sera desarrollado
por la Jefatura del Departamento de Capacitacion, Educacion y Coordinacion.

6.2 Fases DE Ejecucién del Plan

El Plan se desarrollard en una sola fase que comprende de Abril a Julio de 2014 en razon
del inicio de actividades de cara al proceso eleccionario del afio 2015 y que a principios del
afio 2014 la Direccion estara desarrollando el proceso eleccionario de ese mismo afio.

6.2.1 Descripcién de cada una de las fases del plan.
El Plan se desarrollara contemplando simultaneamente 5 acciones:

a. Charlas de educacion civica electoral en centros educativos. Para lo cual se
establecerd coordinacion con las Direcciones departamentales del MINED vy el
personal instructor de capacitacion coordinara su ejecucion con las Direcciones de
los centros educativos a nivel nacional la programacién de dichas capacitaciones. Al
mismo tiempo se trabajara en Elaboracion y contenido Metodoldgico de 5 Temas de
Educacion Civica.

b. Précticas Electorales estudiantiles. ElI Personal instructor simultdneamente a las
capacitaciones ejecuta el proceso electoral que culmina con las practicas electorales
estudiantiles, lo que conlleva a la preparacion de los materiales electorales
estudiantiles, padrones, papeletas, padrones, segin el calendario Electoral
Estudiantil. etc.

c. Continuar el proceso de formacion y actualizacion de conocimientos del personal
instructor y del personal administrativo de la Direccion de Capacitacion vy
Educacion Civica. La capacitacion al personal de la direccion sera organizada por el
Director de Capacitacion y Educacién Civica, a través de la unidad de Coordinacion
Interinstitucional, la cual gestionard ante instituciones del Estado y diferentes
organizaciones de la sociedad civil el apoyo para actualizar conocimientos
aplicables al Programa de Formacion Civica y Cultura Democratica, asi como
también contemplara una fase de formacién metodoldgica

d. Propiciar un foro con los Gobiernos Estudiantiles de los diferentes centros
educativos en una regién administrativa del pais.

e. Apoyar esfuerzos con otras instituciones para el desarrollo de actividades que
fomenten la Cultura Civica Electoral y Democratica.
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7. MATRIZ DE RIESGOS

No.| OBJETIVO META RIESGO CLASE PO | ER
Falta de coordinacion de las
Realizar charlas Direcciones Departamentales Riesdo
de  educacion del  MINED, con las|7 00 .| 2 | 2 | 4
civica y de Desarrollar direcciones de los centros|’"®
valores capamtacmnes” escolares.
- de educacion
1 |democraticos en| . . L ]
instituciones _|c1vica  en  7Slunificacion en el desarrollo de|Riesgo ) s | 4
educativas Centros metodologias organizacional
P Educativos a
publicas nivel nacional
privadas. Falta de asignacion de|..
. L Riesgo de
recursos para impresion de recUrsos 2 2 4
documentos y materiales
Ejecutar 100|Falta de asignacion de recursos|Riesgo de
elecciones para impresién de documentos|recursos 3 3 9
estudiantiles enly materiales materiales
todo el pais con|Falta de asignacion  de Riesao de
una transporte para traslado der rg 2 2 4
participacién de|materiales Ecursos
75,000 Dificultad de movilizacién del| ... 4e
e;;udlantes de|personal de  supervision yrecurgsos 1 1 1
diferentes seguimiento hacia el lugar de :
niveles f materiales
> las elecciones.
educativos y un
encuentro  con
Apoyar el
lideres
desarrollo de T
o estudiantiles.
practicas
electorales s
L Disefio y
estudiantiles y la | L
elaboracion deeaboracmn de
2 . 75,000 formatos
los materiales a
- de papeletas de
ser utilizados el
votacion; 75,000
durante los
Documentos
procesos del- .
- Unicos de
formacion de dentidad
Gobiernos :;eng' ° il Fallas en software y hardware
ianti studianti . Riesgo Humano| 2 3 |6
Estudiantiles. (DUIES) y 100|de los equipos g
credenciales
para los alumnos
que resulten
electos.
Reproduccién
del Reglamento
Electoral
Estudiantil y
calendarios
estudiantiles 100
ejemplares
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No.| OBJETIVO META RIESGO CLASE PO | ER
Capacitar a 75|Falta de asignacion de recursos|Riesgo de
personas de lajpara impresion de documentos|recursos 3 3 9
Continuar el|Direccion dely materiales materiales
?rocesq, de Egpamtﬂuon Y|Falta de asignacion de Rieso de
o;me:glon” dy C’u_cacmn ¢ transporte para traslado de recurgsos 2 2 4
actualizacion de|Civica, entre|, ~teriales
conocimientos  |técnicos,
del personallinstructores  y|Fallas de coordinacion con las Riesao
3 instructor y del|personal entidades que apoyaran la or agizacional 1 1 1
personal administrativo  |capacitacion. g
administrativo |de la direccién
de la Direcciénlen temas
de Capacitacion|relacionados al
y Educacion|Programa  de| =~ Riesgo
Civica. Fgrmacién Indisponibilidad de hardware tecnolégico 2 2 4
Civica y Cultura
Democrética.
Propiciar  Un Falta de asignacion de recursos|Riesgo de
Foro_ con los Desarrollar 1|Para impresion de documentos recursos 3 3 9
Presidentes vy y materiales materiales
. - foro con los
Vicepresidentes Presid - »
de los Gobiernos|” F€S1dENtES  YFalta  de  asignacién  de|.
e Vicepresidentes | Riesgo de
Estudiantiles - transporte para traslado de 2 2 4
4 de los Gobiernos|material recursos
electos en una L ateriales
de las regiones Estudiantiles oi ipilidad q I
administrativa electos en una) LSO C ° >
* |de las regiones direcciones de Ios_.centros Riesgo
administrativas es_colare_s para faC|I!tar la organizacional 2 2 4
asistencia de los estudiantes a
las actividades.
Apoyar Coordinar con 4
esfuerzos  conlinstituciones de
otras la sociedad civil,
instituciones una por region
para elladministrativa |Falta de  asignacion  de|.
Riesgo de
5 |desarrollo de|para el{transporte para apoyar las 2 2 4
o T recursos
actividades que|desarrollo de|actividades
fomenten la|capacitaciones
Cultura  Civica|sobre Educacién
Electoral y|Civica.
Democratica.
Fallas de coordinacién con las|.
. Riesgo
entidades que apoyaran la o 1 1 1
o organizacional
capacitacion.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES!

No. ACTIVIDADES/MES ABR | MAY | JUN | JUL
1 | Desarrollar Capacitaciones en 75 centros

educativos
2 | Ejecutar 100 Ejercicios Electorales

w

Disefio y Elaboracion de Material Didactico

4 | Reproduccion  del  Reglamento  Electoral
Estudiantil y calendarios estudiantiles

5 | Capacitar a 75 personas de la Direccion de
Capacitacion y Educacién Civica

6 | Desarrollo de 1 foro con los Presidentes y
Vicepresidentes de los Gobiernos Estudiantiles
electos en una de las regiones administrativas

7 | Coordinar con 4 instituciones de la sociedad
civil, una por region administrativa

8 | Difundir el trabajo de promocion de la cultura
civica electoral desarrollado por la institucion de
cara a la sociedad en las diferentes instancias

9 | Aprovechar los medios de comunicacion y redes
sociales para difundir el trabajo de la Direccién
de Capacitacion y Educacion Civica.

10 | Seguimiento, apoyo Yy supervision a las
actividades de capacitacion

! Las actividades de enero a marzo corresponden al Plan General de Elecciones 2014, y de agosto a diciembre,
corresponderan al Proceso Electoral del afio 2015.
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INTRODUCCION

La Direccion de Fortalecimiento de Instituciones Democraticas, ha desarrollado el Plan
Operativo para el aflo 2014 sobre la base de su crecimiento cualitativo y limitaciones
cuantitativas como unidad y haciendo una valoracion positiva del aporte que se le ha
prestado a la institucion en los ultimos afios, a pesar de la falta de recursos materiales,
financieros y humanos, en el presente plan se describen las partes que constituyen el plan
segun el formato institucional; se ha utilizado la metodologia indicada por la Unidad de
Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad.

Durante el afio 2014 se ejecutard el PLAGEL 2014 cuyo objetivo son las elecciones
presidenciales en ese afio, proceso que concluye en abril con la entrega de credenciales e
inmediatamente después de finalizar el proceso de elecciones presidenciales 2014, se
implementara el PLAGEL 2015 de cara a las elecciones legislativas y municipales del
periodo 2015-2018.

La vision y misién de la Direccion de Fortalecimiento es contribuir a que el Tribunal
Supremo Electoral se consolide en la sociedad salvadorefia y se proyecte a nivel nacional e
internacional como una institucion que trabaja por la ciudadania y por su labor como
organizadora de Procesos Electorales, transparentes y eficientes como factor determinante
para el Desarrollo de la Democracia, dando a las Instituciones del Estado, a las
Organizaciones de la Sociedad Civil y los Partidos Politicos Legalmente inscritos o en
proceso de formacidn, espacios que permitan continuar de manera permanente la tarea de
la construccién y desarrollo de la Democracia en El Salvador.

También el Tribunal Supremo Electoral Asume la doble funcién de aplicar justicia
electoral, por lo que los principios de eficacia, eficiencia y transparencia también se aplican
en los distintos procesos jurisdiccionales y de procuracion, esto conlleva a que la DFID se
prepare para dar respuesta a las interrogantes que sobre el tema aparecen en su ambito de
accion.

1. ANTECEDENTES

Con la Asuncion de los nuevos gobiernos y la composicion de la Asamblea legislativa
2012-2015, se cerrd el ciclo electoral mas turbulento desde la firma de los acuerdos de paz,
pero las elecciones no desmontaron el conflicto que subyace tras la confrontacion que vive
el pais entre la Corte Suprema de Justicia y la Asamblea Legislativa. Lo cual podria seguir
teniendo impactos en el proceso de reformas electorales. EI Proceso electoral 2012 se llevo
a cabo con una ley temporal, la cual meses después fue aprobada de forma permanente,
siendo este cambio determinante para la organizacion de elecciones 2015, También ha sido
aprobada la ley de Partidos Politicos y la ley de Concejos Municipales plurales con lo que
se suma nuevos temas a consideraren el proceso de organizacion de elecciones, en estos
momentos, este es el escenario preliminar para un nuevo proceso electoral de tipo
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presidencial, para el cual EI TSE se ha preparado, luego de concluir el proceso de
evaluacion institucional, el mismo afio preparado el PLAGEL 2014, el cual se ha estado
impulsando desde principios del 2013, generando un fuerte debate nacional por la
aprobacion del presupuesto, que junto a los proyectos de voto residencial en su segunda
etapa apoyado por la UE y PNUD vy voto de salvadorefios desde el exterior, Ley aprobada
en enero de este afio, ha constituido un afio pre-electoral intenso.

La DFID, en su septimo afio de funcionamiento, puede mostrar una serie de resultados
beneficiosos para la institucion, ha sido protagonica en todos los procesos de reforma que
caracterizan estos ultimos tres afos de reforma electoral y continda su proceso de
construccion 'y consolidacion como unidad encargada del fortalecimiento de las
instituciones democréticas.

Las dos reformas estratégicas mencionadas anteriormente y que marcan el signo de estas
elecciones han contado con el aporte decisivo y creativo de esta Direccion.

Para continuar sosteniendo los logros alcanzados o escalar su labor es necesario que se le
asigne un presupuesto correspondiente a los propdsitos de tal manera que le permita a la
unidad contar con los recursos humanos y materiales suficientes para llevar a cabo la
mision encomendada.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento Institucional como una forma de promover la consolidacion
de la Democracia, mediante la coordinacion con redes de organizaciones nacionales o
internacionales y la participacion en acciones de coordinacion con las instituciones del
estado, los partidos politicos, las instituciones de la sociedad civil y las organizaciones
sociales. Incidiendo en este espacio mediante el intercambio de informacion y acciones
relativas a la implementacion de PLAGEL 2014 y PLAGEL 2015 que se desarrollara en los
9 meses de 2014 posterior a las elecciones presidenciales.

2.2 Objetivos Especificos

= Desarrollar acciones de Promocion de la DFID, como un instrumento del TSE para
elevar sostenidamente la calidad del ejercicio Democratico tomando como base la
ejecucion del calendario electoral elecciones 2014 y el calendario electoral 2015.

= Fomentar la participacion de organizaciones de la sociedad civil en apoyo a
acciones concretas y en general a la Democracia, manteniendo y ampliando los
vinculos con las redes nacionales e internacionales que velan por el fortalecimiento
de la democracia a nivel nacional y en la region en el marco del PLAGEL 2014 y
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PLAGEL 2015, vy de proyectos especificos como voto residencial y voto de
salvadorefios desde el exterior y la implantacion de otras reformas aprobadas.
Impulsar un proceso de divulgacion y promocion de temas relacionados con la
DFID y la democracia en el pais, la region centroamericana y latinoamericana.

Continuar el apoyo a la presidencia del TSE en el impulso de la gestion de la
cooperacion Internacional.

3. METAS

Generar 40 iniciativas desarrolladas desde sus dos subdirecciones en funcion de la
promocion de la DFID y enmarcadas en el proceso electoral de PLAGEL 2014 y
PLAGEL 2015; estas iniciativas seran:

a) Participacién en eventos,

b) Elaboracién de promocidnales,

¢) Reuniones o actividades grupales.

d) Correos electronicos, notas, cartas u otros mecanismos escritos.

Gestionar ante organismos nacionales o internacionales apoyos especificos para la
ampliacion y o seguimiento del voto residencial, voto de los salvadorefios desde el
exterior, reformas electorales y otros temas relacionados con el que hacer del TSE y
la implantacion de PLAGEL 2015.

Dar seguimiento a 10 organizaciones de la sociedad civil con interés en aspectos de
la democracia o temas electorales del periodo.

Continuar el  seguimiento a 5 contactos de organismos Nacionales o
Internacionales, que velen y promuevan la democracia.

Participar en espacios de coordinacion Interinstitucional para abordar temaéticas
vinculadas con el que hacer electoral y con el desempefio democrético del pais.

Elaboracion de documentos y materiales de trabajo relacionados con las metas
anteriores relacionados con de la unidad de fortalecimiento de instituciones
democraticas.
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4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS METAS INDICADQR DE
GESTION
Desarrollar acciones de Promocién | Generar 40 iniciativas | = Iniciativas de  promocion

de la DFID, como un instrumento
del TSE para elevar
sostenidamente la calidad del
gjercicio Democratico tomando
como base la ejecucion del
calendario electoral elecciones
2014 y el calendario electoral
2015.

desarrolladas desde sus dos
subdirecciones en funcion de la
promocién de la DFID vy
enmarcadas en el proceso
electoral de PLAGEL 2014 y
PLAGEL 2015

realizadas por la SDPEID.

= |niciativas de  promocién
realizadas por la SDAPP vy
OsC.

Fomentar la participacion de
organizaciones de la sociedad civil
en apoyo a acciones concretas y en
general a la  Democracia,
manteniendo y ampliando los
vinculos con las redes nacionales e
internacionales que velan por el
fortalecimiento de la democracia a
nivel nacional y en la region en el
marco del PLAGEL 2014 vy
PLAGEL 2015, vy de proyectos
especificos como voto residencial
y voto de salvadorefios desde el
exterior y la implantacion de otras
reformas aprobadas.

Gestionar  ante  organismos
nacionales o internacionales
apoyos  especificos para la
ampliacion y o seguimiento del
voto residencial, voto de los
salvadorefios desde el exterior,
reformas electorales y otros temas
relacionados con el que hacer del
TSE vy la implantacion de
PLAGEL 2015.

Expediente de
especificas realizadas.

gestiones

Impulsar un proceso de
divulgacién y promocién de temas
relacionados con la DFID y La
Democracia en nuestro pais, la
region centroamericana y
latinoamericana.

Dar seguimiento a 10
organizaciones de la sociedad
civil con interés en aspectos de la
democracia o temas electorales
del periodo.

= Datos de

contactos O
representante de la
organizacion.

= Expediente de comunicacion

con cada organismo.

Continuar el apoyo a la
presidencia del TSE en el impulso
de la gestion de la cooperacion
Internacional.

Continuar el seguimiento a 5
contactos de organismos
Nacionales o Internacionales, que
velen y promuevan la democracia.

= Datos de

contactos o
representante de la
organizacion.

= Expediente de comunicacion

con cada organismo.

Participar en  espacios de
coordinacion Interinstitucional
para abordar tematicas vinculadas
con el que hacer electoral y con el
desempefio democratico del pais.

Bitacora y memoria de reuniones
de coordinacion.

Elaborar documentos y materiales
de trabajo relacionados con las
metas anteriores relacionados con
de la unidad de fortalecimiento de
instituciones democraticas.

Documento Final.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

OBJETIVOS METAS INDICADOR DE
RESULTADO
Desarrollar acciones de | Generar 40 iniciativas | = 20 Iniciativas de promocién
Promocion de la DFID, como un | desarrolladas desde sus dos realizadas por la SDPEID.

instrumento del TSE para elevar
sostenidamente la calidad del
ejercicio Democratico tomando
como base la ejecucion del
calendario electoral elecciones
2014 y el calendario electoral
2015.

subdirecciones en funcion de la
promocion de la DFID vy
enmarcadas en el proceso electoral
de PLAGEL 2014 y PLAGEL
2015

= 30 Iniciativas de promocion
realizadas por la SDAPP vy
OSC.

Fomentar la participacion de
organizaciones de la sociedad
civil en apoyo a acciones

concretas y en general a la
Democracia, manteniendo y
ampliando los vinculos con las
redes nacionales e internacionales
que velan por el fortalecimiento
de la democracia a nivel nacional
y en la region en el marco del
PLAGEL 2014 y PLAGEL 2015,
y de proyectos especificos como
voto residencial y voto de
salvadorefios desde el exterior y la
implantacion de otras reformas
aprobadas.

Gestionar ante organismos
nacionales o internacionales
apoyos  especificos para la
ampliacion y o seguimiento del
voto residencial, voto de los
salvadorefios desde el exterior,
reformas electorales y otros temas
relacionados con el que hacer del
TSE vy la implantacion de
PLAGEL 2015.

Resumen de apoyos especificos
logrados.

Impulsar ~ un  proceso  de
divulgacién y promocion de temas
relacionados con la DFID y La
Democracia en nuestro pais, la
region centroamericana y
latinoamericana.

Dar seguimiento a 10
organizaciones de la sociedad civil
con interés en aspectos de la
democracia o temas electorales del
periodo.

Informe de labores con las

organizaciones sociales.

Continuar el apoyo a la
presidencia del TSE en el impulso
de la gestion de la cooperacion
Internacional.

Continuar el seguimiento a 5
contactos de organismos
Nacionales o Internacionales, que
velen y promuevan la democracia.

Informe anual con resumen de la
situacion de cada institucion.

Participar en  espacios de
coordinacion Interinstitucional
para abordar tematicas vinculadas
con el que hacer electoral y con el
desempefio democratico del pais.

Informe anual con resumen de la
situacion de cada institucion.

Elaborar documentos y materiales
de trabajo relacionados con las
metas anteriores relacionados con
de la unidad de fortalecimiento de
instituciones democraticas.

Informe de labores en relacion a la
elaboracion de los documentos.
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS.

Todas las actividades operativas, asi como las estratégicas tendran como centro:

= La promocion relacionada con la implementacion de distintas reformas electorales
entre ellas: implementacion del voto residencial en su segunda etapa,
implementacion 'y resultados del voto de salvadorefios en el exterior,
implementacion de ley de partidos politicos, implementacion de ley de concejos
municipales plurales.

= Ladifusion de los resultados electorales de marzo 2014,

= Proceso electoral presidenciales 2014

= De abril del 2014 en adelante, el Proceso electoral diputados y alcaldes 2015.

= Gestion interinstitucional, esta actividad permitird generar las condiciones
apropiadas para que los procesos politicos y de aceptacion de las propuestas vayan
cobrando fuerza y permitira construir la cooperacion entre instituciones en funcién
de objetivos concretos.

= Involucramiento de los Magistrados y del Organismo Colegiado en el impulso de
este plan, El papel y la responsabilidad de estos, de cara al fortalecimiento de la
Democracia en El Salvador.

= Monitoreo, Evaluacion y retroalimentacion de la ejecucion del Plan, al trabajar por
la Democracia.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

La Direccién de Fortalecimiento de Instituciones Democréaticas considera que para la
ejecucion del Plan 2014 se debe continuar desarrollando un conjunto de actividades que se
implementaran durante todo el afio, en funcion de los siguientes temas:

Realizacion del voto residencial en su segunda etapa.

Desarrollo de programas asignados en PLAGEL 2014, que cubrira los primeros tres
meses del afio.

De abril a junio 2014, que tendra como eje la difusion de la evaluacion y resultados del
proceso electoral. Esta evaluacion servira para el mejoramiento de los procesos
electorales futuros, valorando los principales hechos del proceso electoral, tal como
estos ocurrieron en la realidad. Esta evaluacion tratara actividades como Evaluar el
cumplimiento de objetivos, metas y acciones estratégicas contenidas en el programa del
PLAGEL2014, Definir los componentes a evaluar respecto del programa respectivo,
sobre la base que éstos deben reflejar una evaluacion lo mas completa posible, Analizar
los Resultados por cada componente de evaluacion definido, Generar, a partir del
analisis, las recomendaciones de mejora que sean factibles de aplicar en el proceso
electoral 2015 y Elaborar el informe de evaluacion con los resultados del ejercicio
practicado.

Implementacion de responsabilidades asignadas para el desarrollo de PLAGEL 2015.
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= Seguimiento e involucramiento en procesos de licitacion de productos asignados a los
programas desarrollados por la Direccion en PLAGEL 2014 y PLAGEL 2015

= Seguimiento de procesos de compra ante la UAC de productos asignados a los
programas desarrollados por la Direccion en PLAGEL 2014 y PLAGEL2015.

= Realizacion periddica de informe PAO a lo largo del afio.

= Evaluacion del trabajo desarrollado en los programas asignados a la Direccion en el
PLAGEL 2014 y PLAGEL 2015.

= Propuestas de optimizacion.

Es necesario insistir en que para llevar a cabo con éxito el trabajo que se pretende
desarrollar, se requiere de inversion anual de recursos que fortalezcan a la DFID, en vista
de que en agosto de 2014 habra cambio de autoridades en el Tribunal Supremo Electoral, se
hace esta consideracion.

8. FASES DE EJECUCION DEL PLAN

8.1 FASE |

La primera fase de ejecucion se llevara a cabo en el periodo de enero 2014 hasta mayo del
mismo afio.

El enfoque central de esta fase sera el desarrollo del PLAGEL 2014, el cual concluira con
la entrega de credenciales a las autoridades electas.

8.2 FASE Il

La segunda fase se realizara en una combinacion de actividades administrativas de cierre
del PLAGEL 2014, actividades de evaluacion y actividades preparatorias para la ejecucion
del PLAGEL 2015.

El periodo de esta fase sera entre mayo, junio y julio.

8.3 FASE IlI

La tercera fase se desarrollard desde el mes de agosto hasta diciembre, ya con nuevas
autoridades en el pais y en el TSE.

Esta fase se enfocara en la ejecucion del PLAGEL 2015
9. CRONOGRAMA

El cronograma de ejecucion del presente plan es el siguiente:
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10. MATRIZ DE RIESGO.

Analisis de Riesgo ER
Unidad — Exposicion
DFID Riesgo de ocurrencia (N
(PO)

Falta de Presupuesto 3 3 9
Recursos Humanos insuficientes. 3 3 9
Falta de apoyo desde el organismo colegiado 3 3 9
para la DFID ( por el caracter externo de la
proyeccion de las actividades)
Falta de apoyo institucional hacia la unidad 3 3 9
(prioridades institucionales  orientadas hacia
otras unidades)
Retrasos en la toma de decisiones. 3 3 9
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INTRODUCCION

El desarrollo del Plan de la Direccion de Fortalecimiento de Instituciones Democréticas
para el afio 2014, plantea una serie de riesgos durante su desarrollo que deben de ser
superados, para lo cual se ha desarrollado el presente plan de contingencia que nos ayudara
a enfrentar los riesgos que presenta el desarrollo del plan general.

De acuerdo a la matriz de riesgos se han identificado las &reas en las que podrian surgir
inconvenientes, y sus posibles soluciones, las que se deberian llevar a cabo para solventar
cualquier eventualidad que surja durante la ejecucion del plan de la unidad.

Con el afan de desarrollar el Plan de esta Direccion durante el afio 2014, de la manera mas
eficiente y eficaz, se plantean a continuacion los escenarios y los cursos a seguir.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Actuar con medidas alternativas de manera correctiva ante riesgos identificados que
amenazan con evitar el logro de los objetivos y las metas identificadas para este plan.

2. RELACION RIEGO- OBJETIVOS

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgo identificado Objetivo especifico
Direccion de | Falta de presupuesto Desarrollar  un  conjunto  de
Fortalecimiento actividades que requieren
de Instituciones Unicamente los recursos ordinarios
Democraticas del TSE y Superar la insuficiencia

presupuestaria mediante el apoyo
suplementario de entidades de
cooperacion nacional o Internacional

Recursos Humanos | Reajustar los objetivos y metas para
insuficientes. gue se correspondan con los recursos
disponibles.

Delegacion insuficiente de | Lograr que las actividades de
autoridad en la DFID (por el | representacion en  materia  de
cardcter externo de la | fortalecimiento democratico cuenten
proyeccion de las | con el acompafiamiento sistemético y
actividades) permanente de la maxima autoridad,
la Presidencia del TSE y Organismo
Colegiado cuando sea necesario.
Falta de apoyo institucional | Lograr la reasignacion de recursos
hacia la unidad (prioridades | necesarios y el acompafiamiento
institucionales orientadas | institucional para el logro de
hacia otras unidades, pocos | objetivos y metas bésicas.

recursos materiales

asignados)

Retrasos en la toma de | Corregir los atrasos generados por
decisiones. decisiones fuera de tiempo.
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3. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS.

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgos Escenario de Riesgo
Direccion  de | Falta de presupuesto Esta contingencia amenaza con

Fortalecimiento
de Instituciones
Democraticas

paralizar el proceso de
fortalecimiento de las
instituciones  democraticas 0
cuando menos limitarlo a
acciones pequefias con lo que el
impacto  institucional en la

democracia se ve limitado a el
proceso electoral.

Recursos Humanos

insuficientes.

En este escenario el
incumplimiento de objetivos vy
metas es proporcional a la
cantidad de  personal no
contratado.

Delegacion insuficiente de
autoridad en la DFID ( por
el caracter externo de la

El presente escenario limita la
posibilidad de la direccién de
realizar acciones de
fortalecimiento por la atmosfera
de limitacion que impone la actual
institucionalidad.

La falta de recurso materiales
basicos presenta un escenario de
no cumplimiento de objetivos y
metas.

proyeccion de las
actividades)

Falta de apoyo
institucional  hacia la
unidad (prioridades
institucionales orientadas
hacia otras  unidades,
pocos recursos materiales
asignados)

Retrasos en la toma de
decisiones.

La toma de decisiones con retraso
pone en riesgo el cumplimiento de
tareas que tienen tiempos claves y
las que dependen de estas.
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4. CURSOS DE ACCION A SEGUIR.

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgo Cursos de Accidn
Direccion  de | Falta de presupuesto La Presidencia del TSE y El

Fortalecimiento
de Instituciones
Democraticas

Organismo colegiado, apoya y
acompafia a la Direccion de
Fortalecimiento en un esfuerzo
intenso de gestion de la
cooperacion.

Recursos Humanos

insuficientes.

Se ajustan los objetivos y las
metas a los recursos disponibles.

Delegacion insuficiente de
autoridad en la DFID ( por
el carécter externo de la

La DFID trabaja en estrecha
coordinacion con la presidencia
del TSE.

proyeccion de las

actividades)

Falta de apoyo | La direccion DFID redefine las
institucional ~ hacia  la | prioridades ajustando los
unidad (prioridades | objetivos y metas de la unidad a la
institucionales orientadas | priorizacion otorgada por la
hacia otras  unidades, | Institucion.

pocos recursos materiales
asignados)

La unidad es absorbida por
otras tareas no alineadas
con los objetivos de este
plan.

Se reajustaran los objetivos y las
metas  para  ponerlas  en
concordancia con los tiempos
disponibles

Retrasos en la toma de

decisiones.

Se reajustan los objetivos y las
metas aun nuevo calendario,
disminuyendo las metas al tiempo
disponible.
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INTRODUCCION

La Junta de Vigilancia Electoral (JVE) integrada por los Partidos Politicos Legalmente
Inscritos, adquirio su caracter permanente el 26 de mayo de 1993, fecha en la cual celebra
su primera reunién de trabajo; antes de ésta fecha, los partidos politicos eran convocados
Unicamente para fiscalizar el desarrollo de las elecciones.

El Art. 77 inciso segundo de La Constitucion de La Republica, expresa que los partidos
politicos legalmente inscritos, tendran derecho de vigilancia sobre la elaboracion
organizacion, publicacion y actualizacion del Registro Electoral; asi mismo el articulo 209
inciso segundo de la misma constitucion; expresa que los partidos y coaliciones
contendientes, tendran derecho de vigilancia sobre todo el proceso electoral.

El Cddigo Electoral en todo su contenido, desarrolla las funciones de Vigilancia y
fiscalizacion que desempefia la JVE, tanto en las dependencias y Organismos del Tribunal
Supremo Electoral; como en la vigilancia y fiscalizacion en la emision y entrega del DUI a
nivel nacional y en el Exterior. (Principalmente en los Art. 130 al 141 del Codigo Electoral
vigente), de la misma manera se expresa que el Tribunal incluira en su presupuesto anual,
el presupuesto presentado por la Junta de Vigilancia Electoral.

Con base a lo anterior, se presenta este Plan Anual Operativo 2014, a efecto de garantizar
el cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Fiscalizar las actividades y funcionamientos de las dependencias del Tribunal Supremo
Electoral, de los organismos electorales temporales, y el Registro Nacional de las Personas
Naturales, Vigilar la organizacién, actualizacion, depuracion y publicacion del Registro
Electoral, vigilar la emision y entrega del Documento Unico de ldentidad tanto en
Territorio Nacional como en el Exterior.

1.2 Objetivos Especificos

» Vigilar la organizacion, actualizacion, depuracion y publicacion del registro
electoral, asi como la emision de los padrones electorales elaborados por el Tribunal
Supremo Electoral.

= Vigilar la emision y entrega del documento Unico de identidad, tanto en territorio

nacional como en el extranjero, a través de sus directores o delegados; asimismo,
vigilar y fiscalizar los sistemas del Registro Nacional de las Personas Naturales y
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del Registro del Documento Unico de identidad, y lo concerniente a la elaboracion
de los mismaos.

= Proponer al Tribunal las medidas necesarias tendientes a mejorar, agilizar y
garantizar la pureza del sistema y del proceso electoral;

» Vigilar el cumplimiento de los plazos establecidos en el Cédigo Electoral

= Vigilar el cumplimiento estricto de las disposiciones legales durante todo el proceso
electoral;

» Vigilar la organizacion, instalacion y capacitacion de los organismos electorales
temporales;

» Fiscalizar los modelos y formularios que se requieran para la préctica de las
elecciones, antes de su aprobacion por parte del Tribunal;

» Vigilar y observar todo el proceso de escrutinio, desde la fase de resultados
preliminares, hasta la declaratoria en firme de los resultados;

= Emitir opinién ante el Tribunal Supremo Electoral, sobre la calidad de la tinta
indeleble u otros mecanismos que garanticen la seguridad en la emision del voto;

= Vigilar el cumplimiento del calendario electoral;

= Conocer los reglamentos relacionados al proceso electoral,

» Fiscalizar el proceso de impresion de las papeletas de votacion;

= Conocer los planes y vigilar el funcionamiento del proyecto electoral;
= Fiscalizar el cierre legal del registro electoral

= Profesionalizar las actividades de fiscalizacion de Junta de Vigilancia, contando con
el personal idéneo necesario y equipo informatico actualizado.

= En el Registro Nacional de las Personas Naturales, ejercer vigilancia, en la parte de
gestion ejecutiva y técnica, velar porque los materiales utilizados en la emision del
DUI sean de 12 calidad; que los edificios que utilizan los Duicentros, llenen los
mejores estdndares de comodidad al ciudadano, velar porque la atencion al
ciudadano sea de buena calidad; y hacer sugerencias a la Junta Directiva para
mejorar los niveles de seguridad del documento y fiscalizar los tiempos en la
entrega del DUI.
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2. METAS

METAS 2014

Unidad de medida

Cantidad

%

Verificar por medio de los técnicos de los
partidos politicos y Analista Programador, las

Verificaciones al
Registro y Padron

Informe de las
actualizacion

actualizaciones, modificaciones, y reposiciones Electoral es mensuales | 100

al Registro y Padron Electoral, enviadas por el Minimo 1

RNPN al TSE. mensual

Verificar en los Duicentros del pais, y en el | Reportes de | Minimo un

extranjero, la emision y entrega del DUI, | Delegados e | informe

informar de los hallazgos tanto al RNPN, como | informes de | mensual 100

al TSE y otras instancias que se considere | Directores

convenientes.

Formular propuestas de reforma al Caodigo | Propuesta de 1 propuesta

Electoral, relativas a fortalecer tanto el papel de | Reforma 100

la JVE, como del proceso electoral. Hacer

gestiones ante la Asamblea Legislativa para su

aprobacion

Formular recomendaciones al Tribunal Supremo | Recomendaciones | Las necesarias

Electoral en las areas relacionadas en la materia en cadauna |100

electoral y control informatico. de las areas

Capacitar en materia electoral y aspectos, 18 Directores

administrativos, a Directores,  Delegados, | Cursos de 20 Delegados

técnicos y personal administrativo, para | capacitacion 9 Técnicos 100

fortalecer la eficiencia en el funcionamiento de 5 Personal

la Junta. Admon.

Fiscalizar el Registro Electoral en linea, de 4 informes

acuerdo al convenio firmado con el RNPN. Reuniones, mensuales | 100
Semanales como

Mantener informada oportunamente a la junta de minimo. 100

Vigilancia, de la gestion realizada y de las|Recomendaciones |Por lo menos

reuniones, en la Junta Directiva, entregar una

oportunamente los informes respectivos. Y mensual

hacer recomendaciones que se consideren

convenientes.

Elaborar Informe de actividades del afo. Informe Un documento |100
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3. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= Desarrollar un sistema informatico de fiscalizacion, que permita Vigilar y Fiscalizar
el Registro Electoral, en sus fases de actualizacién, depuracion y control; asi mismo
detectar inconsistencias en los datos y errores evidentes.

= Desarrollar un sistema informéatico que permita un control pormenorizado de la
emision y entrega del Documento Unico de ldentidad tanto a nivel nacional como
en el extranjero; Eje. Produccion diaria, mensual, por sexo, edad, urbano, rural,
cuadros comparativos de produccion mensual y anual.

= Realizar un estudio comparativo de la legislacion electoral, tanto nacional como de
paises democraticos desarrollados, para proponer las reformas electorales que se
estimen convenientes.

= Determinar areas prioritarias en las que se necesita capacitacion, tanto a directores
como del personal administrativo, para mejorar su eficacia y eficiencia.

= Empoderar a los Directores de Junta del carécter institucional, a efecto de enaltecer
el perfil de Junta.

= Los Directores en el RNPN, tener una participacion proactiva y de acuerdo a las
directrices de Junta v a las facultades de ley.

= Mantener informada regularmente a la poblacién, tanto del trabajo de vigilancia y
fiscalizacion que realiza la Junta; asi como de las propuestas de reformas al Codigo
Electoral que presenta, de la misma manera tener actualizada la pagina Web.

= Vigilar y fiscalizar el Registro Electoral, datos que proporciona el Registro Nacional
de las Personas Naturales.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTORES DE

JUNTA DE VIGILANCIA ELECTORAL

TECNICOS EN
INFORMATICA DE LOS
PARTIDOS POLITICOS

8

JUNTA
——
DIRECTORES
PROPIETARIOS DE LOS
PARTIDO POLITICOS DIRECTORES SULENTES
DE LOS PARTIDO
POLITICOS
DIRECTOR
EJECUTIVO
1
ANALISTA
PROGRAMADOR
1
DELEGADOS
DE -JVE
8
RECEPCIONISTA SECRETARIA
EJECUTIVA
0 1
MOTORISTA
2
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5. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

= EIl plan anual operativo de la JVE se enmarca en los ejes de trabajo siguientes: 1-
Vigilancia y fiscalizacion del Registro Electoral. 2- Vigilancia en la emision y
entrega del DUI a nivel nacional y en el extranjero y 3- Otras actividades que
establece el Cddigo Electoral, y en la dindmica e iniciativas propias de los
Directores representantes de los partidos Politicos; al mismo tiempo se le da
seguimiento y analisis a las diferentes iniciativas del Tribunal Supremo Electoral.

= El plan se desarrollard de manera integral, en sus fases de planeacion, ejecucion,
seguimiento y control, diseminadas en todo el afio.

= En el primer semestre del afio, se trabajard en la planificacion, ejecucion,
seguimiento y  control, de la vigilancia y fiscalizacion en la emision y entrega del
DUI, fiscalizacion al Registro Electoral y evaluar los diferentes problemas
detectados en las elecciones recién pasadas y por ser afio pre electoral, fiscalizar los
mecanismos para el proceso electoral 2014.

» En el segundo semestre, se impulsaran propuestas de reformas al Cdodigo Electoral,
ante las instancias competentes, tanto al Tribunal Supremo Electoral como
Asamblea Legislativa, luego continuar desarrollando la vigilancia y fiscalizacion en
el Registro Electoral y Duicentros a nivel nacional y en el extranjero.

= Para resolver la interrogante: Con qué lo vamos hacer? Se ha presupuestado cada
una de las lineas de trabajo, de acuerdo a la estructura organizacional, como son
Directores que su compensacién es a través de dietas, los salarios del personal
Administrativo, técnico y de campo y la compra de bienes y servicios.

= Se esta considerando que para el afio dos mil catorce, la Junta tendra diez partidos
politicos legalmente inscritos, se realizard una distribucion de funciones vy
actividades de todo el personal a fin de redisefiar las funciones por competencias,
tanto del personal administrativo como de campo, pues se pretende tener la
vigilancia y fiscalizacion en los 20 duicentros a nivel nacional.

= Asi mismo los Directores de los partidos politicos representados en la Junta,
ejerceran mayor vigilancia en las actividades y planes estratégicos que se
desarrollaran tanto en el Tribunal Supremo Electoral como en el Registro Nacional
de las Personas Naturales.

= Con la firma del convenio entre JVE/RNPN, la Junta ejercera mayor vigilancia y
fiscalizacion al Registro Electoral.
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6. CRONOGRAMA

BJETIVOS

actualizacion y depuracion del Regisio
Bectoral desamcliandc un sisfema de
fiscaolizacidn en los archivos ekecior y
civil, as determinar kos ingresos, egresos,
moralidod, duplicodes y  ercees

evidentes, y ofros.

FEBRER | MARZ |ABRI
ENERO |O (] L

MAYO

JUHIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMER
E

QOCTUBRE

NOVIEMER
E

DICIEMER
E

2-Vigiar pemanentemente, la emisién
y enfega del Documenfc Unico de
Identidad. a nivel nocional y en e

axtranjero.

.3-Fiicslizar la parte legsl en las emisicnes
de los DUI

4-Contrbuir al forfolecimientc
demecrafice, fommuiondo propuasias
de reformaos ala ley alectoral.

E- Fiscalizar el Registro Electaral del
RNPHN, 2 nivel informatico

&-Profesionolizar  las  acfividades de
fiscafizacién de Junta de Viglaneia,
contande con el peronal dénec vy

equipo informdfico actualizado.

7-Come Direciores en el BNPN, sjercer

wvighancia. en lo parfe de gesficn
Eecutiva y f&cnica. velar por una mejor
calidad de los materales ufiizados en ko
as mime que kos
edificics gque ufiizan ks duiceniros,

lenen los mejores condicicones, para

ofrecer a ko ciudadania una afencion

de buena calidad.
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INTRODUCCION

El funcionamiento ordinario del Tribunal Supremo Electoral ante las nuevas
responsabilidades que afronta, no puede continuar con el mismo soporte presupuestario que
se ha venido imponiendo en los afos anteriores a manera de techo anual asignado.

Estas nuevas responsabilidades requieren recursos adicionales que resultan imposibles
cubrirlas con el techo presupuestario tradicionalmente asignado al TSE, por lo que el
Estado debe proveer los fondos que demanda en materia de desarrollo institucional,
cumplimiento de leyes, mantenimiento permanente del sistema de voto residencial, a través
del presupuesto ordinario de funcionamiento anual del TSE.

En la actualidad la Institucion tiene necesidades de desarrollo institucional y electoral que
requieren financiamiento por encima de la asignacion presupuestaria que viene recibiendo
el Tribunal, como son el desarrollo de sistemas informaticos de soporte administrativo,
entre otros. En tal sentido, se presentan en esta parte del Plan Anual Operativo TSE 2014,
los proyectos especiales para los cuales la institucion espera el financiamiento
correspondiente del Estado a través del Presupuesto Ordinario de Funcionamiento 2014 y
Cuya ejecucion queda sujeta a este financiamiento.

PROYECTOS ESPECIALES

En el presente documento, se denominan como Proyectos Especiales, aquellos proyectos de
funcionamiento y desarrollo electoral e institucional del Tribunal Supremo Electoral cuya
ejecucion requiere de asignaciones presupuestarias que superan el techo que
tradicionalmente viene otorgando el Estado al Tribunal a través del Presupuesto Ordinario
de Funcionamiento.

Estos proyectos se enuncian asi:

Proyecto Descripcion

1. Desarrollo de Sistemas | Proyecto relativo a la mecanizacion de  funciones
Informaticos de Soporte | administrativas como los procesos de adquisicion de bienes

Administrativo. y servicios, control de ejecucion presupuestaria, manejo de
inventarios y la administracion de recursos humanos entre
otros.

2. Fortalecimiento de la | Proyecto para robustecer las atribuciones jurisdiccionales y
Direccion de procuracion del Tribunal Supremo Electoral en el marco
Jurisdiccional. de su funcién constitucional de ejercer justicia electoral en

El Salvador.

3. Creacidn de la Sala de | Proyecto asociado a la creacion de espacios ciudadanos para
Historia Electoral de El | la memoria cultural del desarrollo electoral de El Salvador,

Salvador. (Museo | poniendo a disposicion publica la exhibicion de la historia,
Electoral) bienes y documentos que evidencien los avances electorales
en el pais.
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Proyecto Descripcion

4. Unidad de Acceso a la | Proyecto que trata de la conformacién y dotacion de
Informacion Publica | recursos para la formal instalacion y funcionamiento de la
TSE Unidad de Acceso a la Informacion Publica TSE para el

cumplimiento de la LAIP.

5. Adquisicién de Edificio | Proyecto orientado a migrar del esquema de funcionamiento
TSE disperso en inmuebles arrendados a la concentracion de

todas las dependencias centrales del TSE en edifico Unico y
propio.

6. [Equipamiento del | Este proyecto es complementario al anterior y consiste en
Edificio TSE dotar de mobiliario y equipo al edificio a adquirir por el

TSE, renovando el mobiliario deteriorado por el uso durante
muchos afios con el que se cuenta en la actualidad, aquél
que no permite la optimizacién de espacios y los equipos
caidos en obsolescencia.

7. Creacion de la Unidad | En cumplimiento de la igualdad de los derechos tanto al
de Género en el TSE interior del TSE como en los procesos electorales, este

proyecto busca crear formalmente dentro de la estructura
organizativa institucional, la Unidad de Género desde la
cual se impulsarian politicas universales de género.

8. Prestaciones al Personal | Este proyecto pretende contribuir a mejorar las condiciones
TSE laborales y economicas del recurso humano mediante la

creacion de algunas prestaciones de las que histéricamente
ha carecido el personal de la institucion, como el
mejoramiento de condiciones de los lugares para tomar
alimentos, entre otros.

9. Sostenibilidad y | Este proyecto estd referido al mantenimiento de
mantenimiento del Voto | actualizacion de la cartografia electoral de los 262
Residencial municipios del pais que tendran voto residencial en las

elecciones de 2014, en lo que corresponde a sectores de
votacién, centros de votacion, electores y actualizacién
territorial cartografica.

10. Fortalecimiento de la | Proyecto enfocado a la investigacion sistematica de
Investigacion Logistica | modelos logisticos, operacionales, procedimentales y de
Electoral de la DOE materiales electorales aplicados en el mundo electoral

moderno para ser implementados en el desarrollo de la
organizacion electoral del pais.

11. Creacion de la Unidad | Proyecto concebido para fortalecer la promocion y el

Movil de Educacién
Civica y Electoral

desarrollo de las capacitaciones que en materia de
formacion de valores civico, democréaticos y electorales
imparte el TSE a los estudiantes de los centros escolares
nacionales y privados del pais.

A continuacion se presenta cada uno de estos proyectos presentados por las distintas
Unidades Organizativas del TSE, segun orden de competencia.
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INTRODUCCION

En el Tribunal Supremo Electoral han existido varios esfuerzos orientados a la introduccion
de herramientas informaticas en los sistemas administrativos. La iniciativa méas reciente
inicio en el afio 2005 con la preparacion del evento electoral 2006 en donde se gestiono la
adquisicion de un sistema administrativo/financiero integrado, desarrollado especialmente
para la operacion de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Hacienda.

Se adoptd la modalidad de adquirir el software porque las caracteristicas de la aplicacion no
podian ser muy diferentes a otras entidades de gobierno, y para evitar el proceso de
aprendizaje ya que se poseia poca experiencia en este tipo de sistema.

Sin embargo, el tiempo de implantacion y los costos no permitieron la adquisicion del
software bajo el Presupuesto Especial de Elecciones 2006.

Ante esta situacion se desarroll6 varios sistemas independientes para las areas de recursos
humanos, activos fijos y compras. Estas aplicaciones no tienen integracion con los procesos
financieros y operan de manera muy especifica que dificulta el control de presupuestos y la
explotacion de sistemas gerenciales.

En el proceso electoral 2012 se hizo el mismo esfuerzo que en 2006, con resultados muy
similares, poco tiempo de implantacion y ain mayores costos.

La posibilidad de que la situacion cambie para el proximo presupuesto de elecciones es
muy baja por lo que se decidié cambiar la modalidad y adquirir las aplicaciones bajo el
Presupuesto Anual de Operaciones.

Los mecanismos actuales ya no permiten un eficiente desempefio de las areas
administrativas. Esto ha motivado un cambio en la modalidad, para atender solamente estos
procesos. Para los procesos financieros existen aplicaciones derivadas del Ministerio de
Hacienda que permiten el desarrollo eficiente de sus actividades.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Mejorar la eficacia los procesos Institucionales por medio de la utilizacion de tecnologia
informatica para automatizar la gestion Administrativa.

1.2 Objetivos Especificos

= Integrar los procesos administrativos por medio de aplicaciones informaéticas para
facilitar su ejecucion, mantener informados a los involucrados y supervisar el
desarrollo de los mismos.

= Registrar los compromisos financieros para mantener un control administrativo de la
ejecucion del presupuesto.

= Contar con Informacion Gerencial, que sirva para la toma de decisiones de una
manera oportuna y confiable.
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2. METAS

= Proveer un Sistema Informatico para automatizar los procesos administrativos.
= Dotar de una herramienta de Gestion Gerencial de los procesos administrativos para
la toma de decision de una manera eficiente.

3. ALCANCE

Mecanizar las actividades de la Direccion Administrativa para mejorar la eficiencia y
supervision de las siguientes Unidades o Departamentos de:

a) Adquisiciones y Contrataciones

b) Activo Fijoy Almacén

c) Desarrollo Humano

d) Transporte

e) Administracion

4. JUSTIFICACION

La formulacion de un Sistema Administrativo, surge por la necesidad de brindar a la
Direccion Administrativa medios tecnoldgicos que faciliten el procesamiento de
informacion proveniente de gestiones que involucra a todas las unidades de la institucion.

Las areas de: Desarrollo Humano, Presupuestos y Financiero; cuentan con sistemas
informaticos que les facilitan las tareas a realizar; sin embargo, son “sistemas islas” que no
permiten una integracion de informacion, por tal razon se hace necesario crear un Sistema
Administrativo que una toda la informacion de estas unidades y sea accesada de acuerdo a
roles establecidos.

De esta manera se contribuye al desarrollo efectivo de la planeacidon organizacional,
permitiendo con ello esquematizar cada factor que influya posiblemente para que la
institucién logre optimizar sus funciones.

5. RESULTADOS ESPERADOS
Sistemas de Informacion para:

= Control de Cuentas por Centro de Costo
= Compras

= Activo Fijo

= Recursos Humanos

= Transporte

= Gestion de Insumos

= Sistema Gerencial
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6. ESTRATEGIAS

= Adoptar las mejores practicas de procesos administrativos implantados en software
ya existente para ahorrar recursos de implementacion.

= Utilizar aplicaciones de software libre para facilitar el aprovisionamiento de las
mismas.

= Contratar una consultoria especializada en la aplicacion informética a implantar para
realizar 4gilmente los ajustes y modificaciones.

=  Segmentar la implantacién por ciclos de proceso para asegurar el buen desempefio
de las aplicaciones.

7. DESCRIPCION DEL PROYECTO
7.1 Descripcion General

Se formara un comité de direccion liderado por la jefatura de la Unidad de Servicios
Informéticos y con la participacion de la Direccion Administrativa y la jefatura de la
Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad. EI comité supervisara el desarrollo
de las actividades, con el poder de decision para que se puedan determinar cursos de accion
de con forma expedita, en caso de ser necesario.

El desarrollo del proyecto se realizara por medio de un equipo de ejecucion dirigido por un
especialista a contratar. Sera acompafiado por una persona de enlace de la institucion y un
especialista en informatica.

Bajo una metodologia normalizada se analizaran los procesos existentes para producir un
documento de requerimientos. Este sera estudiado por el comité de direccién, y luego de las
consultas y ajustes necesarios procedera a autorizarlo.

El equipo de ejecucidn seleccionara las posibles aplicaciones informéticas ha utilizarse de
acuerdo a lo plasmado en el documento de requerimientos y las informara al comité de
direccidn; el que procedera a analizarlo y someteré la solucion a Organismo Colegiado.

En base a la herramienta seleccionada se procedera a realizar el proceso de seleccion y
contratacion de una empresa especializada que brinde la consultoria para realizar los
ajustes, ampliaciones y modificaciones al sistema informatico.

Luego de los analisis se presentara un plan de desarrollo al comité de direccion, el que lo
estudiara y definira alcances y prioridades. Con todos estos insumos la consultora debera
producir el plan de implantacion final.

Este ultimo incluira la adecuacion de los componentes del aplicativo, ya sea que se utilicen
sin cambio, modificados o se desarrollen como nuevos; la generacion de documentacion;
capacitacion; administracion del cambio; e implantacion.
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Luego de su aprobacién, se procederd a la ejecucion del plan de implantacién por la
consultora bajo la coordinacion del equipo de ejecucion y la supervision del comité de
direccion.

7.2 FASES DEL PROYECTO

7.2.1 Fase |- Preparacion

El comité de direccion debera gestionar la conformacion del equipo ejecutivo y todos
recursos necesarios para poder desarrollar el analisis de procesos.

El equipo ejecutivo desarrollara la metodologia e insumos a utilizarse y realizara la
coordinacion de actividades, asi como la induccién y capacitacion de los miembros de los
grupos de analisis de proceso.

7.2.2 Fase I1- Definicién de Procesos

Con la metodologia establecida se realizara el andlisis de procesos. Una vez estos se
encuentren integrados y optimizados se producira la base para la seleccion de la aplicacion
a utilizar.

7.2.3 Fase I11-Adquisicion de Servicios y Bienes

Se realizar el proceso de gestion para la seleccion de la empresa consultora especialista en
la herramienta a implantar. Con la empresa contratada se procedera a determinar los bienes
necesarios que podrian hacer falta para que la infraestructura informatica pueda mantener
esta aplicacion.

7.2.4 Fase V- Construccion del Plan de Implantacion

La empresa consultora en coordinacion del equipo de ejecucion realizara los analisis y
presentara el plan de implantacién que debera ser avalado por el comité de direccion y
aprobado por el Organismo Colegiado.

7.2.5 Fase V- Desarrollo de Componentes

Se realizaran todas las actividades para modificar la aplicacion informatica seleccionada de
tal forma que funcione de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

De forma paralela al desarrollo de la aplicacion también habra que implantar la
infraestructura necesaria para el buen desemperio de las nuevas aplicaciones.

7.2.6 Fase VI- Lanzamiento de Componentes.

Una vez los componentes informaticos tengan las caracteristicas adecuadas se procedera a
realizar las actividades de preparacion y ejecucion de la puesta en marcha.
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7.3 ACTIVIDADES IMPORTANTES
7.3.1 Preparacion de Metodologia e Insumos para Analisis

El equipo de ejecucién preparard y supervisara la metodologia de trabajo para el
levantamiento de los procesos existentes. Este también debera preparar los insumos

7.3.2 Andlisis de Procesos

Se organizaran grupos de andlisis que plasmaran los flujos basicos de los procesos de
la Direccion Administrativa con la participacion de los niveles gerenciales, jefaturas y
operativos (segun sea necesario) de la Direccién Administrativa. Una vez cubiertos
todos los procesos se realizard una etapa de integracion en donde se plasmara en un
documento de requerimientos.

7.3.3 Contratacion de Empresa Consultora.

En base al documento de requerimientos el equipo ejecutivo realizara una
investigacion de aplicaciones que se ajusten como posibles soluciones informaticas.
Se consideraran dentro del estudio los requerimientos de los paquetes de software y el
grado de dificultad para la implementacion. Como resultado de estas labores se
seleccionardan las soluciones mas convenientes para las circunstancias de la
Institucidn y se presentaran al comité de direccion.

El comité de direccién hara los analisis y verificaciones de la propuesta que considere
conveniente para asegurar que los aspectos operativos, técnicos y financieros sean
adecuados, y sometera la solucion a la autorizacidn del Organismo Colegiado.

Con la seleccion de la aplicacion a utilizar, se realizard la contratacién de una
consultoria especialista en la herramienta elegida, para hacer los estudios necesarios,
ajustes y desarrollos para adecuar la aplicacién a las necesidades de la Institucion.

7.4 DEFINICION DE NUEVOS PROCESOS

La consultora hara tareas de levantamiento, documentacion, analisis, creacion de
prototipos y validacion; labores que se realizaran con los responsables y usuarios de
los procesos, el equipo de ejecucidn, y técnicos informaticos; hasta obtener flujos
depurados.

Con el levantamiento de todos los procesos, estos se integraran para optimizarlos.
Con estos insumos como base se elaborard un plan de desarrollo en donde se
incorporan todas las tareas y recursos necesarios para instalar, ajustar, desarrollar, e
implantar la aplicacion.
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7.5 PLAN DE IMPLANTACION

El comité de direccion estudiara el plan de desarrollo y definira alcances y prioridades.
Con todos estos insumos la consultora debera producir el plan de implantacién; en el
que se plasmaran las actividades organizadas por componente de la aplicacion
informatica para realizar la adecuacion y lanzamiento respectivo.

7.5.1 IMPLANTACION
7.5.1 Adecuacion de Componentes

La adecuacion de los componentes involucra las actividades de instalacién, ajuste,
desarrollo de software; prueba funcional; y la incorporacion a los sistemas
Institucionales. Todas estas actividades se desarrollaran bajo la coordinacion del
equipo ejecutivo con las unidades involucradas y la consultora.

Para la incorporacion a los sistemas institucionales se formara un equipo de
transferencia tecnoldgica, que permitird el traslado del conocimiento y habilidades
sobre la implantacion de la aplicacion. De esta manera sera posible mantenerla en el
tiempo con los recursos propios disponibles.

El equipo de transferencia sera dirigido por la Jefatura del Departamento de Desarrollo
de Sistemas de la Unidad de Servicios Informaticos y sera acompafiado por técnicos
informaticos y responsables de proceso segun el componente de que se trate.

El equipo de transferencia tecnoldgica presentara al comité de direccion el informe de
estado de componente en el que se presentara el estado de la documentacion de
procedimientos, manuales operativos, manuales técnicos, manuales de usuario, codigo
fuente, estructuras de datos, diccionarios y cualquier otro componente que sea
necesario para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion. Estos aspectos se
revisaran segun las especialidades de los miembros del equipo de transferencia
asignados para cada componente.

En base al informe de estado el comité de direccién dara el aval para que la consultora
realice el lanzamiento del componente con la coordinacion del equipo ejecutivo.

7.5.2 Lanzamiento de Componentes

Las actividades de lanzamiento se refieren a procesos de induccion, preparacion de
infraestructura, transferencia tecnologica, capacitacion, trabajo en paralelo,
verificacion de resultados y puesta en marcha.

7.5.3 Recepcion de Componentes

El comité de direccion dard por recibido un componente a la consultora cuando se
cuente con el visto bueno del equipo ejecutivo, el equipo de transferencia tecnologica y
los responsables de los procesos.
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7.5.4 Capacitacion Técnica.

Para poder realizar adecuadamente las labores de transferencia tecnoldgica sera
necesario que la consultora capacite a los técnicos informaticos en la aplicacion a
implantar. Esta actividad se debera desarrollar de forma paralela a la adecuacion de
componentes.

8. Cronograma

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Informaticos

MESESIANO

RESPONSABLE|  marzorzo1s Abrit2o1 Mayol2014 Juniol2014 Juliof2014 i ici Enerol2015 Febrerol2015
Al2]3]4j1]2|3]4j1]2|3[4a|1]2]|3]|4]1]2]|3|4|1]|]2|3]4]1[2]|3]4]1]2]|3]4)1]2]|]3|4j1]|2]|3[4]1]2]|3]|4]|1]2]|3]4

Comité de

Direccién

Equipo de
Ejecucion

Comité de
Direccign

Empresa a
Contratar

Empresa a
Contratar

Empresa a
Contratar

9. Presupuesto

Cod Cuenta Monto
54 Bienes y Servicios $20,000.00
54 Capacitacion $30,000.00
54 Desarrollo de Software $90,000.00
61 Equipo Informatico y Software para Usuario $50,000.00
Total $170,000.00
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INTRODUCCION

Las decisiones cotidianas que se adopten en las instituciones publicas deben orientarse a
lograr una estrecha relacion entre resultados a obtenerse, los bienes y servicios a producirse
y los recursos reales y financieros a utilizarse. Dichas decisiones deben ser adoptadas y
estar basadas en un sistema de planificacion.

Desde el punto de vista organico-funcional, la actividad Juridica Electoral, desde la
perspectiva de su regulacion en orden puramente legal, constituye el marco de accion de
esta Direccion. Por lo tanto, nuestro objetivo general es garantizar, una vez vistos los
aspectos méas generales y fundamentales, que dan origen a esa actividad, el accionar
jurisdiccional del TSE dentro de los limites que manda la Constitucion y las Leyes.

Tomando en cuenta que, de acuerdo a la Constitucion de la Republica una parte importante
del quehacer institucional del Tribunal Supremo Electoral esta referido a la funcion
jurisdiccional, es decir, a la funcion de juzgar electoralmente los asuntos sometidos a su
conocimiento y decision, conforme a las competencias constitucionales y legales otorgadas,
por lo que se vuelve indispensable fortalecer la funcion jurisdiccional, dentro de lo que se
enmarca la adecuada asesoria técnica- juridica electoral, administrativas, a los Magistrados
que conforman el Organismo Colegiado, brindar apoyo técnico-juridico a Organismo
Colegiado y demas unidades del Tribunal Supremo Electoral en todos los temas
relacionados con la administracion y justicia electoral, garantizando el efectivo
cumplimiento de la Ley un eficaz cumplimiento del principio de pronta y cumplida justicia
en materia electoral y la elaboracion de una nueva normativa electoral que se ajuste a
parametros técnicos y sobre todo que se ajuste a la realidad del pais.

El que hacer institucional demanda un presupuesto en el cual reflejara las necesidades de
los recursos humanos y materiales. Los cuadros de necesidades constituyen un documento
de gestion indispensable para la programacion de las necesidades de bienes, servicios u
obras requeridos por la unidad organica Direccion Jurisdiccional y de Procuracion. los
cuales pretendemos presentar por medio del presupuesto para la realizacion de las tareas,
actividades y proyectos que daran cumplimiento al logro de los objetivos establecidos en
sus respectivos Planes Operativos Institucionales durante cada afio fiscal en armonia con el
Presupuesto Institucional Aprobado. Y los Planes Operativos Institucionales, y conforme a
los techos presupuestales asignados a nivel de genérico del gasto asignado y estructurado
del Presupuesto.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Robustecer las atribuciones jurisdiccionales y de procuracion del Tribunal Supremo
Electoral en el marco de su funcidén constitucional de ejercer justicia electoral en El
Salvador.

1.2 Objetivos Especificos

Inclusion de  las necesidades presupuestarias en el proyecto del Presupuesto
General del Tribunal Supremo Electoral. En pro de la realizacion y brindar apoyo
técnico-juridico al Organismo Colegiado y demas unidades del Tribunal Supremo
Electoral en todos los temas relacionados con la administracion y justicia electoral,
garantizando el efectivo cumplimiento de la ley disposiciones legales. la
Constitucidn de la Republica, Codigo Electoral, Leyes, Acuerdos, Decretos.
Fortalecer la funcion Jurisdiccional y Procuracion del Tribunal Supremo Electoral y
la dotacién de recursos, herramientas y tecnologia.

Tomar en cuenta la racionalidad y proporcionalidad en la programacion de los
requerimientos bienes o servicios de consumo recurrente o ejecucion permanente en
la Direccion Jurisdiccional y de procuracion.

Diligenciar las necesidades de capacitacion formal como: maestrias, Cursos,
diplomados, seminarios, entre otros,

Diligenciar las necesidades de equipo como: muebles, equipos de oficina, equipos
de sistemas, software, licencias, equipos audiovisuales, entre otros.

Creacion de una biblioteca juridica.

Proyecto de digitalizacion de las resoluciones.

Obtener los suministros necesarios que se emplearan, tales como: Utiles de oficina,
Mobiliario y Equipo, maquinaria,

Necesidad de infraestructura tecnolégica y sistemas informaticos

Publicacion de avisos en los diarios y revistas, servicios de impresion,

Diligenciar las necesidades de impresos y publicaciones como: trabajos tipogréaficos,
fotocopias, libros, revistas, entre otros.

Fomentar un ambiente participativo dentro de la comunidad administrativa de la
direccidn jurisdiccional y de procuracion y fomentar el desarrollo académico dentro
del procedimiento de elaboracidn de proyectos internos y externos.

Elaborar y/o coordinar la elaboracion de una nueva normativa electoral, de manera
consensuada con los actores politicos y sustentados en pardmetros tecnicos y
respeto a los preceptos constitucionales.

Sistematizar la informacion y documentacion juridica en materia electoral.
Aumentar la aplicacion de tecnologia a la funcion jurisdiccional
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2. RECURSO HUMANO DE LA DIRECCION JURISDICCIONAL

NOMBRE CARGO
Lic. Julio Emilio Portillo Garcia Director Jurisdiccional y de Procuracion
Lic. José Lucas Chinchilla Hernandez Sub- Director de Procuracion
Lic. Eduardo Alberto Cuellar Navidad Sub- Director Jurisdiccional
Lic. Miguel Antonio Nosthas Asesor
Lic.. Louis Alain Benavides Monterrosa Asesor
Licda. Karla Maria Rosales Resolutor |
Licda. Maria Ofelia Landaverde Dubon Resolutor |
Licda. Yessica Carolina Alvarado Bernal Asesora
3. INSUMOS REQUERIDOS

CONCEPTOS MONTO

Biblioteca juridica $ 2000
Capacitaciones, cursos, diplomados, maestrias $ 3000
Papeleria y material de oficina, copias, reproducciones, $1.000
publicaciones
Proyecto de digitalizacion de resoluciones $ 1,000
Trituradora de papel $ 270
Escaner $300
7 memorias ush $84
Mesa con 10 sillas ejecutivas para la sala de reuniones $1,100
Un proyector $1,200
Desarrollar temas juridico electorales dentro y fuera de la $ 1000

institucién

TOTAL GENERAL DE INSUMOS : $ 10,954.00

4. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS DE LA DIRECCION

JURISDICCIONAL Y DE PROCURACION.

En cuanto al disefio de alcanzar los logros de Orden Juridico, esta Direccion se ha trazado

fortalecer el cumplimiento de actividades siguientes:

= Proporcionar una asesoria juridica ajustada a la normativa constitucional y leyes
secundarias concernientes a las necesidades que demanda Organismo Colegiado
En pleno, como cada uno de los Magistrados y las diferentes dependencias que

conforman el Tribunal Supremo Electoral.

= Proporcionar a través de las resoluciones emitidas por esta unidad por medio del
fin del derecho electoral realizar la justicia y la seguridad juridica

= Proporcionar las herramientas necesarias y explorar un abanico de temas
estrechamente vinculados a las elecciones, como el registro de candidatos, los
términos de su relacion con los organismos electorales y los codigos de
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conducta. Lo que se establece una relacion juridica electoral con el Tribunal
Supremo Electoral y por su parte este valida el accionar de la Direccion
Jurisdiccional y de Procuracion.

=  Proponer soluciones fundamentadas juridicamente y consensuadas por
Organismo Colegiado.

= Abordar con mayor eficacia y celeridad las diligencias y/o procedimientos
sometidos a conocimiento y decision del Tribunal Supremo Electoral.

= Elaborar los proyectos de resolucion de las denuncias o peticiones juridicas que
se encuentren en tramite, atendiendo al principio de pronta y cumplida justicia
electoral.

5. JUSTIFICACION

En todos los casos las propuestas estan sustentadas en la necesidad de la aplicacion
rigurosa de los conceptos en la fijacion de las politicas de austeridad solicitando
Unicamente lo justo y necesario para la operatividad y ejecucidn de nuestras funciones. Es
de muchisima importancia se tome en cuenta las funciones de esta direccion descritas por
medio de un punto ario lo que se vuelve prioritario se nos dote de los recursos solicitados
en este presupuesto se ha realizado segun las necesidades reales.

La Direccion Jurisdiccional y de Procuracion trabaja en fomentar la democracia como
sistema politico. Puntualiza que toda eleccion debe de estar precedida de un marco
regulatorio de jerarquia constitucional o legal que establezca las reglas de juego del acto
administrativo electoral. De funcién jurisdiccional indispensable para juzgarla, suponen la
aplicacion de normas juridicas de jerarquia constitucional o legal. La observancia del mas
estricto respeto que deben administrar y juzgar la eleccidn. Estos deben procurar no
apartarse del marco normativo que regula su actuacion, aplicar esas normas equitativamente
y al adoptar sus decisiones exponer, en la forma mas clara posible, el fundamento juridico
en que ellas se basan. justicia electoral adicional a la idoneidad y profesionalismo que
requiere mayor credibilidad al sistema electoral, y la Direccién Jurisdiccional y de
procuracién estd conformada por profesionales que dan respuesta a la interposicion de
denuncias, Adicionalmente a las resoluciones citadas TSE, se detallan una serie de datos
que intentan la pronta y cumplida justicia requerida en un evento, pretendemos por medio
del presupuesto reforzar la tesis que persigue la profesionalizacion electoral que inicia y
culmina en la competencia del 6rgano que debe juzgarla en este caso el TSE.

El establecimiento de ese marco regulatorio excede la potestad reglamentaria que debe
otorgarse al organismo electoral que prepara el acto eleccionario y Palabras claves:
organismos electorales, funciones de los organismos electorales, acto electoral. Jurisdiccion
electoral, Legislacién electoral, Derecho electoral, derecho laboral, derecho administrativo
y apegado a la Constitucion de la Republica, Codigo Electoral, Leyes, Acuerdos, Decretos.
Son elementos inmersos en el quehacer institucional. Sus elementos que aporten a la
actualizacion de las funciones administrativas y jurisdiccionales. Funciones atribuidas a la
autoridad electoral, orientadas a incrementar su eficacia, constituye una condicion
necesaria. Otra de las iniciativas surgio de la investigacion y proyeccion de actualizacion de
jurisprudencia, juridico electoral para estar en sintonia con los nuevos sistemas.
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INTRODUCCION.

El Tribunal Supremo Electoral consiente de la importancia de la educacion civica y la
participacion ciudadana, proyecta la creacién de un espacio para que a través de la
observacion de los elementos electorales y su evolucion se promueva el sistema electoral
del pais.

Durante las Gltimas décadas ha habido cambios sustanciales en el manejo y formacion de
todo lo que en materia electoral se refiere, desde las leyes que lo rigen hasta los procesos y
procedimientos utilizados para su formacion.

Es importante hacer una recopilacion de todos estos elementos, experiencias Yy
conocimientos que han intervenido en la consolidacion del sistema democrético del pais.

El Registro Electoral propone la formacion de esta “Sala de Historia” en la cual se rescate
la memoria historica para fomentar el sentido de pertenencia a todos los ciudadanos, que
con su participacion en los diferentes procesos electorales han contribuido con el desarrollo
de la democracia en el pais.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Fomentar la democracia a través de la recuperacion del capital cultural asociado con la
historia electoral de El Salvador, resguardarlo, compartirlo y contribuir a la sensibilizacion
de la poblacién, en especial de aquella en edad estudiantil.

1.2 Objetivos Especificos

= Divulgar la historia de los procesos electorales para fomentar la participacion de la
ciudadania en los mismos.

= Crear un medio que promueva el interés a participar en los procesos electorales
entre las nuevas generaciones.

= Brindar acceso a la informacion historica electoral al pablico en general.

= Dar a conocer los procedimientos vigentes para la ejecucion de las elecciones.

2. METAS

= Habilitar una Sala de Historia Electoral.

= Crear un medio para documentar la evolucion del Sistema Electoral de EI Salvador.
= Crear una exposicion con fines didacticos que muestre el Proceso Electoral vigente.
= Montar una exhibicion sobre la formacion del Registro Electoral.

= Presentar las Estadisticas del Registro Electoral actualizadas.
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3. ESTRATEGIAS

= Reactivar el edificio de la ex proveeduria por medio de una empresa especialista en
recuperacion de edificios historicos para instalar la Sala Historica.

= Coordinar con la Direccion de Capacitacion la preparacion de material didactico que
fomente la participacion electoral para distribuirse en la sala.

= Crear areas equipadas para la exposicion de temas relacionados con el ambito
electoral; con la participacion en la exposicion de temas de instituciones privadas,
ONG’S, Universidades, etc.

= Tener personal calificado para mantener la sala.

= Proporcionar contenidos relacionados con los valores civicos y ciudadanos, que
contribuyan al fortalecimiento de una cultura democratica en el pais.

= Crear exposiciones itinerantes, para ampliar el alcance de la Sala Histérica.

» Promocionar la sala con las entidades escolares de matricula media y superior en
coordinacion con el Ministerio de Educacion y la Secretaria de Cultura.

= Exhibir equipo y materiales utilizados en los procesos electorales para ilustrar la
evolucion de los procesos electorales.

= Utilizar uno de los salones para instalar una biblioteca Electoral

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto pretende exponer las diferentes transformaciones que ha tenido el Sistema
Electoral del pais, a través de la evolucion del concejo central de elecciones a Tribunal
Supremo Electoral.

Se rescatara y adecuara el edificio de la Ex proveeduria, catalogado como patrimonio
cultural, el cual albergara la sala de historia. En esta se crearan &reas donde se expondran
diversas tematicas electorales-sociales, biblioteca, salon de conferencias, area para
resguardo y mantenimiento, cafeteria. Las cuales se adecuaran cumpliendo los estandares
de calidad para las infraestructuras de este tipo.

El personal responsable de administrar, atender y darle seguridad a la “Sala de Historia”
sera contratado de forma permanente con horarios adecuados a las actividades que se
desarrollen.

Paralelamente se haran reuniones internas con las unidades de Comunicaciones y Capacion
de la institucion, para coordinar las actividades de preparatorias para la identificacion y
recoleccion de elementos que exhibiran, asi las diferentes tematicas que pudieran
desarrollarse.

Hay que resaltar que este es un proyecto ambicioso que parte de la recuperacion fisica de
una infraestructura de méas de 50 afios, que ha sufrido varios terremotos y no ha tenido
mantenimiento alguno.
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5. EJECUCION DEL PROYECTO
El proyecto se planea para ser ejecutado en cinco fases, para un adecuado control y
desarrollo, asi como para obtener la/las fuentes de financiamiento.

Las fases del proyecto son:

l.
Il.
II.
V.

V.

Evaluacion de las instalaciones del edificio de la Ex proveeduria.

Limpieza, Remodelacion y Adecuacion
Contratacion y capacitacion del personal

Recoleccion y preparacion de los elementos a exhibir, disefio de temaéticas a

exponer.
Puesta en marcha

6. PRESUPUESTO.

FASE | RUBRO DESCRIPCION MONTO
I 54 Diagnostico Edificio de Ex Proveeduria 8,000.00
I 54 Plan de Restauracion de Ex Proveeduria 15,000.00
I 54 Plan de Adecuacion 10,000.00
I 54 Limpieza 10,000.00
I 54 Restauracion 50,000.00
I 54 Adecuacion 1,200,000.00
1] 51 Encargados 50,000.00
Il 51 Colaboradores de la Sala de Historia 40,000.00
Il 51 Personal de oficina 15,000.00
] 54 Materiales 20,000.00
I |54 Papeleria 5,000.00
I |54 Capacitacion 30,000.00
11 54 Servicios Basicos 20,000.00
Il 54 Seguridad 10,000.00
I |61 Equipo de Oficina 15,000.00
Il 61 Mobiliario 5,000.00
IV |54 Materiales Didacticos 40,000.00
IV |54 Exhibiciones 100,000.00
IV |54 Papeleria 20,000.00
V |51 Encargados 50,000.00
\V 51 Colaboradores de la Sala de Historia 40,000.00
\Y/ 51 Personal de oficina 15,000.00
\V 54 Materiales 20,000.00
V |54 Papeleria 5,000.00
\Y/ 54 Servicios Basicos 40,000.00
V |54 Seguridad 10,000.00
TOTAL | 1,843,000.00
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7. CRONOGRAMA

FASE

RESPON.

ANO 1

ANO2

ANO 3

REL

REL

112]3]4|5]6]7]8]9]10j11}12

ESHE

1011

12

10111

12

ESHE

gl jlw|INd|E-

ESHE

REL =

Registro Electoral

ESHE= Encargado de la Sala de Historia de El Salvador
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INTRODUCCION

El 8 de abril de 2011 se aprobd, mediante Decreto Legislativo N0.534, la Ley de Acceso a
la Informacion Ptblica. Esta nueva normativa tiene por objeto “garantizar el derecho de
acceso de toda persona a la informacion puablica, a fin de contribuir con la
transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.” Dentro de los entes
obligados a su cumplimiento se encuentran las instituciones publicas, lo cual ha obligado a
que las mismas desarrollen las condiciones y las capacidades necesarias para
efectivamente cumplir con lo que la Ley establece.

La Ley define, dentro de otros elementos, plazos limites de cumplimiento para algunas de
las acciones mas relevantes. Asi mismo, establece, para algunas de estas acciones, los
mecanismos Y ciertas condiciones que deben cumplirse al respecto de cada una de ellas.

En el presente documento, se describen las acciones principales que el Tribunal Supremo
Electoral estd obligado a efectuar, asi como sus respectivos plazos, a manera de garantizar
no solo el cumplimiento de las mismas desde el punto de vista legal sino también velar por
que se materialice el espiritu de la Ley.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Aplicar y velar por el cumplimiento de la Ley de acceso a la informacion publica, a través
de la creacion e implementacion de mecanismos y normativas institucionales claras, que
promuevan entre el personal la cultura de transparencia y rendicion de cuentas del Tribunal
Supremo Electoral hacia la ciudadania en general e instancias correspondientes, generando
de esta manera condiciones de confianza hacia la gestion publica de la Institucion.

1.2 Objetivos Especificos

= Publicar de manera periédica la informacion oficiosa generada por el TSE y a
disposicion de los ciudadanos, de manera fidedigna y veraz.

= Crear la normativa e instrumentos institucionales necesarios para la implementacion
de la Ley de Acceso de Informacion

= Crear un sistema para la administracion de los archivos institucionales que permita
administrar, catalogar, conservar y proteger la informacion pablica.

= Atender oportuname