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OFICINA DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA 
 

DATOS ESTADÍSTICOS 2015 
 

TRÁMITE DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN. 
 
1. Solicitudes recibidas. 

Se recibieron 166 solicitudes de información, de las cuales se admitieron y respondieron 152.   
No se admitieron 14 solicitudes por no cumplir los requisitos de ley. 

2. Tipo de información solicitada. 
De las 166 requerimientos, en 98 casos se solicitó información pública; en 55 casos  
información oficiosa; en 6 casos datos personales; en 5 casos información confidencial, y en 2 
casos información reservada. 

3. Resultado de las solicitudes  admitidas. 
De  las 152 solicitudes admitidas, en  130 se entregó la información completa y en 13 casos se 
entregó de manera parcial. En 22 casos se denegó la información.  

4. Causa de denegatoria de información. 
En 15 casos por información inexistente; en 2 casos por información confidencial; en 2 casos 
por información reservada y en 3 casos por incompetencia. 

5. Promedio de respuesta en días hábiles. 
El promedio de respuesta  a las solicitudes fue de 7 días hábiles. 

6. Promedio de edades de los solicitantes. 
El promedio de edad del solicitante fue de 34 años, donde el mínimo fue de 20 años y   el 
máximo de 84 años 

7. Género del solicitante. 
De las solicitudes admitidas en 85 casos fueron mujeres y en 67 hombres. 

8. Nivel de estudio del solicitante. 
En 2 casos fue de educación básica, en 16 fue de educación media y en 134 casos poseen 
educación superior entre licenciatura, maestría o doctorado. 

9. Ocupación del solicitante. 
Estudiante en 56 casos; abogado en 27 casos; empleado en 11 casos; periodista 6;  y otras 
ocupaciones en 52 solicitantes restantes. 

10. Carácter de la solicitud. 
En 134 casos fue con carácter personal y en 18 casos a nombre de personas jurídicas. 

11. Medio de notificación. 
En 119 casos el medio de notificación fue por correo electrónico, en tanto  en 33 casos fue en 
la oficina de la OIR. 

12. Nacionalidad del solicitante. 
En 149 casos fueron nacionales, y en 3 extranjeros. 

13. Antigüedad de la información solicitada. 
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En 133 casos se solicitó información generada dentro de los 5 años anteriores y en 19 casos de 
más de 5 años. 

14. Recursos de apelación. 
Se interpusieron 4 recursos de apelación ante el Instituto de Acceso a la Información Pública, 
de los cuales, tres han sido resueltos a favor de los apelantes y uno está en trámite. 

15. Documentos entregados. 
Como parte de las ciento cincuenta y dos solicitudes admitidas y resueltas, se entregó 819 
documentos. 
 

PUBLICACIÓN OFICIOSA. 
 
En el marco de la transparencia activa, la Oficina de Información y Respuesta  ha enviado  para su 
publicación en el Portal de Transparencia 1,116 documentos correspondientes a información 
oficiosa generada en los años 2011, 2012,2013, 2014 y 2015. 
 
GRÁFICAS. 
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