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PRESENTACION

El presente Plan Anual Operativo (PAO) Instituclopara el afio 2012 constituye el
instrumento mediante el cual el Tribunal Supremecteral, a través de sus unidades
organizativas, define el curso de accion laboradeguir en el corto plazo, trazando para
ello los objetivos y metas que se desean alcanzante el afio 2012.

En tal sentido, la metodologia empleada para swoedaién se hizo del conocimiento de

los responsables de las Direcciones y JefaturadJmidad a través de las Guias

metodologicas correspondientes y han sido ellaengs han formulado sus propios planes
en el marco de un proceso de planificacion pagtoip establecida en las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del TSE, definieydooniendo por escrito las estrategias
mediante las cuales alcanzaran los objetivos y snata las cuales se derivaran las
directrices a seguir por los subordinados y emjplgaeh un ordenamiento de ejecucion por
fases pautado en una programacion anual de actesda

La integracion de los Planes de las distintas Wad#rganizativas ha sido realizada por el
Departamento de Planificacion del TSE, cuyo codtenresponde a la estructura
Presupuestaria correspondiente al afio 2012, enu# se definen tres Unidades
presupuestarias, las cuales son:

01- Direccion y Administracion Institucional;

02- Organizacion, Capacitacién, Actualizacion Electoral Fortalecimiento
Democrético;

03- Apoyo a Entidades Adscritas y a la Gestion Elettora

Estas Unidades Presupuestarias se componen paslLdieeTrabajo, las cuales, a su vez,
estan representadas por las diferentes Unidadesagjvas de la Institucion y la Junta de
Vigilancia Electoral, con excepcion de la Unidaddpuestaria 03, que corresponde al
Registro Nacional de las Personas Naturales.

Adicionalmente, este documento se completa condasion de las politicas, objetivos y
prioridades institucionales; la situacion actual lgs objetivos de cada Unidad
Presupuestaria; la situacion actual y propoésitoscatta linea de trabajo y los planes
individuales de las Unidades Organizativas quedasorman.
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ORGANIGRAMA DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL PARA EL ANO 2012

A) UNIDAD PRESUPUESTARIA 01: DIRECCION Y ADMINISTRA CION
INSTITUCIONAL
Linea de Trabajo 0101: Direccion Superior
= Organismo Colegiado

Linea de Trabajo 0102: Direccion General
= Direccion Ejecutiva
= Direccion Jurisdiccional
= Secretaria General
= Contraloria General

Linea de Trabajo 0103: Asesoria y Apoyo Superior
= Unidad de Comunicaciones
Unidad de Servicios Informaticos
Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de &alid
Unidad de Asuntos Internacionales
Asesoria Legal
Eventos y Ceremonial Diplomatico

Linea de Trabajo 0104: Administracion General
= Direccion Administrativa
= Direccion Financiera Institucional

B) UNIDAD PRESUPUESTARIA 02: ORGANIZACION, CAPACITA CION,
ACTUALIZACION ELECTORAL Y FORTALECIMIENTO
DEMOCRATICO .

Linea de Trabajo 0201: Organizacion y Registro Eldoral
= Direccion de Organizacion Electoral
= Direccion de Registro Electoral

Linea de Trabajo 0202 Capacitacion Electoral y Fortalecimiento Democrétio
= Direccion de Capacitacién y Educacién Civica
= Direccion de Fortalecimiento de Instituciones Deraticas

Linea de Trabajo 0203: Fiscalizacion Electoral
= Junta de Vigilancia Electoral

C) UNIDAD PRESUPUESTARIA 03: APOYO A ENTIDADES ADSCRITAS Y A
LA GESTION ELECTORAL

Linea de Trabajo 0301: Registro Nacional de las Psonas Naturales
* Registro Nacional de las Personas Naturales
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POLITICA GENERAL INSTITUCIONAL

= Garantizar a la sociedad salvadorefia proceso®rdbrs democraticos, basados en el
respeto a la voluntad popular expresada medidregreicio del voto libre, directo,
igualitario y secreto.

= Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucidreyes y Normas que garanticen el
derecho de organizacién y participacion politicdodeciudadanos y partidos politicos.

= Impulsar acciones enmarcadas dentro de las liroitasi presupuestarias que
fortalezcan la eficiencia institucional en mater@erativa, administrativa vy
jurisdiccional.

POLITICA PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL

= Administrar en forma transparente, racional y efite los gastos corrientes del
Tribunal Supremo Electoral conforme a lo estable@d las Leyes de la Republica, en
el Sistema de Administracion Financiera del Estadia politica presupuestaria 2012
de austeridad y racionalidad del gasto publico.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2012

OBJETIVO GENERAL

= Ejecutar las acciones institucionales administaativtécnicas, financieras, legales,
operativas y logisticas de caracter ordinario, adstrando la justicia electoral en El
Salvador conforme a lo establecido en las Leyda &epublica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Establecer las directrices institucionales marca g funcionamiento ordinario del
TSE.

= Dar cumplimiento a los acuerdos emanados del GsganColegiado.

= Recibir de los Partidos Politicos y ciudadania enegal, las peticiones de orden
jurisdiccional, canalizandolas hacia el Organismole@Giado para su tratamiento
correspondiente.

= Redactar, legalizar y distribuir &agilmente los ados, memorandums vy
correspondencia en general, relativos a las deesidel Organismo Colegiado.

= Efectuar los estudios y andlisis necesarios paranision de opiniones técnico —
juridicas sobre los asuntos jurisdiccionales satnsta conocimiento del Tribunal.

= Practicar los diferentes examenes de auditoriaaaria administrativa, financiera y de
sistemas informaticos; presentando los resultaddésaveés de los correspondientes
informes.

= Velar por la imagen publica institucional del Tnifal Supremo Electoral ante la
sociedad, proyectando su rol garante de la voluritathdana, su caracter permanente y
los esfuerzos de modernizacion que realice.

= Optimizar el uso de los recursos informaticos pgaiiadar el debido soporte a los
usuarios por medio de acciones de administraciiiaytenimiento de la infraestructura
informatica.

= Dar el seguimiento correspondiente al proceso aigc®012, planificar el proceso
electoral 2014 y el funcionamiento institucionadlioario correspondiente al afio 2013
y sus proyectos especiales, brindando la asesaraca que sea requerida y efectuando
el proceso de seguimiento a la ejecucion del PlamRAOperativo 2012.

= Elaborar los contratos y las resoluciones modifieat autorizados por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisicicanypra de bienes y servicios de la
institucion y emitir las opiniones legales que sesjueridas.

= Organizar eventos oficiales tanto internos conterews, requeridos y autorizados por
el Tribunal.
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= Optimizar el uso de los recursos administrandoiegfiemente la institucion, en
funciones relacionadas con recursos humanos; fsanz presupuesto; servicios
generales; adquisiciones y contrataciones.

= Desarrollar permanentemente estudios técnicostades a la blusqueda de nuevos y
mejores procedimientos e innovaciones en el ardagistica electoral y de materiales
electorales en general, asi como dar continuidgdogieso de instauracién del sistema
de voto residencial.

= Mantener la actualizacion y depuracion eficienté Hegistro Electoral de forma
permanente, garantizando su transparencia a tdevéa fiscalizacion y auditoria de
sistemas.

= Desarrollar actividades de capacitacién y educacidica electoral a nivel nacional en
los Centros de Educacion publicos y privadoscasio en diversas instituciones.

= Impulsar el Fortalecimiento de Instituciones Denaticas consolidando para tal efecto
la red de organizaciones e instituciones naciorelegernacionales.

= Fiscalizar el sistema y procesos electorales corédas facultades que le confiere la
Ley a la Junta de Vigilancia Electoral.

PRIORIDAD EN LA ASIGNACION DE RECURSOS

= Garantizar el cumplimiento de la funcién constitmel del Tribunal Supremo
Electoral.
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SITUACION ACTUAL

El ejercicio de balance de logros institucionatetacionados al segundo semestre del afio
2010 y los primeros cinco meses del presente afierqanayo), obtenidos por las
Unidades Organizativas que conforman Uaidad Presupuestaria 01: Direccion y
Administracion Institucionalrefleja los resultados que de manera sintetizadsxponen a
continuacion:

El Organismo Colegiado, alcanz6 importantes logrosmateria de Voto Residencial a
nivel nacional al impulsar y gestionar los fondesapque esta modalidad de votacion se
instaure en el 71% de los municipios del pais [s&lecciones de 2012; De igual manera
condujo la Planeacion del Proceso Electoral 20p&kemando en este tema, el Calendario
Electoral, el Plan General de Elecciones (PLAGELgI ypresupuesto Extraordinario de
Elecciones; También ha dado continuidad al proodsofortalecimiento del sistema
electoral buscando y concretando significativos mamisos de cooperacidén técnica y
financiera internacional, procurando la transpaeedel registro electoral y respaldando los
acuerdos alcanzados con la organizacion de loseanipd del TSE.

La Secretaria General ha cumplido con la elabanad@actas del Organismo Colegiado, la
comunicacion de acuerdos tomados por el Tribursalcamo con la atencion a Unidades
Organizativas y publico en general; la recepciéresigitos y la actualizacion del archivo
institucional que lleva la Secretaria.

La Contraloria General, en el marco de la fiscai@@ade las actividades y operaciones del
TSE en las areas administrativa, financiera y deesias informaticos, ha efectuado los
examenes correspondientes conforme a su Plan dajdnaha informado los resultados al

Organismo Colegiado, asi mismo, estos informessidm enviados a la Corte de Cuentas
de la Republica segun lo establecido la Ley, y st elando seguimiento a las

recomendaciones planteadas en los informes elaimrad

La Direccion Jurisdiccional ha dado cumplimienta gustanciacion y juzgamiento de los
asuntos jurisdiccionales y administrativersinentemente juridico-electorales sometidos a
su conocimiento. En lo que respecta al componeptedapuracion de las denuncias
interpuestas ante el Organismo Colegiado, por ladidos politicos y por personas
particulares, se ha aplicado el principio de pronteumplida justicia con la celeridad
necesaria en cada proceso.

La Direccion Ejecutiva del TSE estuvo enfocada oier&l segundo semestre de 2010 y los

primeros cinco meses del presente afio, a activsddeecoordinacion gerencial de temas
financieros, administrativos, de planeacion instdnal y electoral, asi como de eventos

12
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publicos institucionales y de asesoria legal adstrativa, especificamente en lo
relacionado a Adquisiciones y Contrataciones dedsig/ servicios.

El trabajo de la Unidad de Comunicaciones estuvc@atrado en actividades tales como
la elaboracion y distribucion de boletines de pmensrganizaciéon de conferencias de
prensa, registro y archivo fotogréfico, impresid mhpeleria institucional, actualizacion

permanente de la cartelera informativa de la ungtin, atencién a consultas ciudadanas y
otras actividades de naturaleza propia de la Unidad

Durante el periodo contemplado y a través de ladathide Servicios Informaticos, se
efectuaron mejoras en el Desarrollo de Sistemas, mdmera que los servicios
institucionales alcancen un nivel de estabilidagk ynantengan operando de forma estable
sin afectarse por situaciones especiales derivdelda preparacion de las Elecciones del
afio 2012. Entre las mejoras destacables figuréistdr®a de Comparacion de Huellas y la
Incorporacion de Huellas al Sistema de TransfeaeR8IPN-TSE.

En el area de la planificacion institucional, metiéala Unidad de Planeacion Estratégica y
Gestion de Calidad, se desarrollaron actividades @omo: la elaboracion del Plan Anual
Operativo Institucional 2011; el Seguimiento a jacecion del Plan Anual Operativo
Institucional 2010; se elaboré la plataforma meldgica para la formulacién del Plan
General de Elecciones (PLAGEL) 2012; se participdaeformulacion del “Plan para la
Ejecucion del Voto Residencial en El Salvador” yatP para la Ejecucion del Voto
Residencial Elecciones 2012” en conjunto con eliiamue Trabajo de Voto Residencial
del TSE; se elaboro el Manual de Politicas y Priotieditos para el Control en Almaceén de
los Articulos de Uso y Consumo del TSE, a solicleda Direccion Administrativa; se le
dio seguimiento a la ejecucion del Plan Anual Opeavdnstitucional sep-dic 2010 y enero
—abril 2011; se elabor6 la plataforma metodologiesa la formulacion del Plan Anual
Operativo TSE 2012; se tuvo participacion y apadtacn el Equipo Técnico de Voto
Residencial del TSE para la toma de decisione®©dghnismo Colegiado respecto al plan
en ejecucion para las elecciones de 2012 y seatmeitlocumentos técnicos requeridos
por el Organismo Colegiado y la Direccion Ejecuti@si como atencion de asesorias a las
distintas Unidades Organizativas del TSE que loreguoerido.

En materia de adquisiciones y contrataciones, lmlddhde Asesoria Legal ha brindado
toda la asistencia legal en términos de elaborag@uoontratos con empresas y personas
naturales; se han emitido resoluciones modificativ@piniones legales y se ha verificado
la documentacion presentada por empresas o0 pers@tagles en los procesos de
licitacion realizados por el Tribunal.

Se organizaron, con el apoyo del area de EventGergmonial Diplomatico del TSE,
diversos eventos oficiales, entre los cuales dastaeunion del Organismo Colegiado con
el PNUD; Presentacién del Plan de Voto Residermisbs Partidos Politicos; Acto de
Firma de Carta Compromiso interinstitucional deET&n el RNPN; Mesa de Dialogo
Sufragio y Discapacidad; Inauguracion del despkegle brigadas de campo para la

13
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instauracion del Voto Residencial 2012; Recibinmoet¢l Secretario General de la OEA y
Presentacion Publica del Plan General de Elecsi(PIeAGEL).

En el area financiera, la Direccion Financierailnstonal ha ejecutado actividades tanto
ordinarias como extraordinarias. En el plano extiaario, se esta en proceso de
liquidacion el Presupuesto de Elecciones del 2B89a parte ordinaria, se ha acompafnado
a la UAC con la finalidad de realizar los compramsipresupuestarios necesarios. En lo
referente a la ejecucion del Presupuesto ordirzdid, se ha ejecutado a la fecha en forma
no programada, ya que se obtuvo un Presupuestdagaplo que cambio la PEP original
y se tuvo la necesidad de hacer movimientos prestaios desde el inicio de la
ejecucién. Asi mismo se ha estado dando cobenuessipuestarias a todos los gastos fijos
y a los gastos basicos para todo el afio 2011. Glentante se tiene depurado y actualizado
el inventario de bienes de uso y el de activossfijoos registros contables como los
Estados Financieros se han realizado plenamente kasremitido al Ministerio de
Hacienda, en los tiempos establecidos. De iguatdpse han efectuado los pagos a todos
los empleados y proveedores en forma oportuna.

La Direccion administrativa coordiné las comprasstitncionales a través de las

licitaciones privadas, publicas y por libre gestigrogramadas para el funcionamiento
ordinario del TSE; ha realizado descargos de biemssletos; actualizo el Manual de

Politicas y procedimientos de Activo Fijo; Implamtdlicativos informaticos para el manejo

de los Activos Fijos y del Almacén General, ha megjo los controles en bienes de
consumo, servicio de vigilancia privada, service tcansporte y ha ejecutado diferentes
obras de mantenimiento en los inmuebles. Por @tree pse han elaborado oportunamente
las planillas de salarios y todo lo relacionado madministracion integral de recursos

humanos.

OBJETIVOS.

= Definir las directrices generales y los lineamisntinstitucionales para el
funcionamiento administrativo, técnico, operativo jyrisdiccional del Tribunal
Supremo Electoral.

= Velar por el estricto cumplimiento de la Constituciy las Leyes que garantizan el
derecho de organizacion y participacion politicdodeciudadanos y partidos politicos.

= Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefalgutarsel Codigo Electoral.

= Aportar a la continuidad del desarrollo y mejoramde del sistema electoral
salvadorefio.

=  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones admiaitias que dicte el Organismo
Colegiado y la Presidencia del Tribunal, integraho® esfuerzos laborales que se
realicen tanto en las unidades de apoyo superimoocen las unidades operativas y
administrativas del TSE.

14
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= Fortalecer la funcion jurisdiccional, dentro degloe se enmarca la adecuada asesoria
técnica- juridica electoral y administrativa al @mgmo Colegiado, un eficaz
cumplimiento del principio de pronta y cumplidatjos en materia electoral y la
elaboracion de una nueva normativa electoral quejisste a pardmetros técnicos y
sobre todo, a la realidad del pais

= Legalizar las resoluciones y demas actuaciones Thdbunal, elaborando vy
administrando las actas, acuerdos, registros, deatas y expedientes que indica la
Ley.

= Fortalecer las relaciones TSE-medios de comuninac@analizar una campafa
institucional permanente de informacién a la cigddd y de posicionamiento de la
imagen del TSE.

= Dar soporte a la ejecucién de la gestion de coofieranternacional que sea requerida
por el Organismo Colegiado.

= Administrar el Software y Hardware institucionakesdrrollar el disefio, analisis y
programacion de aplicaciones informaticas requsrmaa brindar un eficiente soporte
tecnologico a todas las unidades del TSE que laeean.

* Realizar los procesos de formulacion y seguimieigola planeacion ordinaria y
electoral de la institucion; asi como asistir téamente a la Direccion Ejecutiva y al
Organismo Colegiado, en los aspectos que lo regjuier

= Elaborar los contratos y resoluciones modificatieagorizadas por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisicicanypra de bienes y servicios de la
institucion y emitir las opiniones legales que ded®la Direccion Ejecutiva.

= Organizar eventos oficiales tanto internos conterews, requeridos y autorizados por
el Organismo Colegiado y/o la Direccion Ejecutiva.

= Suministrar los servicios administrativos de indgdeeral a todas las dependencias del
Tribunal, administrando eficientemente los actififis y el almacén de materiales de
la institucion y dando un eficiente mantenimiensuanfraestructura.

= Administrar eficientemente el sistema integral itnstonal de desarrollo humano,
cumpliendo con todas las normas y disposicionesdsgelacionadas.

= Ejecutar la gestion financiera, presupuestariatatd@ y de tesoreria del Tribunal,

conforme los parametros dictados por el Ministetéo Hacienda y las Leyes de la
Republica.

15
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T

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

LINEAS DE TRABAJO DE LA UNIDAD
PRESUPUESTARIA 01- “DIRECCION Y
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL"
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01-01DIRECCION SUPERIOR

SITUACION ACTUAL.

Como Organismo Colegiado, durante el segundo sesn@st2010 y en el periodo enero-
mayo del presente afio, se alcanzaron logros impesiaentre los cuales destacan:

» Proceso de instauracion del Voto ResidencidEn el mes de septiembre de 2010,
el Organismo Colegiado acordé realizar el votodesstial a nivel nacional. El
acuerdo consistio fundamentalmente en desarrokarldos grandes etapas, asi: en
las elecciones de 2012 se implantard en 185 miwmscig los restantes 77
municipios se incorporaran en las elecciones del420Alrededor de esta
trascendental decision para la historia electadtldSalvador, el Tribunal obtuvo el
financiamiento estatal para la ejecucion de la eraretapa, sobre la cual se trabaja
desde enero de 2011 y se gestiona el financiampanto la segunda etapa con la
cooperacion internacional.

» Calendario Electoral. También en el mes de septiembre de 2010 el Organis
Colegiado aprob¢ el Calendario Electoral 2012, lezual se define como fecha de
eleccion de Diputados a la Asamblea Legislativae yYConcejos Municipales el dia
11 de marzo de 2012. Sobre este tema, el TSE MEBNRa través de sus Titulares,
firmaron en el mes de marzo del presente afio, ump@omiso sobre Fechas
importantes del Calendario Electoral en lo relaatm a la transferencia de la
informacién para los efectos de las suspensior@gspas por la Ley en materia de
Registro Electoral, habiéndose suspendido el poodesnodificacion de residencia
de ciudadanos el 10 de marzo de 2011, de confodha@da sefialado por el Art. 30
del Cadigo Electoral.

» Plan General de Elecciones 2012 (PLAGELPurante este periodo el Organismo
Colegiado solicitd, participd en su elaboracion prob6 el Plan General de
Elecciones 2012, instrumento de planificacion madiael cual se define el marco
general en cuanto a qué y como se haran las pailesifacciones institucionales
antes, durante y después del evento electoral Helelmarzo de 2012, el cual
contiene 15 Programas a ejecutar.

» Presupuesto Especial Extraordinario para el Eventdclectoral 2012.Paralelo al
esfuerzo de formulacion del Plan General de Eleespel Organismo Colegiado
estudio y aprobd el Presupuesto Especial Extraandipara el Evento Electoral de
2012, con lo cual se finalizo la etapa de planeradi& proceso electoral 2012.
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» El fortalecimiento del Sistema Electoral.El Tribunal Supremo Electoral y la

Secretaria de Asuntos Estratégicos de la Presaleiecla Republico con el apoyo
del Programa de las Naciones Unidas para el Ddga(fRNUD), inauguraron y
desarrollaron el “Conversatorio sobre Reforma Biett, el cual se desarrollo los
dias 13 y 14 de octubre de 2010. Durante el encueatabordaron las tematicas de
voto residencial, voto en el exterior, Registrocideal, Registro Nacional de las
Personas Naturales, Registro del Estado Familamc€jos Municipales Plurales y
la Ley General de Partidos Politicos.
De igual manera, el Organismo Colegiado ha cordmra las invitaciones de la
Asamblea Legislativa, en donde se han aportadpuotos de vista del Tribunal en
torno al proceso de reformas electorales pardéasienes de 2012.
Dentro de su competencia, el Organismo Colegiadlizeelos esfuerzos necesarios
para implantar las reformas electorales que veag@antalecer el proceso electoral
2012.

» La transparencia del Registro Electoral En el marco del seguimiento a las
recomendaciones brindadas por la OEA durante |g¢csiadal Registro Electoral
desarrollada hace alrededor de tres afos, se @arttimbajando en la implantacion
de las recomendaciones de mediano y largo plazo.

» El respaldo a la consolidacién de la organizacionedlos empleadosDurante el
periodo julio-noviembre de 2010 se desarrollaronjadtBadas de trabajo entre las
Comisiones representantes del Organismo Colegiadadely Sindicato de
Trabajadores y Trabajadoras del Tribunal Suprenext&tal, con el objeto de
negociar y acordar el “Contrato Colectivo de Trahag¢l cual se concluyé el 5 de
noviembre de 2010.

De igual forma, el Tribunal ha sido impulsor detganizacion de Ferias de Salud y
de Alimentos, y en otro ambito, también ha impulsdas capacitaciones del
personal en distintos temas y areas.

PROPOSITOS

= Establecer las directrices generales y los lineatoge institucionales marco para el
funcionamiento administrativo, técnico, operativiegistico y jurisdiccional del
Tribunal Supremo Electoral.

= Velar por el estricto cumplimiento de la Constitutiy las Leyes que garantizan el
derecho de organizacion y participacion politicdodeciudadanos y partidos politicos.

= Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefalgutarsel Codigo Electoral.

= Aportar a la continuidad del desarrollo y mejoramue del sistema electoral
salvadorefio.
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01-02 DIRECCION GENERAL

SITUACION ACTUAL.

La Secretaria General, atendiendo a la naturalezsud funciones, se ha dedicado a la
elaboracion de actas del Organismo Colegiado, lauo@acion agil y oportuna de
acuerdos que emanan del Organismo Colegiado asi leoatencion a unidades y publico
en general; el recibo de escritos de Partidosi&usdity de otras instituciones o personas
particulares que presentan correspondencia, addenés actualizacion del archivo de la
Secretaria General.

La Contraloria General del TSE ha ejercido laaligacion institucional de orden
administrativa, financiera e informatica tratarak cumplir con el Plan de Trabajo para
cada uno de los ejercicios corrientes. De los erémefectuados se ha comunicado los
resultados al Organismo Colegiado, para que éste tas providencias del caso; asi
mismo, estos informes han sido enviados a la QGiat€uentas de la Republica segun lo
establecido por la Ley, y se esta dando seguimign&s recomendaciones planteadas en
los informes elaborados.

Entre el segundo semestre de 2010 y los primerus aneses de 2011, la Direccion
Ejecutiva del TSE estuvo dedicada a actividadesatedinacion gerencial de temas
financieros, administrativos, de planeacion instdoal y electoral, asi como de
celebracion de eventos publicos institucionaleg yasksoria legal administrativa. De igual
manera canalizd las estrategias institucionales neteria de soporte informatico
administrativo y las actividades atinentes a ldipuad institucional

La Direccién Jurisdiccional ha dado cumplimienta gustanciacion y juzgamiento de los

asuntos jurisdiccionales y administrativer®inentemente juridico-electorales sometidos a
su conocimiento, conforme las competencias coegtitales y legales conferidas.

En lo que respecta al componente de depuracidnasledénuncias interpuestas ante
Organismo Colegiado, por los partidos politicoy personas particulares, se ha aplicado
el principio de pronta y cumplida justicia corckderidad necesaria en cada proceso.

PROPOSITOS
= Legalizar las resoluciones y demas actuaciones Thbunal, elaborando vy

administrando las actas, acuerdos, registros, dectas y expedientes que indica la
Ley.
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= Practicar las auditorias técnicas, independienferppanentes al quehacer institucional
en lo relativo a las areas administrativa- finarecieinformatica.

= Asegurar el cumplimiento de las disposiciones adimativas que dicte el Organismo
Colegiado y la Presidencia del Tribunal, integramo® esfuerzos laborales que se
realicen tanto en las unidades de apoyo superimoocen las unidades operativas y
administrativas del TSE.

= Fortalecer la funcion jurisdiccional, dentro degloe se enmarca la adecuada asesoria
técnica-juridica electoral y administrativa al Qrigano Colegiado, un eficaz
cumplimiento del principio de pronta y cumplidatjos en materia electoral y la
elaboracion de una nueva normativa electoral quejisste a pardmetros técnicos y
sobre todo, a la realidad del pais

01-03 ASESORIA Y APOYO SUPERIOR

SITUACION ACTUAL.

Durante el periodo se efectuaron mejoras en el rima de Sistemas Informaticos,
orientados a que los servicios institucionalesralea y se mantengan operando de forma
estable sin afectarse por situaciones especiatesdas de la preparacion de las elecciones
del afio 2012. Entre estas mejoras se tienen @nsstie Comparacion de Huellas y la
Incorporacion de Huellas al Sistema de TransfeaeR8IPN-TSE.

En el area de planificacion, se formuld el Plan &nOperativo Institucional 2011; el
Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual Operativatitucional 2010; se elaboro la
plataforma metodoldgica para la formulacién delnR&eneral de Elecciones (PLAGEL)
2012; se patrticip6 en la formulacion del “Plan par&jecucion del Voto Residencial en El
Salvador” y “Plan para la Ejecucion del Voto Resmal Elecciones 2012” en conjunto
con el Equipo de Trabajo de Voto Residencial ddt;Ts® elaboro el Manual de Politicas y
Procedimientos para el Control en Almacén de ld&cAlos de Uso y Consumo del TSE, a
solicitud de la Direccion Administrativa; se leodseguimiento a la ejecucion del Plan
Anual Operativo Institucional sep-dic 2010 y eneadril 2011; se elabor6 la plataforma
metodoldgica para la formulacion del Plan Anual @peo TSE 2012; se tuvo
participacion y aportacion en el Equipo Técnico/a¢o Residencial del TSE para la toma
de decisiones del Organismo Colegiado respecttaalgn ejecucion para las elecciones de
2012 y se disefiaron documentos técnicos requepddosl Organismo Colegiado y la
Direccion Ejecutiva, asi como atencion de asesarias Unidades Organizativas del TSE
gue lo han requerido.

En materia de Comunicaciones, se elaboraron yildigeron boletines de prensa, se
organizaron conferencias de prensa, se llevo &tregy archivo fotografico, la impresion
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de papeleria institucional, el mantenimiento decdatelera informativa, la atencion a
consultas ciudadanas y otras acciones de natunaidegia de la Unidad.

En términos de asesoria legal se ha brindado #odsistencia en asuntos relacionados con
la elaboracién de contratos con empresas y persatasales; se han emitido resoluciones

modificativas y opiniones legales y se ha verifcdd documentacién presentada por

empresas o personas naturales en las licitacieaézadas.

Finalmente, en lo que respecta a la celebraci@veetos publicos oficiales, se efectué una
Reunion del Organismo Colegiado con personeros RMUD; se llevé a cabo la
Presentacién del Plan de Voto Residencial pareelasciones de 2012 a los Partidos
Politicos; Se realizé la Firma de Carta Comprontien el RNPN; se celebro el evento
denominado “Mesa de Dialogo Sufragio y Discapacidselllevé a cabo el acto publico de
Inauguracion del trabajo de campo de las Brigpdas el Voto Residencial 2012; se tuvo
el recibimiento oficial del Secretario General d6JEA y la presentacién publica del Plan
General de Elecciones 2012 (PLAGEL).

PROPOSITOS.

» Administrar el software y hardware institucionagsdrrollar el disefio, analisis y
programacion de aplicaciones informaticas de msejmato de los procesos
electorales y aquellas requeridas para brindarfigiere soporte tecnoldgico a
todas las unidades del TSE que lo requieran.

» Ejecutar los procesos de formulacién y seguimiel@da planeacion ordinaria y
electoral de la institucion; asi como asistir téamente a la Direccion Ejecutiva y
al Organismo Colegiado, en los aspectos que ldesqu

» Promover las relaciones TSE-medios de comunicagérerando proactivamente
informacioén institucional hacia la prensa y caralido una campafia institucional
permanente de formacion civico-democratica ciudadade posicionamiento de la
imagen del TSE.

» Brindar soporte a la ejecucion de la gestion degemxion internacional que sea
requerida por el Organismo Colegiado.

» Elaborar los contratos y resoluciones modificatimasorizadas por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisiciérbidaes y servicios de la
institucion y emitir las opiniones legales que seaqueridas por la Direccion
Ejecutiva.

» Organizar eventos oficiales tanto internos conterews, requeridos y autorizados
por el Organismo Colegiado y/o la Direccién Ejecaiti
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01-04 ADMINISTRACION GENERAL

SITUACION ACTUAL.

En el periodo comprendido entre el segundo sem@stg910 y los primeros cinco meses
de 2011, la Direccion Administrativa tuvo a su catg coordinacion de las compras
institucionales a través de las licitaciones masj privadas y por libre gestidon

programadas para el funcionamiento ordinario defE;T& han realizado descargos de
bienes obsoletos; se ha implementado el ManualotiécBs y Procedimientos de Activo

Fijo; se han perfeccionado los aplicativos infoliowd para el manejo de Activos Fijos y
Almacén General; se han mejorado los controles ieneb de consumo, servicio de
vigilancia privada, servicio de transporte y se hgecutado diferentes obras de
mantenimiento en inmuebles.

Por otro lado, se han elaborado oportunamenteldadlps de salarios y se ham cumplido
acciones relacionadas con la administracién deslmgsos humanos del Tribunal.

En el &rea financiera, durante este periodo seefenutado actividades tanto ordinarias
como extraordinarias. En el plano extraordinar®,esta liquidando el Presupuesto de
Elecciones del 2009. En la parte ordinaria, sedompafiado a la UAC con la finalidad de

realizar los compromisos presupuestarios necesdfiodo referente a la ejecucion del

Presupuesto ordinario 2011, se ha ejecutado ala fen forma no programada, ya que se
obtuvo un presupuesto recortado, lo que cambidER &iginal y se tuvo la necesidad de

hacer movimientos presupuestarios desde el inigolad ejecucion; dando cobertura

presupuestaria a todos los gastos fijos y a lomgdmsicos correspondientes al afio 2011.
Contablemente se tiene depurado y actualizadoveintario de bienes de uso y el de

activos fijos. Los registros contables como losallss Financieros se han realizado
plenamente y se ha remitido al Ministerio de Had#&nen los tiempos establecidos.

Durante el periodo sefialado se han realizado Igespa 60 dias que ha sefialado el
Ministerio de Hacienda y se ha pagado a todos ngseados y proveedores en forma
oportuna.

PROPOSITOS.

= Proveer los servicios administrativos generalesdad las dependencias del Tribunal,
administrando eficientemente los activos fijos y aéinacén de materiales de la
institucion.
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Administrar eficientemente el sistema integral itostonal de desarrollo humano,
cumpliendo con todas las normas y disposicioneddsgelacionadas.

Ejecutar la gestion financiera, presupuestariatatde y de tesoreria del Tribunal,

conforme los parametros dictados por el Ministetéo Hacienda y las Leyes de la
Republica.

==

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLANES OPERATIVOS DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
QUE CONFORMAN LA UNIDAD PRESUPUESTARIA 01:
DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA

=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
SEGRETARIA GENERAL
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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Anual Operde la Secretaria General del TSE
para el afio 2012, necesario para que la Secrédam@ral cumpla con sus funciones
ordinarias en dicho ejercicio.

Dicho plan contiene el objetivo general y los dbjet especificos asi como las metas que
pretende alcanzar la Secretaria General en esedafyminandose los indicadores de
gestion, los indicadores de resultados y la mdgiziesgos, estableciéndose las actividades
estratégicas a seguir, con su respectivo plan daeingencia ante la posibilidad de
ocurrencia de riesgos.

Se ha descrito en forma general el plan en su dasejecucion y el cronograma que
contiene la fecha de cumplimiento de las actividade

Se pretende con este Plan tener puntualizadas tasldabores, funciones, actividades,
responsabilidades que como Secretaria Generaleganllal principal objetivo de la
Institucion que es realizar los procesos que pamatla ciudadania elegir las autoridades
del pais.

1. ANTECEDENTES

Durante el segundo semestre del afio 2010, y losepss cinco meses de afio 2011, la
Secretaria General con cada Unidad con la quetsgelaciona, enfocé su esfuerzo a
cumplir con sus objetivos y metas propuestas paggeriodo.

En forma genérica, la elaboracion de actas delrisge Colegiado, la comunicacion agil
y oportuna de acuerdos que emanan del Organismegi@db asi como la atenciéon a
unidades y publico en general, el recibo de escrite Partidos Politicos y de otras
instituciones 0 personas particulares que preseotanespondencia, ademas de la
actualizacién del archivo de la Secretaria General.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Cumplir las funciones que la Ley le sefiala a la€@ada General, las encomendadas por el
Organismo Colegiado y aquellas propias asociadda mteraccion con las diversas

unidades organizativas y diferentes institucioresatracter publico o privado, de manera
agil, eficiente y responsable.
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2.2 Objetivos Especificos

Recibir de los Partidos Politicos y ciudadanos enegal, las peticiones
jurisdiccionales, canalizandolas hacia el Organis@megiado para el
tratamiento correspondiente, procurando posterioteje su pronta
notificacion.

Resguardar los expedientes con caracter jurisdiatio

Redactar y distribuir &gilmente los acuerdos, mémdums vy
correspondencia en general, relativos a las deesiodel Organismo
Colegiado, buscando la efectiva interrelacion esdemas unidades;

Ejercer control de calidad en la elaboracion desains para no cometer
errores.

Procurar el mejoramiento continuo del sistema dauttcacion interna de
acuerdos y de correspondencia institucional extertravés de red.

Redactar oportunamente las actas de sesiones yongestsu firma
correspondiente.

Atender en el momento requerido consultas tantrnas como externas,
relacionadas con el quehacer de Secretaria Germenalp los acuerdos
tomados por el Organismo Colegiado.

Iniciar la digitalizacién diaria de correspondenc@mo insumo para la
elaboracion de los acuerdos del Organismo Colegyadosteriormente la
elaboracion del Acta de la sesion de Organismodiaie.

Actualizar semanalmente el archivo de la docum@maadministrada por
la Secretaria General.

Dar cuenta al Organismo Colegiado sobre los asuquesdeban ser de su
inmediato conocimiento.

Dar atencion preferente de servicios de consultdoeumentacion y
extension de constancias y certificaciones de ctanpea del Tribunal a los
ciudadanos e instituciones que lo soliciten.

Canalizar la informacion al publico y prestar apogoesario a las areas que
lo necesiten.

Organizar y preparar las condiciones para el delfade las actividades de
su competencia, a efecto de fortalecer la imagemrd=inal.
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3. METAS.

« Distribuir al Organismo Colegiado y a la Direcciéjecutiva, en un 100% la
correspondencia recibida asi como las peticiongsdjacionales, inmediatamente
después de haberse recibido.

* Resguardar en un 100% los expedientes jurisdiciesme este Tribunal.

» Redactar conforme al Cédigo Electoral el 100% dealetas correspondientes a las
sesiones que celebre el Tribunal y gestionar tasaB correspondientes a éstas y a
las resoluciones y demas actuaciones jurisdiccsrdgl Tribunal;

« Certificar al Magistrado que lo solicite las aati@é Organismo Colegiado, cinco dias
después de haberse firmado.

» Redactar y distribuir por Secretaria a Direcciéachjiva o directamente, dentro de
los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la tdendos acuerdos por parte del
Organismo Colegiado, los memorandos y corresporaealativos a las decisiones
del Tribunal.

* Implementar en un 100% control de calidad en lagsealos, a efecto de evitar
errores

» Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiade daliotalidad de los asuntos
gue deban ser de su inmediato conocimiento.

» Actualizar mensualmente el archivo de la documéha@dministrada por la
Secretaria General.

» Revisar trimestralmente el sistema de comunicaditarna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para redatirminimo los tiempos de
remision de los mismos.

» Evacuar el 100% de los servicios de consulta a rdeatacion, extension de
constancias y certificaciones de competencia ddbumal a los ciudadanos e
instituciones que lo soliciten, tomando en cueasaglue requieran de preferencia, por
plazos que hayan de cumplirse, etc., y los re@sisiue hayan de cumplirse para
solicitarlas.

» Organizar y preparar oportunamente las condicipaes el desarrollo del 100% de
las actividades de su competencia a efecto dddoetala imagen del TSE.
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4. INDICADORES

4.1 Indicadores de Gestidn

OBJETIVO

META

INDICADOR

Recibir de los Partidos Politicos
ciudadanos en general, |
peticiones jurisdiccionales
canalizandolas hacia ¢
Organismo Colegiado para
tratamiento correspondient|
procurando la agilizacién en s
resoluciones por parte d
Organismo Colegiado y su pron
notificacion.

q

yDistribuir al
afolegiado y a
,Ejecutiva, en

la Direcci6
un 100% |

sdas  peticiones
einmediatamente
ndhaberse recibido.
el

ta

jurisdiccionale
después

Organismqg

blcorrespondencia recibida asi como

Libro de control de distribucié
n de correspondencia.
A

5,

de

Resguardo de expedientes ¢
cardcter jurisdiccional.

en un 100%
jurisdiccionales

oResguardar |
expedientes

este Tribunal.

de

pArchivo de Expedientes.

Redactar y distribuir agilmente Iq
acuerdos, memorandums

correspondencia en  gener
relativos a las decisiones d
Organismo Colegiado, buscan
la correspondiente interrelacid
con las demés unidades.

sRedactar conforme al
Flectoral el 100% de las act

alcorrespondientes a las sesio
efjlue celebre el Tribunal
dgestionar las firma

rcorrespondientes a éstas y a

jurisdiccionales del Tribunal,

Cédig

resoluciones y demas actuacior]

oArchivo de actas.
AS
es

<

—h

as
es

h

Implementar el control de calidg
para no cometer errores, en
elaboracion de acuerdos

dCertificar al Magistrado que |

Colegiado, cinco dias después
haberse firmado.

laolicite las actas del Organisnjo

D Archivo de actas certificadas.

de

Procurar el mejoramientoRedactar y  distribuir  pof Archivo de memorandums y d
continuo  del sistema  deSecretaria a Direccion Ejecutival @orrespondencia distribuida.
comunicacion interna de acuerdodirectamente, dentro de los 3 dias
y de correspondencia institucionahabiles siguientes a la fecha de| la
externa, a través de red. toma de los acuerdos por parte gel
Organismo Colegiado, los
memorandos y correspondengia
relativos a las decisiones del
Tribunal.
Redactar oportunamente las actdsplementar en un 100% contrpl
de sesiones y gestionar su firmde calidad en los acuerdos,|a

correspondiente.

efecto de evitar errores.

Atender en el momento requeriq
consultas tanto internas con
externas, relacionadas con

guehacer de Secretaria Gene
como los acuerdos tomados por|
Organismo Colegiado.

idar cuenta semanalmente
n@rganismo Colegiado sobre

el

dbtalidad de los asuntos que del
raer de su inmediato conocimient

laemitida
an
D.

dExpedientes de documentacif
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OBJETIVO META INDICADOR

Iniciar la digitalizacién diaria de Actualizar  mensualmente  ¢lArchivos actualizados.
correspondencia como insumarchivo de la documentacign
para la elaboracién de Ilgsadministrada por la Secretafia
acuerdos del OrganismoGeneral.
Colegiado y posterior la
elaboracion del Acta de la sesipn
de Organismo Colegiado.

Actualizar cada semana el archiv®evisar trimestralmente el sistema
de la documentacién administradae comunicacion interna de
por la Secretaria General. acuerdos y de correspondentia
institucional externa, para redugir
al minimo los tiempos de remisidn
de los mismos.

Dar cuenta al OrganismoEvacuar el 100% de los servicipgExpedientes atendidos.
Colegiado sobre los asuntos qude consulta a documentacidn,
deban ser de su inmediat@xtension de constancias |y
conocimiento. certificaciones de competencia del
Tribunal a los ciudadanos |e
instituciones que lo soliciten,
tomando en cuenta las que
requieran de preferencia, ppr
plazos que hayan de cumplirge,
etc., y los requisitos que hayan de
cumplirse para solicitarlas.

Dar atencién preferente deOrganizar y preparar
servicios de consulta aoportunamente las condiciones
documentaciéon y extension depara el desarrollo del 100% de las
constancias y certificaciones dectividades de su competencig a
competencia del Tribunal a lgsefecto de fortalecer la imagen del
ciudadanos e instituciones que [ITSE.
soliciten.

Canalizar la informacion 4l
publico y prestar apoyo necesati
a las areas que lo necesiten.

0]

Organizar 'y preparar las
condiciones para el desarrollo de
las actividades de su competengia,
a efecto de fortalecer la imagen de
este Tribunal.
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4.2 Indicadores de Resultados

OBJETIVO META INDICADOR
Recibir de los Partidos Politicos|yDistribuir al Organismg Cantidad de correspondeng
ciudadanos en general, lafolegiado y a la Direccionremitida a Organismo Colegiado
peticiones jurisdiccionales,Ejecutiva, en un 100% Ila
canalizandolas hacia elcorrespondencia recibida asi como
Organismo Colegiado para s$uas peticiones jurisdiccionales,

ia

tratamiento correspondientejnmediatamente  después de
procurando la agilizacién en susaberse recibido.
resoluciones por parte del
Organismo Colegiado y su pronta
notificacion.
Resguardo de expedientes coResguardar en un 100% lpsCantidad de expedientes
caracter jurisdiccional. expedientes jurisdiccionales dgurisdiccionales resguardados |y
este Tribunal. archivados.
Redactar y distribuir agilmente losRedactar conforme al CaodigoExpedientes de actas y
acuerdos, memorandums Flectoral el 100% de las actasesoluciones jurisdiccionales.
correspondencia en  generakorrespondientes a las sesiones
relativos a las decisiones detjue celebre el Tribunal
Organismo Colegiado, buscangdgestionar las firmas
la correspondiente interrelacidgrcorrespondientes a éstas y a |las
con las demas unidades. resoluciones y demas actuaciones
jurisdiccionales del Tribunal,
Implementar el control de calidgdCertificar al Magistrado que IpLibro de actas certificado para

para no cometer errores, en
elaboracién de acuerdos

Colegiado, cinco dias después
haberse firmado.

laolicite las actas del Organismdrganismo Colegiado.

de

Procurar el mejoramient
continuo del sistema d
comunicacion interna de acuerd
y de correspondencia institucion
externa, a través de red.

oRedactar y  distribuir

odirectamente, dentro de los 3 d

toma de los acuerdos por parte
Organismo Colegiado,
memorandos y corresponden
relativos a
Tribunal.

po
eSecretaria a Direccion Ejecutiva

ahabiles siguientes a la fecha de
lo

las decisiones d

r Cantidad de acuerdos remitidog
d@rganismo Colegiado.

as

la

del

S
ria
el

q

Redactar oportunamente las ac
de sesiones y gestionar su firr
correspondiente.

nde calidad en los acuerdos,
efecto de evitar errores.

tdmplementar en un 100% contr

plPorcentaje de documentacion
aalidad elaborada.

de

Atender en el momento requeri
consultas tanto internas con
externas, relacionadas con

quehacer de Secretaria Gene
como los acuerdos tomados por
Organismo Colegiado.

i®ar cuenta semanalmente
n@rganismo Colegiado sobre

el

dbtalidad de los asuntos que deh
raer de su inmediato conocimient

aGrado de eficiencia del sistema
lacomunicaciones.

an

0.

de
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OBJETIVO META INDICADOR

Iniciar la digitalizacién diaria d¢ Actualizar mensualmente  ¢lPorcentaje de documentacion
correspondencia como insumarchivo de la documentacignactualizada en archivos.
para la elaboracién de Ilgsadministrada por la Secretafia

acuerdos del OrganismoGeneral.
Colegiado y posterior la
elaboracion del Acta de la sesipn
de Organismo Colegiado.

Actualizar cada semana el archiv®evisar trimestralmente el sistem&rado de eficiencia del sistema de
de la documentacién administradae comunicacion interna decomunicaciones.
por la Secretaria General. acuerdos y de correspondentia

institucional externa, para redugir
al minimo los tiempos de remisidn
de los mismos.

Dar cuenta al OrganismpoEvacuar el 100% de los servicip&Grado de  eficiencia en la
Colegiado sobre los asuntos qude consulta a documentacidnprestacion de servicios de consylta
deban ser de su inmediat@xtension de constancias |y extensién de documentos.
conocimiento. certificaciones de competencia del
Tribunal a los ciudadanos |e
instituciones que lo soliciten,
tomando en cuenta las que
requieran de preferencia, ppr
plazos que hayan de cumplirge,
etc., y los requisitos que hayan de
cumplirse para solicitarlas.

Dar atencién preferente deOrganizar y preparar
servicios de consulta aoportunamente las condiciones
documentaciéon y extension depara el desarrollo del 100% de las
constancias y certificaciones dectividades de su competencig a
competencia del Tribunal a lgsefecto de fortalecer la imagen del
ciudadanos e instituciones que [ITSE.
soliciten.

Canalizar la informacion 4l
publico y prestar apoyo necesati
a las areas que lo necesiten.

0]

Organizar 'y preparar las
condiciones para el desarrollo de
las actividades de su competengia,
a efecto de fortalecer la imagen de
este Tribunal.
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5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

» Realizar la distribucion al Organismo Colegiado laaireccion Ejecutiva, de la
correspondencia recibida asi como de las peticipmessliccionales, inmediatamente
después de haberse recibido.

» Hacer inventario de los expedientes jurisdicciohaeémplementar nuevo sistema de
control y entrega de expedientes jurisdiccionasscomo de su resguardo.

» Redactar conforme al Cddigo Electoral las actadadesesiones que celebre el
Tribunal y gestionar las firmas correspondientéstas y a las resoluciones y demas
actuaciones jurisdiccionales del Tribunal;

« Certificar al Magistrado que lo solicite las aate$ Organismo Colegiado cinco dias
después de haberse firmado.

» Redactar y distribuir por Secretaria a Direccidéechjiva o directamente, dentro de
los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la tdendéos acuerdos por parte del
Organismo Colegiado, los memorandos relativos ddassiones del Tribunal.

» Establecer sistema de control de calidad de acserdfecto de evitar errores.

» Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiade dalivtalidad de los asuntos
gue deban ser de su inmediato conocimiento.

» Actualizar mensualmente el archivo de la documéha@dministrada por la
Secretaria General.

* Revisar trimestralmente el sistema de comunicaditarna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para redatirminimo los tiempos de
remision de los mismos.

» Evacuar los servicios de consulta a documenta@gtension de constancias y
certificaciones de competencia del Tribunal a llosladanos e instituciones que lo
soliciten, tomando en cuenta las que requieranrefienencia, por plazos que hayan
de cumplirse, etc., y los requisitos que hayaredairse para solicitarlas.

» Organizar y preparar oportunamente las condicideels Unidad para el desarrollo
de las actividades de su competencia a efectortééeioer la imagen del TSE.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN/FASES DE EJECUCION 2011
6.1 Descripcion General del Plan

Como se ha especificado anteriormente el Plan s@area con tres componentes que son:
El Jurisdiccional, el administrativo y el Institooal y para que tales componentes se
desarrollen se ha establecido los objetivos y matatcanzar, y para cada meta, se ha
determinado los indicadores tanto de gestion coencedultados, asi como las actividades
estratégicas a seguir, incorporandolas en el cranwg correspondiente, en el que aparecen
en sus fases de ejecucion.

Asimismo, con base en ello se ha elaborado la mdé&iriesgos y su respectivo plan de
contingencia a efecto de estar preparada dich&t&eier, por los posibles riesgos en que se
pueda enfrentar el cumplimiento de las actividadea consecuencia, de las metas que se
ha trazado para el préximo afio.

6.2. Fases de Ejecucion
6.2.1 Primera fase:

Corresponden a esta fase las actividades relativias distribucion de correspondencia
recibida, lo cual se realiza inmediatamente desplefaberse recibido; se da cuenta
semanalmente al Organismo Colegiado sobre ladathlie los asuntos que deban ser de su
inmediato conocimiento.

En esta fase también se dara continuidad al prodesimplantacion del inventario de
expedientes jurisdiccionales y del nuevo sistemeodérol y resguardo de los mismos.

Tanto la redaccion como la distribucion de los memdos relativos a las decisiones del

Tribunal por parte de la Secretaria para la DitetdEjecutiva o directamente a sus

destinatarios también forma parte de esta faseuld se realiza dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la fecha de la toma de los acuerdoggrte del Organismo Colegiado.

6.2.2 Segunda fase:

Redactar las actas de las sesiones que celebribehdl y realizar la gestion para que sean
firmadas junto a las resoluciones y demas actuasifmrisdiccionales del Tribunal, lo cual
se realiza cada semana en lo que respecta a las YAein cuanto a la gestion de firmas de
resoluciones y actuaciones jurisdiccionales, cuasdwecesario.

Se trabajara en la implementacion del control dida a la elaboracion de acuerdos, para
lo cual se disefiara un sistema de control eficaz.
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6.2.3 Tercera fase:

Certificar al Magistrado que lo solicite, las actdd Organismo Colegiado cinco dias
después de haberse firmado.

6.2.4 Cuarta fase:

Actualizar mensualmente el archivo de la documédrtaadministrada por la Secretaria
General.

6.2.5 Quinta fase:

Revisar trimestralmente el sistema de comunicacidterna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para redaicminimo los tiempos de remision de
los mismos.

Evacuar los servicios de consulta a documentacexiension de constancias y
certificaciones de competencia del Tribunal a lasdadanos e instituciones que lo
soliciten, tomando en cuenta las que requieranrdfenencia, por plazos que hayan de
cumplirse, etc., y los requisitos que hayan deirsepara solicitarlas.

6.2.6 Sexta fase:

Organizar y preparar oportunamente las condicioeds Unidad para el desarrollo de las
actividades de su competencia a efecto de fortal@dmagen del TSE.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA GENERAL

WESESIAND 2014
RESPOISABLE

ACTIVIDADES

[

3

Distribur &l Organismo Colegiad v a a Direccion Ecutiva &n un 100% a comespondencia Searelafoy

recibid a' como a3 pefconss Juridizconales medataments Cesguée d aberse L]

recihido

Redactar conforme al Cadign Electoral el 100% de las actas comespondientes a s Sevetatn,

sesbnes delTrbunly esfionar sus fimasy s resoucinssy Gemds achiacines. | CO0Mr
o - Colsboradares

Jurigdiccionales dél Tribunal

Redactar y realzar control de caliad de los acusrdos asi como s distribucion & quien| Seeetaia

comesponda dento 2 o I oma de Ios acuerdos|Co et

ot e e Trbunal o8 TEMorandos  coresnondencia &0 generl Coliboradares g

por parte del Trbunal, s memarandos y corraapondenci &n general -

Cerffcar &l Hagistrado que comesponda las actas del Organismo Colegiago & das despuée| Sevetaio,  Coordn,
de haberee fimado. Colabarador ]
ordenanza

Dar cugnta semanalments al Organismo Colegiado aobrs los asuntos que deban ser de su{ Secrefario
nmedisto conociiento.

Actuglz

mensuamente &l archivo de | documeniacion administrada por la Secretara| Coordinador ~ y
General Colaboradores

Revisar timestrainente ¢l sistema de comunicacin intema de acusos v de|Secretari
comespondzncia insthucional extema, para reduc al minimo oz tizmos dz remisiin d o2|Coordinador |
MENs. Colaboradoree

Evacuar el 1009 onsuka & documentacion, &

nsion de constancias y{ Secretario

certificaciones bunal a os ciudadanos que lo @ nador

Colaboradores

Qrganizar y preparar oportunaments las condicionss para €l desarrollo del 100% de las{ Secrefari,
actividades dz su competencia. Coordnador |
Colaboradores
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MATRIZ DE RIESGO

Area Jurisdiccional

Unidad Analisis de Riesgo ER Exposicion
Organizativa al Riesgo
Riesgo PO Probabilidad | |
de Ocurrencia Imp
acto
Extravio de expediente (s) o escrito (s) 1 3 3
SECRETARIA Notificacion fuera de tiempo por falta de 1 3 3
GENERAL vehl_culq por ser trabajo en horas fuera| de
audiencia
Ausencia temporal de los funcionarips 2 3 6
legalmente autorizados para recibirlo
Recibo de documento por personas |no 1 3 3
autorizadas legalmente
Falta de distribuciébn de escrito |a 1 3 3
Magistrados
Retraso en tramite de peticién 1 3 3
Area Institucional
Unidad Andlisis de Riesgo ER Exposicién
Organizativa al Riesgo
Riesgo PO I
Probabilidad de | Imp
Ocurrencia acto
SECRETARIA Fallas mecanicas en equipos 2 3 6
GENERAL
Demora para la entrega de documentos 2 3 6
insumos por unidades para la emision|de
acuerdos.
Falta de documentos por ser demasigdo 3 3 9
antiguos
Extravio de documentos por custodia 1 3 3
inadecuada
Acumulacion de solicitudes con caracter 3 3 9
urgente que deben atenderse en el mismo
momento, tanto interna como externamerte
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Area Administrativa

Unidad Analisis Resgo ER Exposicion
Organizativa al Riesgo
Riesgc PO I
Probabilidad de | Imp
Ocurrencia acto
Extravio de Actas originales, memorandupts 3 3
u otro tipo de correspondencia
Falta de comunicacion oportuna por falta| d 3 9
vehiculo
Firmas ilegibles de recibo de documentds 3 6
que entrega la Unidad
SECRETARIA Falta de constatacion en la entrega | & 3 6
GENERAL documentos
Pérdida de archivos informéticos por vifu3 3 9
informético
Actas que no contengan todas las firmas 1 3 3
Actas incompletas por carecer de toda ka 3 3
informacion oportuna
Redaccion confusa de documentos por| 30 3 9
contar con documentacién necesaria.
Errores en documentos por control |d& 3 3
calidad inefectivo
Correspondencia recibida y enviada sih 2 2
numero de control
Doble entrega de documentos por extrgvi® 3 9
en unidades
Busqueda de documentos antiguos| 3 3 9

actuales en archivos fisicos y digitales
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INTRODUCCION

La Secretaria General presenta su Plan de Contiiagpara enfrentar los riesgos posibles
gue puedan darse en el afio 2012 en el desarraflosdeinciones.

Este Plan se encuentra estructurado por los obgetjue se pretenden alcanzar, ante el alto
impacto que podria ocasionar el riesgo y la prdigaol de que éste suceda, a efecto de
evitarlo, minimizarlo, mitigarlo o mejor aun, elingirlo.

Ademas se ha identificado los diferentes escenpems cada riesgo, los efectos que tendria
al llegar a ocurrir y los objetivos y metas quesegodrian cumplir.

En consecuencia para cada riesgo se describen ddédan a tomar para evitarlos,
minimizarlos, mitigarlos o eliminarlos.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Identificar los riesgos que pudieran suceder yrladidas a tomar para evitarlos, mitigarlos
o eliminarlos

1.2 Objetivos Especificos

Dependiendo de las funciones que se realigaglobadas de la manera siguiente:
Jurisdiccionales, administrativas e institucionagespersigue:

a) Enlo jurisdiccional:
» Evitar extravio de expedientes;

» Euvitar realizar notificaciones en horas fuera déiencia, por falta de personal y
vehiculo;

* Que no reciban documentos personas que no se @rcuelegalmente
autorizadas;

* Que no falte distribuir escritos a Magistrados;
* Que no se retrase el tramite de las peticiones;

b) En lo Administrativo:

» Procurar no extraviar actas originales, memoranduptso tipo de documentos;
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» Velar por que no falte la comunicacion agil y opo# por falta de vehiculo;

» Procurar que las firmas de las personas que redibeumentos sea legible, para
tener la seguridad de quien recibe;

» Asegurar que no falte la constatacion en la entdegdocumentos;

» Evitar la pérdida de archivos informaticos por simformatico;

» Lograr que las actas contengan todas las firmas;

» Completar las actas y no carecer de informacioéocyghentacion oportuna;

» Evitar la redaccion confusa de documentos;

* Lograr que el control de calidad de documentoefaaivo para evitar errores;
» Ver que la correspondencia recibida y enviada sietgnga namero de control,
» Evitar duplicidad de documentos en unidades;

* Lograr encontrar los documentos antiguos y actualesarchivos fisicos e
informaticos.

c) En lo Institucional:

Evitar fallas mecéanicas en equipos;

* Lograr que no haya demora para la entrega de dotoménsumos para la
extension de documentos;

» Tratar que no falten los documentos aunque seaasiado antiguos;
* Obtener custodia adecuada de los documentos;

. Evitar la acumulaciéon de solicitudes con caractegente, siendo necesario
atenderlas en el mismo momento, tanto interna cexternamente.
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2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

a) Enlo jurisdiccional:
Extravio de expedientes, por no tener un contrectefo de estos, al ser
trasladados de la Secretaria General a la Diredeigsdiccional.

Realizar notificaciones en horas fuera de audiermoa falta de personal y
vehiculo, a veces después de la jornada labordlapeehiculo ni personal para
notificar alguna resolucion del Organismo Colegjattis vehiculos se han
guardado y el personal se ha retirado.

Que no reciban documentos personas que no se ércuelegalmente
autorizadas, pues se ha dado el caso que entreg@io® u otros documentos al
personal de seguridad y no se sabe el tiempo efuguentregado, corriendo el
riesgo del incumplimiento de un plazo determinado.

Que no falte distribuir escritos a Magistradosgye puede darse el caso que al
no distribuirse los escritos se corre el riesgmdeser conocido por éllos y se
condene al Tribunal por el incumplimiento de alglazo u otras consecuencias.

Que no se retrase el tramite de las peticiones pueetraso da la oportunidad
gue la Institucion de una o de otra forma se afestsbre todo en el

cumplimiento de la ley primaria en que tenemos aderede peticion y el

silencio en derecho administrativo es una resp@sfaositivo.

b) En lo Administrativo:

Procurar no extraviar actas originales, memorandums otro tipo de
correspondencia, podria suceder que se extravielguwiera de esos documentos,
siendo afectada la Secretaria porque no contanialcdocumento de respaldo que
examina a posteriori la Corte de Cuentas de la Beau

Que no falte la comunicacion &gil y oportuna poltafade vehiculo en la
correspondencia externa, si alguna vez no se ewiaunicacion con caracter
urgente o que cumpla algun plazo dado a este Talbpodria ocurrir que sea
dafiada la imagen de la Institucion por irrespotisizioi.

Evitar el cometimiento de errores en los acuerdos mo estar completa la
informacibn o documentacién proporcionada por lasidaddes del TSE
involucradas.

Procurar que las firmas de las personas que recibemmentos sea legible, para
tener la seguridad de quien recibe, ya que no seigpalemostrar a quien en
Secretaria le han entregado algin documento y ersecoencia nadie se
responsabilice de su recibo.
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Que no falte la constatacion en la entrega de deotos, siempre debe haber una
firma conocida o legible de la persona a quienngeega cualquier documento que
comunique la Secretaria General, de lo contrarisensabria a quien le entregd en
determinada Unidad.

Evitar la pérdida de archivos informaticos por sinmformatico, ya que podria
perderse todos los memorandums, actas digitalizaadégultar asi la busqueda de
acuerdos tomados por el Organismo Colegiado

Lograr que las actas contengan todas las firmass pa parte de la legalidad del
documento, al faltar la firma es segura observadéra Corte de Cuentas y se
pierde la responsabilidad del funcionario que debfzr firmado.

Completar las actas y no carecer de informacioroguohentacion oportuna, en
algunas ocasiones se carece de documentos e ieformga por lo tanto no se

pueden elaborar los acuerdos y no es posible intndds en el acta, atrasando la
elaboracion de la misma.

Evitar la redaccion confusa de documentos, es agoegue la redaccion sea clara,
que se entienda el acuerdo tomado por el Organ®utegiado, para que no vaya a
dar lugar a malos entendidos.

Lograr que el control de calidad de documentose$ectivo para evitar errores, la

efectividad se logra siempre que se dedique yiseetdre la persona que revisa a lo
que esta haciendo, ya que de lo contrario se ebriesgo de creer que ya reviso lo
que no ha revisado y generar el error.

Ver que la correspondencia recibida y enviada siertgnga numero de control, el
control sirve para saber estadisticamente con B rggibe y envia Secretaria
General, aparte de la distincién de lo que ingezsasta Unidad o lo que ingresa en
otras.

Evitar duplicidad de documentos en unidades, poddese que se envio la
comunicacion, pero al no controlar lo enviado Sacia corre el riesgo de enviarlo
otra vez.

Lograr encontrar los documentos antiguos y actuae archivos fisicos e
informéticos, siempre en el momento menos espeladaiden a la Secretaria
documentos antiguos de Partidos Politicos, pomum lg Secretaria debe actualizar
tales archivos fisicos aunque sean antiguos; parmpairte, se le pide la busqueda de
acuerdos en las actas o memorandos digitalizafiexos.

c¢) En lo Institucional:
Evitar fallas mecénicas en equipos, a efecto dadatecon prontitud lo que

demanda las unidades y el puablico en general, taralte de documentos, oficios,
certificaciones y otros.
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Lograr que el tiempo no sea muy extenso para leeggtde insumos para la
extension de documentos. La Secretaria Generahdepe los documentos que le
entregan de la sesion para elaborar los acuerdosaldorma que si éstos son
entregados rapidamente, se estarian elaborandoadasrdos en el tiempo
proyectado por Secretaria y se evitaria los trabaon premura, dando la
oportunidad al error.

Tratar que no falten los documentos aunque seaasiado antiguos, la Secretaria
es una unidad en donde debe estar todo lo quedacak©Organismo Colegiado a
través del tiempo, con los antecedentes y es d@slelemas unidades acuden
cuando necesitan algin documento, por lo que delagdina manera custodiados
y ordenados.

Obtener custodia adecuada de los documentos,csissedian los documentos y se
ordenan adecuadamente conlleva a que la Secrptagtta responder ante lo que
demandan las otras unidades del TSE por ejemplariddd® Humano, que
necesitaba los acuerdos de nombramiento de perstlalf'SE desde 1996,
debiendo fortalecer tal area.

Evitar la acumulacion de solicitudes con caractegente, siendo necesario
atenderlas en el mismo momento, tanto interna cexternamente, sucede que a la
Secretaria se le pide cualquier informaciéon o dasum con urgencia, ya sea
internamente o externamente, lo cual se le hacesibie.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR.

Por ser la Secretaria General una Unidad en Isgwentra las decisiones del Organismo
Colegiado y por lo mismo, ser la responsable deegas decisiones sean comunicadas para
Su ejecucion a las demas unidades del TSE a trdeé$a Direccion Ejecutiva o
directamente, teniendo su funcion una cantidaddatdesgo, se dispone a especializar las
siguientes medidas:

Area Jurisdiccional:

Establecimiento de control de entradas de salidassdritos y expedientes, proyectandose
a la elaboracion de fichas de control; debiéndtzdgoear control de expedientes en tramite,
y para las notificaciones, establecer una intezi@eefectiva para su realizacion.

Area Administrativa:

Establecimiento de control de actas que se enarefitmadas y certificadas y en caso de
ser extraviadas debe firmarse nuevamente o cartifiica copia de ésta;

Constatar permanentemente en el libro de entregam@®morandums o notas a quien
corresponde la firma del que recibe documentoa®anidades;
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Tramitar compras de CDs para resguardar la infadgnac

Gestionar la revisién de antivirus que tiene acteaite el equipo informatico de la Unidad;
Estar en constante comunicacion con las persora®mwegan documentacion y los que
elaboran los acuerdos para evitar que cualquierrnitdcion no quede agregada en actas;

Procurar tener otras capacitaciones en el arearetfaccion y archivo para actualizar
conocimientos, asi como en el conocimiento de lgyesnos ayudan en la redaccion de los
acuerdos, como por ejemplo la Lacap;

Realizar control de calidad, en tiempo prudences, el que se optimice el resultado
esperado que es sin errores;

Establecer controles de entrada y salidas de pamegncia;

Actualizar la reglamentacion existente en la Unidied Secretaria General, en que se
establece la forma de distribucion de memorandwmeniregarse, lo que debe hacerse en
caso de extravio, ya sea por la Unidad o a quiensega, debiendo ser necesario que lo
autorice el Secretario General, para evitar matsnelidos futuros;

Readecuar en la Ex Proveeduria el archivo paraiaedg de los documentos fisicos que
sea de mayor antigliedad, debiendo gestionarsguaidad del mismo;

Gestionar la readecuacion del espacio fisico inatedpara el archivo de Secretaria
General.

Area Institucional:

Para evitar fallas mecénicas en equipos, a efec@mtehder con prontitud lo que demanda
las unidades y el publico en general, en el tradetedocumentos, oficios, certificaciones y

otros se tratard de revisar los equipos y reptatafallas que presentan a efecto de ser
corregidos.

Para lograr que el tiempo no sea muy extenso parattega de documentos como insumos
para la elaboracion de acuerdos; se conversardasgpersonas involucradas a efecto de
calendarizar tanto la entrega de tales documeto® de la revision de los acuerdos y su
distribucion.

Para que no falten los documentos aunque sean @delmastiguos, se calendarizara para
la readecuacion y reordenamiento del mismo.

A efecto de obtener custodia adecuada de los dotoB)da Secretaria fortalecera el area
de archivo, en que solicitara estantes o repisasguareordenamiento.
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Para evitar la acumulacion de solicitudes con taraocgente siendo necesario atenderlas
en el mismo momento, tanto interna como externaemesd calendarizara el tiempo de
realizacion de cada labor de Secretaria; con leepeiones correspondientes.

Por ser algunos documentos relevantes como porpijelos de caracter politico, se
elaborard un plan para implementar el escaneo qan@sguardo y se proyecta utilizar
sistemas informaticos para su custodia.

Se elaborara calendarizacion para atender solestdeéntro de la Institucion y fuera de la
Institucién por orden de presentacién, ya seatasaviverbales o por importancia.

Para la validez y cumplimiento de los objetivospprestos por la Secretaria General en
correlacion con sus funciones, al haberse desadmllos componentes anteriores, se
determina que es responsabilidad de su cumplimiento

El Secretario General y en su ausencia, la Sear&aneral Adjunta
Coordinador Juridico Administrativo del Secretdgeneral
Técnicos Administrativos y Colaboradores

Ordenanza

Notificador

Motorista (Unidad de Transporte) y

Encargado de Fotocopiar documentos( Servicios 1@E.
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INTRODUCCION

Para la implementacion del Plan Operativo 2012 ,Uhidad de Contraloria General del
TSE reune en este documento las diferentes adesdaque desarrollaran los
departamentos de Auditoria Administrativa Finarigr el Depto. de Auditoria de
Sistemas, con el propdsito de cumplir con lo estatdd en la ley de la Corte de Cuentas de
la Republica y las atribuciones que le da el Coditgrtoral; todo con el objetivo de que
las operaciones, actividades, programas y sistemdssarrollen con economia, eficiencia,
eficacia y de manera especial con la mayor trapsga:

Este plan se desarrolla presentando los antecad@fietivos generales y especificos, los
cuales definen lo que se desea analizar duraii®oe2012.- Congruente con los objetivos,
se establecen las metas que se propone alcaneapernodo; midiendo los resultados por
medio de los indicadores de gestion y de resultados

También se hace una descripcion general del pkrsyespectivas fases, acompafiado del
cronograma y presupuesto; se incluye como un ajmespecial la Matriz de Riesgo.

1. ANTECEDENTES

La Unidad de Contraloria General, como responsatge fiscalizar administrativa,
financiera y técnicamente las actividades y opereas del TSE, ha venido realizando lo
encomendado de la manera mas eficiente posiblesimodejar de sefalar algunas
limitaciones principalmente de recursos humanosgsibargo se ha tratado de cumplir con
el Plan de Trabajo planificado para cada uno dejersicios corrientes.

De los exadmenes efectuados se ha comunicado ldtarkss al Organismo Colegiado, para
gue éste tome las providencias del caso; asi misstos informes han sido enviados a la
Corte de Cuentas de la Republica segun lo estdblesm dicha ley, y se esta dando
seguimiento a las recomendaciones planteadas arféoses elaborados.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Colaborar con el Organismo Colegiado en la caarétiplementacion de los controles
internos correspondientes y la adecuada utilizad®nos recursos humanos, materiales,
financieros, y tecnoldgicos, agimbién determinar si los controles de calidad ate |

sistemas informaticos han sido implementados deerdoua las caracteristicas de la
Institucion; todo lo anterior por medio de los difistes examenes de Auditoria,
presentando los resultados obtenidos a travéssdmtrespondientes informes.
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2.2 Objetivos Especificos

Fiscalizar administrativa, financiera y técnicaneentodas las operaciones del
Tribunal.

Verificar aspectos de cumplimiento de leyes, reglatios, manuales y otras
disposiciones legales, en las diferentes activislpdepias de la Institucion.

Dar seguimiento a las diferentes operaciones adtrativas y a la ejecucion de los
Presupuestos Ordinario y Extraordinario.

Revisar, analizar e informar sobre las observasiatgectadas, en el cumplimiento
de la normativa vigente respecto al disefio y delarrde las aplicaciones
informaticas.

3. METAS

Controlar las Disponibilidades asignadas a latingtin en el Presupuesto Ordinario,
elaborando los informes que sean necesarios. Berata un informe.

Verificar el Gasto de Funcionamiento del Presupué3tdinario, se realizard un
informe dentro del afio.

Realizar un informe sobre el manejo de las Inveescen Existencia.

Examinar las Inversiones Financieras a nombre ddndditucion y presentar
resultados por medio de un informe.

Evaluar la Cuenta Patrimonial Estatal, presentrltado por medio de un informe.

Controlar las Inversiones en Bienes de Uso e irdoros resultados, por medio de
un informe.

Examinar la Cuenta Financiamiento a terceros, ggmtar el resultado por medio de
un informe.

Examinar a través de la pruebas respectivas laidexh de la Deuda Corriente, se
elaborara el informe correspondiente.

Examinar en un 100% los ingresos recibidos en $ditucion por las diferentes
Transferencias, se elaborara un reporte.

Colaborar en un 100% con el Organismo Colegiadendi¢ndo todos los
requerimientos que este haga a la Unidad.
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Dar seguimiento al 100% de las recomendacionestgaldas en los informes

presentados al Organismo Colegiado, esto se peadiear en el desarrollo de los
examenes o un informe especifico sobre el caso.

» Verificar las versiones utilizadas de los aplwasi de Software utilizados por la
Institucién, mecanismos de actualizacién; asi cdmonormativa elaborada al

respecto.

4. INDICADORES DE GESTION

Examinar completamente los Estados Financierdaalldel ejercicio.

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Fiscalizar administratival
financiera y técnicamente, tod
las operaciones del Tribunal.

. Controlar las Disponibilidade

As asignadas a la Institucién en
Presupuesto Ordinariq
elaborando los informes qu
sean necesarios. Se elabor
dos informes.

sInformes de Control d¢

e
ara

etlisponibilidades Presupuestarias.

Verificar aspectos de Verificar el Gasto de Informes de Gastos del
cumplimiento de leyes, Funcionamiento del Presupuest®resupuesto Ordinario.
reglamentos, manuales y otras Ordinario, se realizaran das

disposiciones legales, en las informes dentro del afio.

diferentes actividades propias de

la Institucion.

Dar seguimiento a las diferentes Realizar un informe sobre elinforme de Inversiones en
operaciones administrativas y|a manejo de las Inversiones e¢mxistencia.

la ejecucion de los PresupuesiosExistencia.

Ordinario 'y Extraordinario

cuando se desarrollen eventos

electorales.

Revisar, analizar e informgrExaminar las Inversionesinforme de Inversiones
sobre las observaciong¢g=inancieras a nombre de |[&inancieras.

detectadas, en el cumplimientdnstitucion y presentar resultadps

de la normativa vigente respeg
al disefio y desarrollo de 14
aplicaciones informaticas.

tgor medio de un informe.
1S

Evaluar la Cuenta Patrimoni
Estatal, presentar resultado
medio de un informe.

allnforme de Cuenta Patrimoni
oEstatal.

Financiamiento a terceros,
presentar el resultado por meq
de un informe.

Controlar las Inversiones eninforme de inversiones en bien
Bienes de Uso e informar lgsde uso.

resultados, por medio de Un

informe.

Examinar la Cuenta Informe de cuenta d

yfinanciamiento a terceros.
io

Examinar a través de la prueh
respectivas la veracidad de
Deuda Corriente, se elaborara
informe correspondiente.

almforme de deuda corriente.
la
el

es

1]
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OBJETIVO META INDICADOR
Examinar en un 100% IgsReporte de ingresos.
ingresos  recibidos en la
institucion por las diferentes
Transferencias, se elaborara jun
reporte.
Colaborar en un 100% con gDocumentos e informe
Organismo Colegiado, atendiendsolicitados.
todos los requerimientos que este
haga a la Unidad.
Dar seguimiento al 100% de lasnformes de seguimiento.
recomendaciones planteadas |en
los informes presentados fal
Organismo Colegiado, esto se
puede realizar en el desarrollo de
los exdmenes o un informe
especifico sobre el caso.
Verificar las versiones utilizadaslnformes en materia d
de los aplicativos de Softwarenformatica.
utilizados por la Institucién,
mecanismos de actualizacion; asi
como la normativa elaborada [al
respecto.
Examinar completamente lodnformes sobre estadq
Estados Financieros al final definancieros.
ejercicio

5. INDICADORES DE RESULTADO
OBJETIVOS METAS INDICADOR
Fiscalizar administrativa, Controlar las DisponibilidadesInformes de Control de

financiera y técnicamente, tod
las operaciones del Tribunal.

agsignadas a la Institucién en
Presupuesto Ordinarig

etlisponibilidades Presupuestarias.
)1

elaborando los informes que sean

necesarios. Se elaborara dos

informes.
Verificar aspectos de Verificar el Gasto de Informes de Gastos del
cumplimiento de leyes, Funcionamiento del Presupuest®resupuesto Ordinario.
reglamentos, manuales y otra®rdinario, se realizaran dos
disposiciones legales, en lasnformes dentro del afio.
diferentes actividades propias de
la Institucion.
Dar seguimiento a las diferentefRealizar un informe sobre elinforme de Inversiones en
operaciones administrativas y a|lananejo de las Inversiones emxistencia.
ejecucion de los PresupuestoExistencia.
Ordinario y  Extraordinario
cuando se desarrollen eventos
electorales.
Revisar, analizar e informar sobré&xaminar las Inversiongsinforme de Inversiones
las observaciones detectadas, enfinancieras a nombre de |d&inancieras.
cumplimiento de la normativalnstitucién y presentar resultados
vigente respecto al disefio |ypor medio de un informe.

desarrollo de las aplicaciong

£S

informaticas.
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OBJETIVO META INDICADOR

Evaluar la Cuenta Patrimoniallnforme de Cuenta Patrimonial
Estatal, presentar resultado poEstatal.
medio de un informe.

Controlar las Inversiones gninforme de inversiones en bienes
Bienes de Uso e informar lagsde uso.
resultados, por medio de Un
informe.

Examinar la Cuenta Informe de cuenta de
Financiamiento a terceros, |yfinanciamiento a terceros.
presentar el resultado por medio

de un informe.

Examinar a través de la pruebamforme de deuda corriente.
respectivas la veracidad de |la
Deuda Corriente, se elaborara|el
informe correspondiente.

Examinar en un 100% IgsReporte de ingresos.
ingresos recibidos en la
institucion por las diferentes
Transferencias, se elaborara jun
reporte.

Colaborar en un 100% con gDocumentos e informes
Organismo Colegiado, atendiendasolicitados.

todos los requerimientos que este

haga a la Unidad.

Dar seguimiento al 100% de lasnformes de seguimiento.
recomendaciones planteadas |en

los informes presentados @l
Organismo Colegiado, esto se
puede realizar en el desarrollo de
los exdmenes o un informe
especifico sobre el caso.

Verificar las versiones utilizadasinformes en materia de
de los aplicativos de Softwarenformatica.

utilizados por la Institucion,
mecanismos de actualizacion; asi
como la normativa elaborada [al
respecto.

Examinar completamente lodnformes sobre estados
Estados Financieros al final definancieros.
ejercicio

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

* Contar con toda la documentacién necesaria paf@ogleso de ejecucion de los
Presupuestos Ordinario 2012.

» Disponer oportunamente de los recursos humanosyialas y financieros, haciendo
especialmente énfasis en el recurso humano requerid
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* Formular la planificacién y elaboracion de los RPavgas de Auditoria, de manera
técnica y objetiva.

» Asegurar que la informacion y documentacion saldat a las diferentes Unidades,
para efectuar los examenes, sea veraz y oportuna.

* Procurar que el Organismo Colegiado, atienda deeraanmediata las observaciones
y recomendaciones presentadas en los diferentasnes.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Plan Anual Operativo 2012, que la Unidad de @datia General, desarrollara durante
el ejercicio fiscal 2012, se pretende desarroltarrpedio de tres fases; asi:

7.1 Fases del Plan

1. Fase preparatoria
2. Fase de ejecuciéon de auditorias
3. Fase de comunicacion de resultados

7.1.1 Fase preparatoria

En ésta fase la Unidad tendra que actualizar tdeimativa legal vigente, aplicable a la
Institucion, leyes, reglamentos, manuales, cireslarnormativas de control interno
especificas del TSE, también preparard los prograsheaauditoria, y solicitara toda la
informacion y documentacion necesaria.

7.1.2 Fase de Ejecucion de Auditoria

Aplicando las Normas de Auditoria Gubernamentablagdas por la Corte de Cuentas de la
Republica, asi como los diferentes programas déaaia, principalmente a las areas ya
establecidas, se procederé a efectuar los diferent@menes de conformidad al plan de
trabajo elaborado para el ejercicio 2012.

7.1.3 Fase de Comunicacion de Resultados

En la ejecucion de los diferentes examenes, se icmunicando las observaciones
encontradas, con el propdsito que las personastalinente relacionadas, proporcionen los
comentarios al respecto y evaluar dicho comentafibfinal del examen se elaborara el
borrador de informe y se invitara a los empleaddgngionarios relacionados en éste, a
efecto de que se conozca el contenido del exaneepuada corregir las deficiencias de
control y subsanar los errores materiales si exasii

Finalmente se elabora el informe definitivo el csmltraslada al Organismo Colegiado y a
la Corte de Cuentas de la Republica.
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8. CRONOGRAMA.

Tribunal Supremo Electoral

Cronograma de actividades afio 2012
X. Cronograma

Unidad Organizativa : Contraloria General

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Diciembre
Actividad Responsable | 1| 23] 4| 1] 2] 3] 4| 1|23 4| 1] 2 3| 4| 1] 2] 34| 1] 2| 3\ 4] 1| 2] 34| [2 |4 |2 |4 |2 [4 |2 |4 |2 |¢
Disponibilidades
Gastos de Funcionamiento, Presupuesto
Ordinario
Inversiones en Existencia, Presupuesto
Ordinario

Evaluacion de Inversiones Financieras.

Evaluacion de Patrimonio Estatal.

Inversiones en Bienes Uso, Presupuesto
Ordinario

Auditoria de Financiamiento a Terceros

Auditoria de la Deuda Corriente

Examen de Ingresos por Transferencias

Seguimiento a las observaciones

Solicitudes del Organismo Colegiado

Auditoria de Sistemas

Examen de Estados Financieros

9. MATRIZ DE RIESGO

Unidad Analisis de Riesgos ER
Organizativa | Riesgo PO I Exposicion
Probabilidad | Impacto al Riesgo
de
ocurrencia
Dep. de Falta de Recursos
Auditoria Humanos 3 3 9
Administrativa | Falta de Presupuesto
Financiera 2 2 4
Que las diferentes
Y Unidades no colaboren 2 3 6
Auditoria de | oportunamente
Sistemas Falta de recursos 2 2 4
materiales
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INTRODUCCION
Como un elemento indispensable en la buena planifin, se presenta al final del Plan
Anual Operativo 2012 de la Unidad, el Plan de Cwmancia que de alguna manera
pretende cubrir las posibles necesidades que sFagede manera eventual por fendmenos
no contemplados en el cuerpo del proyecto.
Es evidente que la actividad de Contraloria Intesastrictamente técnica, cuya materia
prima principal son el Recurso Humano del que spatie, el cual adecuadamente
seleccionado y capacitado, puede facilmente en mim®sede dificultad echar andar
cualquier Plan Contingencial.
1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General
Contar con una herramienta que permita de manéeanaly en situaciones dificiles,
continuar desarrollando con eficiencia todas ldwvidades de esta Unidad de Contraloria
General, aprovechando los recursos con que seaguanto humanos como materiales.
1.2 Objetivos Especificos

e Mantener el equipo de Auditores debidamente ceguurst

* Mantener en buen estado el equipo de oficina mirditiho

» Conocer con claridad el alcance, en situacionesodéingencia, del programa de
trabajo previamente elaborado.

e Utilizar en caso de no contar con el adecuadomstmformatico, herramientas
supletorias.

» Mantener el espacio fisico, con la suficiente adeidun para los equipos y personal
de la Unidad.

* Buscar la forma de mantener un plan de capacitagiotas areas de Auditoria
Administrativa Financiera y de Sistemas, que permadtualizar los conocimientos
basicos del area.
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2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS
* Fuga de personal provocado por bajo nivel salarial.

» Descontento del personal por la misma razén, lo padria provocar bajo
rendimiento laboral.

» Falta de cooperacion por parte de las Unidadestédas, ello provoca el retrazo
del trabajo o la presentacion de analisis incoroplet

» La posible contratacion de Auditores, sin la prap@n académica suficiente, con
poca o ninguna experiencia.

» Deterioro de equipo de oficina y computacién por tener el mantenimiento
adecuado.

CURSOS DE ACCION A SEGUIR
» Tratar de mantener el personal existente con afgniveles de satisfaccion.
» Capacitar el personal de manera recurrente.
* Mantener en buen estado el equipo de oficina yodgatacion existente.
* Pedir permanentemente el apoyo de las Unidade®algeauditoria.
» Recordar a las Unidades auditadas la importancimdedecuada fiscalizacion.

* Mantener informado al Organismo Colegiado sobrealnces de labores y sobre
posibles necesidades.
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INTRODUCCION

En el presente documento denominado Plan Anuala@perde la Direccion Jurisdiccional

y de Procuracion del afio 2012, esta elaborado ewplouniento a lo establecido en las
Normas Técnicas de Control Interno Especificaglese definen las acciones, objetivos y
metas de la Direccion Jurisdiccional y de Procédracdentro de la nueva administracion
del Tribunal Supremo Electoral, y atendiendo a ¢asnpetencias disefiadas en la
Constituciéon de la Republica, con la finalidad devs de apoyo a las necesidades Juridicas
de la Institucion y jurisdiccionales del Organismimlegiado del Tribunal Supremo
Electoral, y contribuir en especial al desarrobtr&égico institucional, fundamentalmente
para coadyuvar a la consolidacion democratica deplmcesos eleccionariok que
sustentara su accién en los principios de la desw@cy el estado de derecho, y el respeto
del pluralismo politico.

En ese sentido, en el desarrollo del presenteARaal Operativo, se detalla la descripcién
de cada uno de los componentes que el plan inciugéecto de contribuir al desarrollo y
cumplimiento de los diferentes lineamientos esgiats para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

1. ANTECEDENTES

Dentro de las actividades que fueron asignadas ®idaccion Jurisdiccional y de
Procuracion, y especificamente dentro del cumpfitniele sus objetivos y metas, se ha
dado cumplimiento a la sustanciacion y juzgamie¢olos asuntos jurisdiccionales vy
administrativos eminentemente Juridicos electorales sometidos acaswcimiento,
conforme las competencias constitucionales y lsgadeferidas.

En lo que respecta al componente de depuracidbraslalénuncias interpuestas ante
Organismo Colegiado, por los partidos politicoy jpersonas particulares, se ha aplicado
el principio de pronta y cumplida justicia condealeridad, necesaria en cada proceso.
Valorando la Dimension jurisdiccional aplicada dieael Evento Electoral, y en todo el
desarrollo administrativo de la institucion. Loogesos electorales tienen que garantizar
gue las libertades y derechos de todas las pestés protegidos y se tienen que resolver

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Encausar el accionar jurisdiccional del TSE ded#&dos limites que manda la ley, a través
del fortalecimiento de la funcion jurisdiccionakrdro de lo que se enmarca la adecuada
asesoria técnica- juridica electoral y administeata los Magistrados que conforman el
Organismo Colegiado, un eficaz cumplimiento dehgpio de pronta y cumplida justicia
en materia electoral y la elaboracion de una nuaranativa electoral que se ajuste a
parametros técnicos y a la realidad del pais.
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2.2 Objetivos Especificos

» Proporcionar una asesoria juridica ajustada a tmattva constitucional y leyes
secundarias concernientes a las necesidades qundr@®rganismo Colegiado en
pleno, como cada uno de los Magistrados y las atifes dependencias que
conforman el Tribunal Supremo Electoral.

» Proponer soluciones fundamentadas juridicamentengensuadas por Organismo
Colegiado.

» Abordar con mayor eficacia y celeridad las diligaacy/o procedimientos
sometidos a conocimiento y decision del Tribungr8mo Electoral.

» Elaborar los proyectos de resolucion de las deasnzipeticiones juridicas que se
encuentren en tramite, atendiendo al principio denta y cumplida justicia
electoral.

» Elaborar y/o coordinar la elaboracién de una nuewanativa electoral, de manera
consensuada con los actores politicos y sustentadparametros técnicos y respeto
a los preceptos constitucionales.

3. METAS

Aun cuando las metas deben enfocarse desde urzegira cuantitativa, con el fin de
obtener resultados concretos; sin embargo, se astietesario aclarar que dada la
naturaleza de la labor y actividades que realizaDleeccion Jurisdiccional y de
Procuracion, no resulta viable hacer este planeamicon base a nimeros, por esa razon
se expone de la manera siguiente:

» Dar cumplimiento y hacer efectivo el principio deayronta y cumplida justicia en
materia electoral, en cuanto a las denuncias,ipe#is 0 recursos que se presenten
por los particulares ante el Tribunal Supremo Bledt

» Dotar de un debido asesoramiento, en materia gadeliectoral al Organismo
Colegiado en general, y a cada uno de los Magistracentidades internas del TSE
en particular.

» Establecer un soporte juridico-electoral al OrganiColegiado, en los procesos
electorales, a efecto de contribuir a resolverddlematica juridico-electoral

» Elaborar y publicar una recopilaciéon de Estatutesla$ Partidos Politicos en El
Salvador.
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Elaborar y publicar una Recopilacién de la Juridpncia Salvadorefia en materia
electoral.

Disefiar e impartir a miembros de los partidos poit en diferentes seminarios
taller sobre aspectos electorales, desde la pénsp&cocesal y Constitucional.

Disefar mecanismos de fortalecimiento, por medioag@citaciones en Derecho en
las diferentes ramas con el fin de estar actualzad

Abordar temas coyunturales que le competan a dastadidn, lo que es necesario
para acertar a la hora de dar una respuesta &uridic

Organizar programas de investigacion en materi&ldeciones y sobre todo en
Legislacion Electoral Comparada, que podrian ragedez con la cooperacion de otras
instituciones que persigan fines analogos o comgaéanios y compartir principios.

Proporcionar alternativas de medios de controtljcoi y la resolucion de conflictos

y disputas juridicas, Sanciones por InfraccionestBlales Especificas.

4.INDICADORES DE GES

TION

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Proporcionar una asesol
juridica ajustada a |
normativa constitucional

leyes secundaria
concernientes a P
necesidades que deman
Organismo Colegiado e
pleno, como cada uno de |
Magistrados y las diferente

iBar cumplimiento y hace
aefectivo el principio de un
ypronta y cumplida justici
sen  materia electoral, €
uanto a las denuncia
daeticiones o recursos que
npresenten por lo
oparticulares ante el Tribun
rSupremo Electoral.

rArchivo de Resoluciones.

dependencias que
conforman el  Tribung|
Supremo Electoral.

Proponer solucionesDotar de un debidpRegistro y archivo de
fundamentadas asesoramiento, en materiaolicitudes de asesorias
juridicamente y juridico-electoral al brindadas.
consensuadas poOrganismo Colegiado en
Organismo Colegiado. general, y a cada uno de los

Magistrados o0 entidades
internas  del TSE en
particular.
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OBJETIVO META INDICADOR

Abordar con mayor eficacigEstablecer un  soporteArchivo de Resoluciones de

y celeridad las diligenciasjuridico-electoral a| Procesos Electorales.

ylo procedimiento$ Organismo Colegiado, €n

sometidos a conocimiento|yos procesos electorales,| a
decision del Tribunal efecto de contribuir @
Supremo Electoral. resolver la problematic
juridico-electoral

D

Elaborar los proyectos ddlaborar y publicar unaDocumento publicado.
resolucion de las denunciasecopilacion de Estatutos de
0 peticiones juridicas que séos Partidos Politicos en El
encuentren en  tramite Salvador.
atendiendo al principio de
pronta y cumplida justicia
electoral.

Elaborar y/o coordinar laElaborar y publicar unaDocumento publicado.
elaboracion de una nuevd&ecopilacion de la
normativa electoral, deJurisprudencia Salvadoreria
manera consensuada con |@n materia electoral.
actores politicos )
sustentados en parametros
técnicos y respeto a los
preceptos constitucionales.

Disefiar e impartir aSeminarios realizados.
miembros de los partidas
politicos en  diferentes
seminarios taller sobre
aspectos electorales, desde
la perspectiva Procesal |y
Constitucional.

Diseflar mecanismos dé&apacitaciones realizadas
fortalecimiento, por medip
de capacitaciones en
Derecho en las diferentes
ramas con el fin de estar
actualizados.

Abordar temas coyunturalés
que le competan a esta
direccion, lo que es
necesario para acertar a|la
hora de dar una respuesta
Juridica.
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OBJETIVO

META

INDICADOR

Organizar Programas (
investigacion en materia ¢

Elecciones y sobre todo ¢n
Legislacion Electoral
Comparada, que podrian
realizarse con la
cooperacion de otrgs

instituciones que persiga
fines analogos
complementarios

compartir principios.

jé&xpedientes de

N

~ O

envestigaciones realizadas.

Proporcionar alternativas (¢
medios de control juridico
la resolucion de conflictos
disputas juridicas, Sancion
por Infracciones Electorale
Especificas.

l&studios realizados.

y

y
es

S

5. INDICADORES DE RESULTADOS
OBJETIVOS METAS INDICADOR
Proporcionar una asesofiBar cumplimiento y hacerCantidad de Resoluciones
juridica ajustada a laefectivo el principio de unarealizadas.
normativa constitucional ypronta y cumplida justicia
leyes secundarigsen materia electoral, €n
concernientes a lgscuanto a las denuncias,
necesidades que demanda péticiones o recursos que |se
Organismo Colegiado erpresenten por los

pleno, como cada uno de |
Magistrados y las diferente

oparticulares ante el Tribun
rSupremo Electoral.

Al

dependencias que
conforman el  Tribung|
Supremo Electoral.

Proponer solucionesDotar de un debidpPorcentaje de asesorias
fundamentadas asesoramiento, en materigolicitadas y debidamente
juridicamente y juridico-electoral al brindadas.
consensuadas poOrganismo Colegiado en
Organismo Colegiado. general, y a cada uno de los

Magistrados o0 entidades
internas del TSE en
particular.
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OBJETIVO META INDICADOR

Abordar con mayor eficacigEstablecer un  soporteCantidad de recursos y

y celeridad las diligenciasjuridico-electoral a| resoluciones de caracter

ylo procedimiento$ Organismo Colegiado, erelectoral.

sometidos a conocimiento|yos procesos electorales,| a
decision del Tribunal efecto de contribuir @
Supremo Electoral. resolver la problematic
juridico-electoral

D

Elaborar los proyectos ddéelaborar y publicar unaGrado de avance en la
resolucion de las denunciasecopilacion de Estatutos delaboracion del documento,
0 peticiones juridicas que séos Partidos Politicos en El
encuentren en  tramite Salvador.
atendiendo al principio de
pronta y cumplida justicia

electoral.
Elaborar y/o coordinar laElaborar y publicar unaGrado de avance en la
elaboracion de una nueyd&ecopilacion de la elaboracion del documento|.

normativa electoral, dgJurisprudencia Salvadoreia
manera consensuada con |@n materia electoral.
actores politicos
sustentados en parametros
técnicos y respeto a los
preceptos constitucionales,

Disefiar e impartir aCantidad de seminarios
miembros de los partidgdesarrollados.

politicos en  diferentes
seminarios taller  sobre
aspectos electorales, desde
la perspectiva Procesal |y
Constitucional.

Diseflar mecanismos ddNivel de actualizacion
fortalecimiento, por medipalcanzado.

de capacitaciones en
Derecho en las diferentes
ramas con el fin de estar
actualizados.

Abordar temas coyunturalés
que le competan a esta
direccion, lo que es
necesario para acertar a|la
hora de dar una respuesta
Juridica.
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OBJETIVO META INDICADOR

Organizar Programas dérado de avance en las
investigacion en materia denvestigaciones realizadas.
Elecciones y sobre todo ¢n

Legislacion Electoral
Comparada, que podrian
realizarse con la

cooperacion de otrgs
instituciones que persigan
fines analogos
complementarios

compartir principios.

~ O

Proporcionar alternativas dé&rado de avance en el
medios de control juridico ydisefio de un documento d¢
la resolucion de conflictos [ycontrol juridico.

disputas juridicas, Sanciongs
por Infracciones Electorales
Especificas.

1%

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Ejercer la representacion legal, judicial y extdigial del TSE cuando asi le sea
delegada por el Organismo Colegiado.

Emitir opinion y elaborar proyectos de resolucidobre las denuncias que se
interpongan ante el Tribunal Supremo Electoral.

Emitir opinidn y elaborar proyectos de resoluci@bre peticiones concretas que se
hagan al TSE en materia juridico electoral.

Emitir opinidbn y elaborar proyectos de resolucioobre los recursos que se
interpongan en contra de las decisiones emanati&rgknismo Colegiado del TSE,
o de otras entidades inferiores jerarquicas, eemaguridico electoral,

Asesorar y emitir opinion técnica sobre asuntosléegrequeridos por el Organismo
Colegiado, algun Magistrado o cualquier otra ewtitgéerna del TSE.

Instalar y coordinar mesas, equipos 0 comisiondsatb@jo, integrados por miembros
del TSE, de los partidos politicos y de otras ext&d que el Organismo Colegiado del
TSE determine.

Recopilar y actualizar los Estatutos y sus respastireformas, de los partidos
politicos legalmente inscritos.

Recopilar la jurisprudencia nacional en materiatelal.

Preparar material didactico para miembros de lasidos politicos, en materia
electoral.

Procurar a nivel judicial a favor de los interelsgmles del TSE en cuanto institucion.
Actualizar en temas Juridico electoral a todos dosfesionales en derecho de la
Direccion Jurisdiccional
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7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN/ FASES DE EJECUCION

La Direccion Jurisdiccional como unidad encarga@arealizar funciones juridicas y
jurisdiccionales, tomando en consideracion la pateslel Tribunal Supremo Electoral
investido de autoridad en materia electoral, real@ocedimientos dispuestos en la
Constitucion para investigar y pronunciarse copeet® a toda denuncia formulada por los
partidos politicos o cualquier persona que requieterponer todo tipo de denuncia de
caracter electoral.

Por tanto todo acto de caracter jurisdiccionat@mpetencia segun la naturaleza de esta
unidad y para lograr el cumplimiento de las adtdes estratégicas se pretende desarrollar
una serie de actividades y/o participaciones quiesenvolveran de manera oportuna y en
sus diferentes etapas, esto contribuira a esqimmnatada uno de las actividades
estratégicas y asi lograr que su cumplimiento ssaaalerdo a las diferentes etapas
disefiadas para tal fin.

Las fases o etapas del plan estaran estructudadasuerdo a las exigencias y necesidades
de los entes involucrados para su cumplimientagsion, en tal sentido su disefio estara
prolongado en el tiempo y en espacio, procurando posible que cada una de sus etapas
diagramadas se cumplan dentro de los plazos digsfiad

En el cumplimiento de las cuatro primeras activedadstratégicas, se estructuran una serie
de estudios y andlisis, que soportaran cada urnlosdesquerimientos que el Organismo
Colegiado encomiende a esta Direccion.

En lo relativo a la implementacion de las mesasijpeg 0 comisiones de trabajo, se
propondra al Organismo Colegiado una serie deidaties y propuestas, en las cuales se
determine la tematica y la forma de como conforestéas actividades.

En cuanto a la recopilacion y actualizacion dedstutos y sus respectivas reformas de
los partidos politicos y sus reformas, se pretersiablecer una coordinacion mas estrecha
con la Secretaria General del Tribunal, a efectoadedinar y clasificar la informacion.

Para la realizacion de la recopilacion de la jutidpncia nacional en materia electoral, es

preciso establecer sesiones de trabajo escalonadaslonde se pueda identificar y
clasificar los diferentes criterios electoralesiypssterior clasificacion.
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8. MATRIZ DE RIESGOS

ER.
UNIDAD
Exposicién
PO [ al
ORGANIZATIVA Probabilidad | Impacto Riesgo
RIESGO de
Ocurrencia
Indisponibilidad de insumos
3 3 9
W Retraso de acuerdo Interinstitucional
a) 2 3 6
>.
Z:I Indisponibilidad de Sofware
= \% 2 2 4
2975 ____
00L& Retraso de especificaciones
) O 2 3 6
oo >o
X 8 Insuficiencia Bibliotecaria X ) ,
03a
Falta de capacitaciones dentro y 2 1 2
fuera del pais con técnicas
novedosas en materia Juridica
electoral.
Falta de las herramientas necesarias, 3 1 9
Equipos informaticos en buen estado
ya que nuestro trabajo dependen de
ello
Falta de pago por tiempo 3 1 9
Extraordinario
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INTRODUCCION

La identificacién de los Riesgos de alto impactteyalta probabilidad de ocurrencia y que
pueden influir en el cumplimiento de las metas jetos de la Direccion Jurisdiccional y
de Procuracion, induce a adoptar una serie de aedidncretas para dar un tratamiento
preferente a cada riesgo, con el objeto de lodgpteno cumplimiento de las metas.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Permitir que la incidencia de los diferentes riesge@an abordados de manera efectiva para
el cumplimiento de las metas.

1.2 Objetivos Especificos

Buscar una mejor coordinacion con la unidad enclargiel suministro de insumos a efecto
de lograr una pronta entrega del insumo requerido.

Implementar mecanismos efectivos de acercamiemiabylizar posturas coyunturales para
lograr un mejor acuerdo entre las institucionens gugien se tenga una relacion externa.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

El escenario de alto impacto y de alta probabilidedocurrencia se centraliza en la

indisponibilidad de insumos, que en la mayoriaek®es, son insumos que por su naturaleza
se vuelven indispensables para el desarrollo dadagidades y ademas la falta de pago

extraordinario, como consecuencia, afecta el cumeiito de las metas y objetivos.

Identificados los escenarios que tienen como sefdost riesgos de alto impacto y de alta
probabilidad de ocurrencia, es necesario formuistintdas hipétesis que tengan como
resultado las implicaciones en los objetivos y sie@lae podrian verse afectados en su
cumplimiento, esto no permitird establecer lasredifees acciones a seguir, a efecto de
minimizar el riesgo.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Por la naturaleza del Riesgo de alto impacto y ltee @obabilidad de ocurrencia, es
importante destacar que la indisponibilidad de nmss! esta supeditado a la estructura
administrativa de este Tribunal, es decir, escapdadesponsabilidad y alcance de esta
Direccidn, no obstante se buscara cumplir con lgstiwvos especificos trazados en este
plan.
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INTRODUCCION

El presente plan anual operativo contempla lasidaties ordinarias para el afio 2012, para
lo cual se contemplan acciones destinadas a fogtalas relaciones con la prensa nacional
e internacional a fin de que la ciudadania estdddetente informada del quehacer
institucional y electoral.

Asimismo se contemplan acciones de comunicaci@rriatpara mejorar la imagen de la
institucion ante los empleados y crear un climadajole de trabajo.

Este plan define los objetivos y estrategias, emikgueda del cumplimiento satisfactorio
de la mision institucional y la proyeccién de ungeta imagen para el Tribunal Supremo
Electoral.

Es importante destacar que para poder lograr lgtialis y metas en forma satisfactoria, la
Unidad de Comunicaciones debera contar con loggesiasicos necesarios.

1. ANTECEDENTES

Los logros obtenidos por la Unidad de Comunicadahgrante el Gltimo semestre del afio
2010 y los primeros cinco meses del afio 2011 fuero

» Elaboracion y distribucion de 10 boletines de paens

» Realizacion de 3 conferencias de prensa

* Procesamiento y distribucion de 240 sintesis dieias de prensa escrita

» Elaboracién y distribucion de 20 boletines interiNFORMET SE)

» Produccién de una galeria de fotografias instinales para el sitio Web y para
nuestro archivo.

» 15 coberturas de elecciones estudiantiles quereeleireccion de Capacitacion

» 15 convocatorias de prensa para elecciones estilekan

» Impresion de 50.000 papeletas de votacion estuldiant

» Reproduccion quincenal de 200 copias del boletario (INFORMETSE)

* 24 actualizaciones de cartelera informativa dedgtucion

» Cobertura de las diferentes actividades de laircsdin

e Atencién en oficinas de la Unidad de Comunicacioaed50 personas, entre
estudiantes, politicos, analistas y publico en gdrgue solicitaban informacion de
caracter electoral

Las actividades planteadas en los rubros anterfaezen cumplidas en un 100%, a pesar
de los limitados recursos de trabajo con los qeateula Unidad.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Proporcionar amplia y oportunamente informaciora @rensa nacional e internacional y
publico en general sobre la tematica electorlfadarefia, a fin de que la ciudadania
salvadorefia y la comunidad internacional esténddeiénte informadas., incrementar la
credibilidad del Tribunal Supremo Electoral y cdmiir al fortalecimiento de la
democracia en El Salvador.

2.2 Objetivos Especificos

» Divulgar las distintas actividades que desarrolleT#bunal y suministrar a la
ciudadania amplia y oportuna informacion.

 Ampliar y fortalecer las relaciones con la prermmaporcionando informacién en
forma oportuna.

» Convocar a la prensa nacional e internacionatiag las actividades relevantes del
Tribunal Supremo Electoral.

» Aprovechar al maximo los espacios de los mediosomeunicacion gratuitos para
informar a la ciudadania sobre las actividadeSdbunal Supremo Electoral.

* Asegurar que la cobertura de prensa y la campalfieciparia se complementen y
coincidan plenamente con los objetivos instituciesia

» Elaborar y distribuir boletines de prensa y demmeriales que faciliten a los
periodistas la cobertura electoral.

» Contribuir a incrementar la participacion ciudadanalecciones.

* Publicitar la celebracion de los eventos relaciosacbn el fomento de la cultura
civica y democratica.

* Realizar acciones de comunicacion interna paranareja imagen de la institucion
ante los empleados.

3. METAS

» Gestionar 50 entrevistas de los medios de comuditat Organismo Colegiado de
enero a diciembre 2012

* Organizar 25 conferencias de prensa del Organisoieg@do

» Elaborar 30 boletines de prensa relacionadosaadtividades institucionales.

» Elaborar y distribuir via e-mail 240 sintesis oi$as de prensa escrita.

» Elaborar y distribuir 24 boletines internos (INFRARTSE).

» Elaborar y distribuir 25 convocatorias de prensa.

* Atender a 350 usuarios en oficinas centrales.

* Imprimir papeleria administrativa.

* Mantener actualizada la cartelera informativa degttucion.

* Imprimir papeletas de votacion de elecciones eafiities

» Cubrir todas las actividades de la institucion.
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4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Divulgar las distintas actividadesGestionar 50 entrevistas de lpRegistro de solicitudes escritas
que desarrolle el Tribunal ymedios de comunicacion al(formato de solicitudes de
suministrar a la ciudadania ampli®rganismo Colegiado de energ antrevistas) que los periodistas
y oportuna informacién. diciembre 2012. hacen previo a realizar la
entrevista.
Ampliar y fortalecer las relaciongsOrganizar 25 conferencias deConvocatorias de prensa que se
con la prensa, proporcionandgrensa del Organismo Colegiado enviaron a los diferentes medios
informacion en forma oportuna. de comunicacién para que den
cobertura periodistica.
Convocar a la prensa nacional Elaborar 30 boletines de prensérchivo de boletines de prensa
internacional a todas ladsrelacionados con las actividadegue se envian a los medios |de
actividades relevantes deinstitucionales. comunicacion.
Tribunal Supremo Electoral.
Aprovechar al maximo los Elaborar y distribuir via e-mall Registro visual (prensa escrita)|y
espacios de los medios d&40 sintesis noticiosas de prensan archivo digital completo de
comunicaciéon  gratuitos  pafaescrita entrevistas, conferencias, hechos y
informar a la ciudadania sobre las noticias relacionados con el TSHy
actividades del Tribunal Supremo los Partidos Politicos.
Electoral.
Asegurar que la cobertura delaborar y distribuir 24 boletingsArchivo de todos los
prensa y la campafa publicitatianternos (INFORMETSE) INFORMETSE que la Unidad de
se complementen vy coincidan Comunicaciones a elaborado |y
plenamente con los objetivos distribuido en las oficinas y
institucionales. dependencias del Tribunal
Supremo Electoral
Elaborar y distribuir boletines deElaborar y  distribuir 25 Archivo de las convocatorias de
prensa y demas materiales queonvocatorias de prensa prensa que se enviaron a los
faciliten a los periodistas Ia diferentes medios de
cobertura electoral. comunicacion.
Contribuir a incrementar laAtender a 350 usuarios en oficing&ibro de registro de usuarios que
participacion ciudadana  gncentrales visitaron las oficina de la Unidad
elecciones. de Comunicaciones, para solicitar
informacion de caracter electoral
Publicitar la celebracion de lgsimprimir papeleria administrativa Registro de igtldes de las
eventos relacionados con el diferentes  unidades de a
fomento de la cultura civica y institucion para hacer impresiones
democratica. de papeleria administrativa.
Realizar acciones deActualizar cartelera de la Actualizaciones semanales.
comunicacion interna parainstitucion.
mejorar la imagen de Ip
institucion ante sus empleados.
Imprimir papeletas de votacion deRegistro de solicitudes da |a
elecciones estudiantiles Direccion de Capacitacion |y
Educacién Civica para hacer
impresiones de papeletas (e
votacién estudiantil.
Cubrir todas las actividades de la Registro fotografico de las
institucion. actividades realizadas por el

Tribunal Supremo Electoral
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5. INDICADORES DE RESULTADOS

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Divulgar las distintas actividadesGestionar 50 entrevistas de Ip€antidad de entrevistas
que desarrolle el Tribunal ymedios de comunicacién algestionadas.

suministrar a la ciudadania amp
y oportuna informacién.

i@rganismo Colegiado de enero
diciembre 2012.

a

Ampliar y fortalecer las relaciong
con la prensa, proporcionang
informacion en forma oportuna.

sOrganizar 25 conferencias ¢
dgprensa del Organismo Colegiadd

leCantidad de Conferencias
realizadas.

Convocar a la prensa nacional

Elaborar 30 boletines de pren

s€antidad de boletines de prensal

internacional a todas lgsrelacionados con las actividadeslaborados.

actividades relevantes delnstitucionales.

Tribunal Supremo Electoral.

Aprovechar al méaximo log Elaborar y distribuir via e-majl Cantidad de sintesis noticiosas
espacios de los medios @40 sintesis noticiosas de prensenviadas.

comunicaciéon  gratuitos  pafaescrita

informar a la ciudadania sobre |
actividades del Tribunal Suprem
Electoral.

as
[0}

Asegurar que
prensa y la campafia publicitar
se complementen y coincida
plenamente con los objetivg
institucionales.

la cobertura delaborar y distribuir 24 boleting

ianternos (INFORMETSE)
N
S

sCantidad de boletines internos
elaborados y distribuidos.

Elaborar y distribuir boletines d
prensa y demas materiales q

eElaborar y  distribuir 25

ueonvocatorias de prensa

Cantidad de convocatorias de

prensa elaborados y distribuidos|

faciliten a los periodistas Ia

cobertura electoral.

Contribuir a incrementar laAtender a 350 usuarios en oficing®orcentaje de usuarios atendido
participaciéon ciudadana encentrales

elecciones.

Publicitar la celebracion de Ig

simprimir papeleria administrativ

n  Cantidad de@tldes atendidas

eventos relacionados con el

fomento de la cultura civica y

democratica.

Realizar acciones deActualizar cartelera de |aCantidad de carteleras
comunicacion interna parainstitucion. actualizadas.

mejorar la imagen de Ia

institucion ante sus empleados.

Imprimir papeletas de votacién ¢
elecciones estudiantiles

leCantidad de solicitudes atendidal

Cubrir todas las actividades de
institucion.

I&xpedientes de las diferent
actividades realizadas por
Tribunal Supremo Electoral

es
el
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

» Contar con un registro completo y actualizado demi@dios de comunicacion y de los
periodistas para que la comunicacion sea agil stigée

» Establecer un canal expedito de comunicacion caredade periodistas electorales,
para suministrarles informacion en forma sisteraatmportuna y amplia sobre las
diversas actividades electorales de 2012.

» Grabar con equipo de television profesional y etialas principales actividades de la
institucion.

» Gestionar en forma permanente entrevistas en ldgosde comunicacion para que los
funcionarios del TSE, puedan informar y orientda a&iudadania sobre el quehacer
institucional.

» Gestionar y facilitar entrevistas con los pericaist conferencias de prensa,
declaraciones de los Magistrados, relativas al ®ettoral.

* Impartir capacitaciones electorales a los periadist

 Facilitar informacion a los medios de comunicacentraves de la pagina Web
institucional para que los actores que intervengah publico interesado obtenga en
ella informacién de inmediato, sin tener que tdatae a las oficinas del TSE.

 Elaborar y distribuir boletines de prensa perioaieate sobre diversas actividades que
realice el TSE en periodo no electoral.

» Organizar conferencias de prensa, al menos unzaga dos meses, para mantener
informados a los periodistas sobre el quehacel €8 en periodo no electoral.

 Actualizar cada semana el sitio Web del TSE céorimacion nueva, de interés para la
prensay la ciudadania en general.

» Producir una galeria de fotografias instituciongasa el sitio Web del TSE, para que
sean utilizadas por los periodistas y la poblaeidmgeneral.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

7.1Descripcion general

El Plan Anual Operativo de la Unidad de Comunicaesopara el afio 2012 busca, entre
otras cosas, desarrollar oportuna y eficazmentemats programadas a desarrollarse
durante dicho afo, siendo las mas importantestalémer las relaciones con la prensa,
proporcionando informacién en forma oportuna, mitali la celebracién de los eventos
relacionados con el fomento de la cultura civicdeynocratica vy realizar acciones de

comunicacion interna para mejorar la imagen dadatucion ante los empleados.

Con base en lo anterior, las actividades que deags como parte de este plan, se
agrupan basicamente en dos tipos: de prensagnagnicacion interna.

Entre estas principales actividades a desarr@l@usden mencionar las siguientes:
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» Preparar diversos mensajes en formato de desplegapiensa, radio y en afiche para
promover la cultura civica.

» Organizar conferencias de prensa, al menos un@adaz dos meses, para mantener
informados a los periodistas sobre el quehacel €8 en periodo no electoral.

e Actualizar el sitio Web con informacién nueva, ddeiés para la prensa y la
ciudadania en general.

» Sistematizar toda la informacién electoral que jgall los medios de comunicacion.

» Producir una galeria de fotografias instituciosglara el sitio Web del TSE, para que
sean utilizadas por los periodistas y la poblaeidmgeneral.

» Organizar coberturas de prensa a las eleccionediastiles que organiza la Direccion
de Capacitacion.

» Apoyar a la Direccién de Capacitacion con el disefimpresion de papeletas y carnés
para la organizacion de elecciones estudiantiles.

» Elaborar y distribuir quincenalmente un boletiteino, en el que se informe de las
actividades cotidianas del TSE, principalmente Wagiede caracter laboral, que
promuevan la convivencia y las relaciones de armamitre los empleados de la
institucion.

» Actualizar permanentemente la cartelera informatieh TSE, para mantener un
medio de comunicacion interno.

7.2 Fases de ejecucion

El plan de trabajo operativo sera ejecutado arfyolde los 12 meses, principalmente en lo
gue se refiere a las actividades de prensa, coamiait interna y apoyo en cobertura de
prensa a las elecciones estudiantiles que orgdaifzireccion de Capacitacion a nivel
nacional.

En lo referente a las actividades especificas dega, relacionadas con el desarrollo de las
elecciones 2012, éstas se veran disminuidas dueheggundo semestre del afio, de julio a
diciembre, periodo en el cual se llevarian a chso metas programadas tanto en

actividades de prensa, comunicacion institucidngdyna.

Por lo tanto el presente plan sera ejecutado effades o etapas: la primera que comprende
las actividades ordinarias programadas para toddelde enero a diciembre, y la segunda
fase que se desarrollaré de enero a junio, en deneeran incrementadas las actividades
ordinarias de prensa de la Unidad de ComunicasioBe decir, que ambas fases se
entrelazan y seran ejecutadas en forma coordinada.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES

MESES/ANO 2012
ENERO |FEBRERO] MARZO | ABRIL | mMaYO [ Junio | suLio |acosTofpriemBfocTuBRAOVIEMBRPICIEMBRA

0. ACTIVIDAD RESPONSABLE{1] 2] 3]4) 1] 23] 4} 1] 2| 3] 4] 1| 2| 3] 4] 1] 23| 4| 1]2] 3] 4} 1] 2|3} 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2] 3] 4] 1] 2 3| 4] 1] 2] 3] 4} 1|2} 3] 4
1 | Gestionar entrevistas a los medios de comunicacién | Prensa

2 |Organizar Conferencias de prensa Prensa

3 |Elaboracién y distribucion de Comunicados de prensa Prensa

4 [Elaborar y distribuir Boletines de prensa Prensa

5 |Elaborar y distribuir sintesis noticiosa Prensa

6 |Imprimir papeleria administrativa publicaciones

7 |Elaborar sintesis noticiosa Prensa

8 |Distribuir Informes del TSE Prensa

9 |Atender a usuarios en oficinas centrales RRPP

10 |Imprimir papeletas de votacién estudiantil publicaciones

11 |Organizar Archivo fotogréfico de los eventos del TSE prensa
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9. MATRIZ DE RIESGO

UNIDAD ANALISIS DE RIESGO
PO | ER
PROBABILIDAD |IMPACTO | EXPOSICION
ORGANIZATIVA RIESGO DE AL
OCURRENCIA RIESGO
Tintas para impresoras 3 3 9
Quemadores CD y DVD 3 3 9
Camara Fotografica Digital y accesorios 3 3
Grabadoras Digitales y accesorios 3 3
Céamaras de vidt
DV-CAM y accesoric 3 3 9
Equipos completos de computadora 3 3 9
IP para fax 3 2 6
Islas de Edicion 3 2 6
Poca capacidad de memoria 3 3 9

RAM en computadoras

Acceso a Internet 3 3 9
Cambios de personal 2 2 4
Capacitacione 3 3 9
Asignacion de personal a otras areas 2 2 4
Ausencia por enfermedad 2 2 4
No contar con uniformes 1 1 2
Prestaciones adicionales y beneficios 3 3 9
Infraestructura inadecug de oficina 3 3 9

No contar con un canal

adecuado de comunicacion 3 3 9
entre las autoridades del TSE

y la unidad

No brindar un mantenimiento y 3 3 9

reparacion adecuada al equ
(computadoras, grabador:
camaras, VHS, DVD, etc.)

Compra de equipo con espe- 3 3 9
cificaciones diferentes a las

Solicitadas

No contar con un servicio de 3 3 9

transporte oportur

No proveer de insumos 3 3 9

para la imprenta (planchas,

wmzZo=0»0=2CS00 MU OPU=2ZC

tinta, limpiadores, et

Mantenimiento preventivo de la imprents 3 3 9

Insumos de oficir 2 4
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INTRODUCCION

En el presente plan de contingencia se detallaforema clara y concreta los distintos

escenarios que podrian ocurrir en la Unidad de @araciones al darse cada uno de los
riesgos de alto impacto y alta probabilidad de @naia identificados previamente en la
matriz de riesgos.

En este sentido, el Plan contempla un conjuntoatigidades y acciones a seguir para
evitar, minimizar o mitigar dichos riesgos.

Es importante destacar que para poder lograr Ipgiaiis y metas en forma satisfactoria
para la institucionalidad del Tribunal Supremo Elem, la Unidad de Comunicaciones
debera contar con los recursos basicos necesanodeaa sus funciones de comunicacion
institucional.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Identificar los distintos escenarios a ocurrir @Uhidad de Comunicaciones al darse cada
uno de los riesgos de alto impacto y alta proladumli de ocurrencia identificados
previamente en la matriz de riesgos.

1.2 Objetivos Especificos

» Evitar un desabastecimiento de tintas para impassasignadas a la Unidad de
Comunicaciones.

» Asignar un IP exclusivamente para la recepcioreged.

* Aumentar la capacidad en memoria RAM DDR a cadadesmdas computadoras
asignadas a la Unidad de Comunicaciones

» Orientar sobre las funciones principales al persogasignado a la Unidad de
Comunicaciones.

» Programar capacitaciones periodicas para todo edopal de la Unidad de
Comunicaciones.

* Mantener el personal de la Unidad de Comunicacienesis labores actuales.

* Reducir al minimo la ausencia por enfermedad desopal de la Unidad de
Comunicaciones.

» Establecer un canal efectivo y adecuado entreutsidades del Tribunal Supremo
Electoral y la Unidad de Comunicaciones.

» Contar con un plan de mantenimiento y reparacidlosiéodos equipos asignados a
la Unidad de Comunicaciones.

* Proveer oportunamente de un servicio de transpauecuado a la Unidad de
Comunicaciones.

80



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2012
* Mantener un stock de los insumos basicos parapeeima asignada a la Unidad de
Comunicaciones.
» Dotar de los insumos basicos de oficina a todo eekgnal de la Unidad de
Comunicaciones.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

2.1FALTA DE TINTAS PARA IMPRESORAS

Surge una reduccion de eficiencia al brindar, macey producir informacion de toda
indole de acuerdo a las funciones propias de ldddnile Comunicaciones debido a que se
tiene que buscar una impresora que cuente con ginfiaiente para la impresion de
documentos, retrasando el trabajo de la persongee esta asignada esa impresora, lo que
produce una reduccion de tiempos en la entregacankentos.

2.2FALTA DE QUEMADORES DE CD Y DVD CON SUS RESPECTIVOS
ACCESORIOS

No se pueden producir copias solicitadas por lobligngs internos y externos que

demandan informacion electoral en formato digitahto de video como texto, lo que

proyecta una imagen de retroceso en las tecnolegiakTribunal Supremo Electoral.

2.3CARENCIA DE CAMARAS FOTOGRAFICAS DIGITALES PROFESIO NALES
CON SUS RESPECTIVOS ACCESORIOS

El que la Unidad de Comunicaciones no cuente comaios 2 cdmaras fotograficas

digitales profesionales impide la cobertura aprd@iale los eventos y conferencias de

prensa institucionales; ademas, no se puede etalonegistro de fotografias adecuado y

eficiente. Hasta el momento la demanda de mediaBcgs nacionales y del publico

interno se ha cubierto con recursos personalesjderesolucion.

2.4CARENCIA DE GRABADORAS DIGITALES PROFESIONALES CON SUS
RESPECTIVOS ACCESORIOS

No se puede dar una cobertura completa debido anquse cuenta con ni una sola

grabadora profesional, ademas de no llevar un tregde audio de los eventos y

conferencias de prensa, y mucho menos apoyar @etazdistas nacionales que demandan

informacién de audio en formato digital.

2.5COMPUTADORAS INADECUADAS
Se produce un retraso en el procesamiento y enttedas trabajos institucionales tanto
interna como externamente.

2.6 POCA CAPACIDAD DE MEMORIA RAM EN LAS COMPUTADORAS

Limita el almacenamiento de fotografias, videos extds institucionales en las
computadoras asignadas a la Unidad de Comunicacipmela lentitud en las maquinas
debido a la poca capacidad de memoria en ellas.
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2.7FALTA DE UN IP DEDICADO PARA FAX
No se puede dar respuesta inmediata a la demanf@daetea enviar o recibir al no contar
con una linea asignada exclusivamente para eleifaxd

2.8CAMBIOS DE PERSONAL

Cuando ingresa personal nuevo, ya sea de fuerasdedi institucion se da una
reasignacion de funciones lo que genera ciertsoeean la realizacion de las tareas por la
readaptacion de los nuevos miembros del equipo tragerse adquiere la experiencia
adecuada para la realizacion de las funciones deittad de Comunicaciones.

2.9FALTA DE CAPACITACIONES

El personal se desactualiza de los avances eredaslbgias, técnicas de redaccion, de
fotografia, video, disefo, etc. lo que crea un ez mayor para poder desempefiar las
labores cotidianas de la Unidad de Comunicaciones.

2.10 ASIGNACION DE PERSONAL DE LA UNIDAD A OTRAS AR EAS

El asignar un miembro del equipo a otros departémsem funciones fuera de la Unidad de
Comunicaciones hace que se incremente la cargatugd al resto del personal para poder
cumplir con los objetivos y metas brindando infocida electoral a la demanda interna y
externa.

2.11 AUSENCIAS POR ENFERMEDAD
Al no contar con una oficina adecuada, sin ventamagntilacion, se corre el riesgo de
contraer enfermedades de diferente naturalezagawdo las labores al resto del equipo.

2.12 INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE LA OFICINA

Al no contar con ventilacion externa existe unataomnacion del ambiente (ruidos,
guimicos, polvo, plagas, entre otros) lo que geneabaja productividad del personal, y
una limitada atencion al publico externo por elaesp reducido, mala iluminacion.
Ademas la oficina de la Unidad de Comunicacionesdieclarada inhabitable a raiz de los
terremotos del 2001.

2.13 AUSENCIA DE PRESTACIONES ADICIONALES Y BENEFIC I0S
Surgen desmotivaciones del personal que limitag¢chpefio laboral e institucional.

2.14NO CONTAR CON UN CANAL ADECUADO DE COMUNICACIO N
DIRECTA ENTRE LAS AUTORIDADES DEL TRIBUNAL SUPREMO
ELECTORAL Y LA UNIDAD DE COMUNICACIONES

No puede brindarse una informacion eficiente vy iaffi@l publico interno y externo

(politicos, periodistas, estudiantes, investigaslogatre otros)

2.15 NO DAR MANTENIMIENTO Y REPARACION ADECUADA Y A TIEMPO
AL EQUIPO

Cuando las computadoras, DVD, VHS, camaras, grahado/ demas equipo estan

realizando una labor deficiente o no se utilizar gstar inservibles se reducen
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considerablemente el desarrollo de las labores ngidnes propias de la Unidad de
Comunicaciones.

2.16 NO COMPRAR CON LAS ESPECIFICACIONES EXACTAS SOLICITADAS

No se puede cumplir al 100% las labores con equipmateriales con diferentes
especificaciones a las solicitadas lo que reduceal@ad del trabajo de la Unidad de
Comunicaciones.

2.17 NO CONTAR CON UN SEVICIO DE TRANSPORTE OPORTUNO Y
EFICIENTE

Se limita y retrasa el desarrollo de la ejecuciéna$ actividades internas y externas del

Tribunal Supremo Electoral.

2.18 NO PROVEER DE INSUMOS PARA LA IMPRENTA
No puede brindarse un servicio de imprenta de adlidreduce la funcion de esta area de
comunicaciones.

2.19 CARENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECT IVO DE LA
IMPRENTA

Los equipos asignados a la imprenta no trabajatD@% lo que reduce la eficiencia y

calidad de los materiales solicitados y los tiengmentrega.

2.20 FALTA DE INSUMOS DE OFICINA
Limita la ejecucion de las funciones propias despeal de la Unidad de Comunicaciones.

CURSOS DE ACCION A SEGUIR

1. SOBRE LA FALTA DE TINTAS PARA IMPRESORAS
Proveer oportunamente de tintas para las impresasggnadas a la Unidad de
Comunicaciones manteniendo un stock en base adgsqeiones anuales

2. SOBRE LA CARENCIA DE IP PARA FAX
Asignar una extension telefonica a la Unidad de @uoaciones exclusivamente para
la recepcion de faxes.

3. SOBRE CAMBIOS DE PERSONAL
Que el perfil del personal que sea asignado sead@cp apegado a las funciones
principales de la Unidad de Comunicaciones, asiocdambién cuente con una
experiencia minima en comunicacion institucional.

4. SOBRE LA FALTA DE CAPACITACIONES

Brindar capacitaciones periodicamente al persorah pgue se mantengan a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos y técnieashunicacion institucional.
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5. SOBRE LA ASIGNACION DE PERSONAL DE LA UNIDAD A OTRA S AREAS
La mejor manera de solventar esta problematicaasa que no pueda evitarse, es que
la unidad que solicite refuerzo de personal lo hawa anticipacion y por los canales
oficiales para poder realizar una reasignaciorudeiénes eficiente.

6. SOBRE LA AUSENCIA DE PERSONAL POR ENFERMEDAD
Evitar focos de infeccion dotando de una infraestma adecuada como limpieza
periddica y eficiente de los tubos de aires acomaiarios, ventanas, muebles para
almacenaje de papeles, periédicos, etc, contrplatgs, entre otros.

7. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE LA OFICINA
Remodelacién, o en su defecto readecuaciéon, dénsaalaciones de la oficina de
comunicaciones de acuerdo a cada una de las fscoure se realizan (monitoreo de
noticias, imprenta, prensa, relaciones publicasfatyea) para desempefar
eficientemente las labores de brindar, produciditae informacion electoral; asi como
también contribuir a la imagen institucional freatepublico externo que visitan estas
instalaciones

8. SOBRE LA FALTA DE UN CANAL ADECUADO DE COMUNICACION
DIRECTA ENTRE LAS AUTORIDADES DEL TRIBUNAL SUPREMO
ELECTORAL Y LA UNIDAD DE COMUNICACIONES
Que se establezca un canal de comunicacion adecerte las autoridades del
Tribunal Supremo Electoral y la Unidad de Comurimaes para brindar informacion
oficial y veraz de manera oportuna a quienes asblloiten

9. SOBRE LA FALTA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION ADECUA DAY
A TIEMPO AL EQUIPO
Tener un plan preventivo y de reparacion para sdeguipo asignado a la Unidad de
Comunicaciones (electronico, computadoras, air@dicimnado, camaras, grabadoras,
imprenta, etc)

10.SOBRE LA CARENCIA DE UN SERVICIO DE TRANSPORTE OPORTUNO Y
EFICIENTE
Reducir la burocracia en la asignacién de transpgrtdar la importancia a las
actividades propias de la Unidad de Comunicaciones

11.SOBRE LA FALTA DE PEOVISION DE INSUMOS PARA LA IMPR ENTA
Mantener un stock de insumos necesarios para elyadecuado funcionamiento de la
imprenta y su maquinaria asignada a la Unidad deudaaciones

12. SOBRE LA CARENCIA DE INSUMOS DE OFICINA

Mantener un stock de insumos de oficina para norpeter las labores institucionales,
tales como papeleria, félder, lapiceros, etc.
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INTRODUCCION

El trabajo durante el 2012 serd orientado a lascilaes de Diputados y Concejos
Municipales, y la Unidad de Servicios Informatichgante este afo, realizard operaciones
que consistiran en el mantenimiento de la infraestra informética, brindando los
servicios para el desarrollo de las actividades destitucion.

1. ANTECEDENTES

Entre el segundo semestre de 2010 y primeros cmeses de 2011 se efectuaron mejoras
en el Desarrollo de Sistemas, orientados a quesdogdcios institucionales alcancen un
nivel de estabilidad y se mantengan operando aeaf@stable sin afectarse por situaciones
especiales derivadas de la preparacion de las@bescdel afio 2012.

Entre las mejoras destacan el Sistema de CompardeidHuellas y la Incorporacion de
Huellas al Sistema de Transferencia RNPN-TSE.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General.
Asegurar la disponibilidad de los servicios infotit@s implantados, de manera estable y

permanente a los usuarios, por medio de accionesged#ion, administracion y
mantenimiento de la infraestructura y sistemas.

2.2 Objetivos Especificos.

 Maximizar la disponibilidad de infraestructura infgitica con acciones que
mantengan en buen estado operacional los comparaata misma.

* Administrar adecuadamente los recursos informa@gsegurando su correcto uso y
funcionamiento.

* Resguardar informacion institucional aseguranddisponibilidad.
3. METAS
* Realizar mantenimiento preventivo mensual a lospegunformaticos.
» Dar asistencia y soporte tecnologico a los usuéinates.
» Administrar, supervisar y mantener los recursostgmas informaticos TSE.

* Mantener Respaldo de la Informacion Institucional.
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4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Maximizar disponibilidad d¢  Realizar mantenimiento « Registro Mensual d
infraestructura informatica  Preventivo mensual a [0s  mantenimiento
con acciones que mantengan equipos informaticos. preventivo
en buen estado operacional « Cantidad de falla
los componentes de Ja atendidas
misma.

e Cantidad de equipo €
reparacion fuera de Ig
instalaciones.

112

\*2)

\S

Administrar adecuadamente

los recursos informaticas

asegurando su correcto uso y

funcionamiento.

Dar asistencia y soporteCantidad de acciones ¢
los mantenimiento

tecnologico a
usuarios finales.

po
aplicacion

e

Resguardar Informacion

Institucional asegurando su

disponibilidad.

Administrar, supervisar
mantener los recursos
sistemas
TSE.

informaticos

yExpedientes de labores
yespaldo

Mantener Respaldo de
Informacién
Institucional.

ldnforme de acciones d
soporte realizadas.

5. INDICADORES DE RESULTADOS

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Maximizar disponibilidad dé  Realizar mantenimientpPorcentaje de efectividad eén
infraestructura  informética  Preventivo mensual a lodas labores de
con acciones que mantengan equipos informaticos. | mantenimiento preventivo.
en buen estado operacional
los componentes de |a
misma.

Administrar adecuadamente Dar asistencia y soporidPorcentaje de soluciones| a
los recursos informéticos tecnoldgico a los mantenimiento  correctivp

asegurando su correcto uso y

funcionamiento.

usuarios finales.

por categoria

Resguardar Informacion

Institucional asegurando su

disponibilidad.

Administrar, supervisar

mantener los recursos|ya elaboracion de los
sistemas informéticosrespaldos
TSE.

Mantener Respaldo de
Informacion
Institucional.

soporte
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y Porcentaje de efectividad en

|&Porcentaje de efectividad en
la atencidon de solicitudes de
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Las actividades estratégicas asociadas con eleslkz@n ligadas a cada linea de trabajo por
lo que se pueden resumir las siguientes:

a) Operacion
a.1 Mantenimiento Preventivo
a.2 Mantenimiento Correctivo
a.3 Monitoreo de Infraestructura
a.4 Soporte a Usuarios

b) Administracion
b.1 Supervision de Servicios
b.2 Gestion de Usuarios

c) Servicios
c.1 Mantenimiento de Sistemas
c.2 Mantenimiento de Servidores
c.3 Mantenimiento de Aplicativos Institucionales

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El funcionamiento de los recursos informaticos esadrolla alrededor de las actividades
orientadas a la operacion, administracion y sesgjdial como se describe a continuacion:

7.1 Operacion.

En estas actividades se encuentran todas aqueldsnes orientadas a mantener la
infraestructura y servicios funcionando.

7.2 Administracion.

Actividades asociadas al control de acceso, sugiénvy resguardo de informacion.

7.3 Servicios.

La infraestructura informatica es un ente que esioha de acuerdo a los requerimientos de
los usuarios y de la Institucion. Para manteredrtzorriente la infraestructura con respecto
a las necesidades se modifica la cobertura desgisenaneras, en donde destacan las altas
y bajas de equipo, la incorporacion de tecnologial ymantenimiento a sistemas

informaticos. Todos estos componentes integrarogjunto de servicios que facilitan el
desarrollo de las actividades Institucionales.
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8. CRONOGRAMA

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
T_d CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Infi

MESES/ANO 2012
No[ACTIVIDADES RESPONSABLE| _eneno resneno wanzo ABm wav o o acosto | seoriewsne | ocruene | woviewsne | oiciewsne
1j2]3f4]1{2)3[4)1]2]3 4| 1{2)3[4)1]2]3 4)1{2)3[4)1{2]3]4)1({2] (4] [2] [4] |2| (4] [2] [4] |2|3
1 |Operacién
Jefe Depto de
2 Mantenimiento Preventive Soporte
Jefe Depto de
3 Mantenimiento Carrectivol Soporte
Jefe Depto de

4 IMantenimiento de Infraestructura Soporte
Jefe Depto de

5 Soporte a Usuarios Soporte

5 |A
7 Supenvisicn de Senicios| Jefatura
Asistente
8 de Usuarios| Administrativa
9 |Servicios
Jefe Depto de
10 Mantenimiento Sistemas|  Sistemas
. i Jefe Depto de
il de Senidor Sistema;
Jefe Depto de
12 de Apli Sistemas

9. MATRIZ DE RIESGOS

Los riesgos asociados con el presente plan angahtdo se encuentran en su mayoria
circunscritos a los recursos de operacion normat (abla No. 2), que se encuentran
cubiertos por el presupuesto operativo anual desteucion.

No se advierten exposiciones a riesgos de altagvaoidn.

Riesgos Operativos

Riesgo Ocurrencia Impacto Exposicion

Financiamiento 3

Rotacion de personal 2

Falta de Recurso Humano 2

N

Falta de Consumibles

Racionamiento Energia

2 6
2 4
3 6
Capacitacion 2 2 4
3 6
2 2
1 3

Desastre Natural

Plan de Contingencia

No se detectan riesgos de alto impacto de altaapilidbad de ocurrencia, por lo que no se
establecen planes de contingencia para la operacion
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
UNIDAD DE PLANEAGION ESTRATEGICA Y
GESTION DE CALIDAD
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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo 2012 de la Unidad de Pleid@aEstratégica y Gestion de Calidad
parte de los antecedentes representados por ajuetioos obtenidos por la Unidad
respecto a sus objetivos, entre el segundo senukdtagio 2010 y los primeros cinco meses
del afio 2011.

Ademas, se plantean los objetivos y las metas g@s@eran alcanzar durante el afio 2012,
junto a los indicadores de gestion y de resultajles se emplearan para el seguimiento
cuatrimestral y anual respectivo.

Finalmente, se definen las actividades estratégicasguir para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazados y luego se presentadaseripcion general del plan, lo que
incluye una identificacion por fases de ejecucidnonograma y un andlisis de riesgos a
través de la matriz correspondiente, de donde seadel plan de contingencia para este
plan operativo.

1. ANTECEDENTES

Entre los logros obtenidos por la Unidad de PlaideaEstratégica y Gestion de Calidad,
de acuerdo a sus Planes Anuales Operativos 20001y 8stan:

a) En el segundo semestre de 2010

» Elaboracion del Plan Anual Operativo Instituciop@l 1.

» Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual Operdtistitucional 2010.

» Elaboracion de la plataforma metodoldgica paraten@ilacion del Plan General de
Elecciones (PLAGEL) 2012, constituida por la “Guie Trabajo para la
Formulacion del PLAGEL 20127; “Propuesta de Progaarpara el PLAGEL 2012”
“Guia para la Elaboracion de Programas PLAGEL 2012”

» Formulacion del “Plan para la Ejecucion del Votcsidencial en El Salvador” y
“Plan para la Ejecucion del Voto Residencial Elenes 2012” en conjunto con el
Equipo de Trabajo de Voto Residencial del TSE.

= Aprobacién del Organismo Colegiado al Calendariecteral 2012 presentado por
la Unidad.

» Formulacion de documentos técnicos solicitados encabn de asesorias a las
Unidades Organizativas del TSE que lo requirieron.

» Elaboracion del Manual de Politicas y Procedimigmtara el Control en Almacén
de los Articulos de Uso y Consumo del TSE, a 4dalicide la Direccion
Administrativa.

b) Logros del primer semestre 2011:

= Seguimiento a la ejecucién del Plan Anual Operalnstitucional sep-dic 2010 y
enero —abril 2011.
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» Plan General de Elecciones (PLAGEL) 2012 y Presstpugspecial Extraordinario
para el Evento Electoral 2012, aprobados por eafisgno Colegiado.

» Elaboracion de la plataforma metodoldgica paraolmélacion del Plan Anual
Operativo TSE 2012, constituida por cuatro guiasa®ajo, distribuidas a todas las
Unidades Organizativas del TSE.

= Aportes en el Equipo Técnico de Voto Residencidl T®E para la toma de
decisiones del Organismo Colegiado respecto al @anejecucion para las
elecciones de 2012.

» Revision y emision de opinion sobre diversos docuo®institucionales.

* Formulacion de documentos técnicos requeridos p@rganismo Colegiado y la
Direccion Ejecutiva, asi como atencion de asesarilzs Unidades Organizativas
del TSE que lo han requerido.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo del proceso electoral 20d/2nificar el funcionamiento ordinario
institucional del TSE para el afio 2013 y sus prge@specificos, asi como iniciar la
planificacion del proceso electoral 2014, brindatedasesoria técnica que sea requerida y
colaborando en el seguimiento del plan anual d&joa2012.

2.2 Objetivos Especificos

» Apoyar la ejecucion de actividades del Calendatextbral 2012 a requerimiento
del Organismo Colegiado o la Direccién Ejecutiva.

* Preparar la Memoria Especial de Elecciones 2012.

» Facilitar la Evaluacion Institucional del Procededtoral 2012.

» Elaborar el informe de cumplimiento de ejecucion gderiodo septiembre-
diciembre 2011 y el de cumplimiento final anualrespondiente al Plan Anual
Operativo 2011.

» Elaborar los informes cuatrimestrales de seguirnieetavance en la ejecucion del
Plan Anual Operativo 2012 correspondientes a logoges enero-abril y mayo-
agosto de 2012.

* Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anuai@pvo Institucional 2013.

» Elaborar propuesta de Calendario Electoral 2014.

» Facilitar el inicio del proceso de formulacion &hn General de Elecciones 2014.

* Formular los estudios o documentos técnicos y laygetos requeridos por el
Organismo Colegiado o la Direccion Ejecutiva.

» Brindar asesoria técnica a las distintas Unidadegarizativas del TSE que lo
soliciten.

* Procesar las solicitudes que se reciban sobre lizettiGn de los Manuales de
Organizacion, de Puestos y de Procedimientos.
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3. METAS

* Apoyar la ejecucion del 100% de actividades delefu@drio Electoral 2012 que
sean requeridas por el Organismo Colegiado o kcbidn Ejecutiva.

» Preparar la Memoria Especial de Elecciones 20IT#ralele los 6 meses siguientes
a las elecciones.

» Facilitar la Evaluacion Institucional del Proceskedioral 2012, dentro de los 6
meses siguientes a las elecciones.

» Elaborar 1 informe de cumplimiento de ejecucionpiodo septiembre-diciembre
2011 y de cumplimiento final anual correspondiaait®lan Anual Operativo 2011,
dentro del primer cuatrimestre de 2012.

» Elaborar 2 informes cuatrimestrales de seguimielet@vance en la ejecucion del
Plan Anual Operativo 2012 correspondientes a logoges enero-abril y mayo-
agosto de 2012

* Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anuakr@pvo Institucional 2013 a
inicios del segundo semestre de 2012.

» Elaborar propuesta de Calendario Electoral 2014radefel Ultimo cuatrimestre de
2012.

» Facilitar el inicio del proceso de formulacién @&hn General de Elecciones 2014,
dentro del dltimo cuatrimestre de 2012.

e Formular el 100% de los estudios o documentos ¢ésry los proyectos que sean
requeridos por el Organismo Colegiado o la Diret&gecutiva.

» Brindar asesoria técnica al 100% de las Unidadgmrirativas del TSE que lo
soliciten.

* Procesar el 100% de las solicitudes que se reciodne actualizacion de los
Manuales de Organizacion, de Puestos y de Procemuliosi

4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestior
Apoyar la  ejecucion  de Apoyar la ejecucion del 100% deActividades del Calendarip
actividades del  Calendarioactividades del CalendarioElectoral cumplidas.

Electoral 2012 a requerimientoElectoral 2012 que sean requeridas
del Organismo Colegiado o |apor el Organismo Colegiado o Ja

Direccion Ejecutiva. Direccion Ejecutiva.
Preparar la Memoria Especial dé€’reparar la Memoria Especial gélota de remisidon y documento
Elecciones 2012. Elecciones 2012, dentro de los| 6Memoria Especial de

meses siguientes a las eleccionesElecciones 2012”.
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Objetivo Meta Indicador
Facilitar la Evaluacion Facilitar la Evaluacion Nota de remision y documento
Institucional del Procesp Institucional del Proceso Electoral'Evaluacién Institucional de
Electoral 2012. 2012, dentro de los 6 mesg®roceso Electoral 2012”

siguientes a las elecciones.

Elaborar el informe  de¢ Elaborar 1 informe de Nota de remision y documento
cumplimiento de ejecuciéon delcumplimiento de ejecucion del“informe de Avance dg
periodo  septiembre-diciembreperiodo septiembre-diciembreCumplimiento  Plan  Anua|

2011 y el de cumplimiento final2011 y de cumplimiento final Operativo 2011 Terce

=

anual correspondiente al Plamnual correspondiente al PlarCuatrimestre  (sep-dic) y
Anual Operativo 2011. Anual Operativo 2011, dentro delacumulado (ene-dic)”

primer cuatrimestre de 2012,
Elaborar los informes Elaborar 2 informes Notas de remisién

cuatrimestrales de seguimienteuatrimestrales de seguimiento |[ddocumentos:
de avance en la ejecucién dedvance en la ejecucién del Plam)‘Informe de Avance de
Plan Anual Operativo 201RAnual Operativo 2012 Cumplimiento Plan Anua
correspondientes a los periodosorrespondientes a los periodos Operativo 2012  Primer
enero-abril y mayo-agosto desnero-abril y mayo-agosto de 2012 Cuatrimestre (ene-abr) ”
2012. b)‘Informe de Avance de
Cumplimiento Plan Anua|
Operativo 2012 Segund
Cuatrimestre (may-ago) ”

Presentar a la DireccignPresentar a la Direccién EjecutivdNota de remisiéon y documento
Ejecutiva el Plan Anua el Plan  Anual Operativo “Plan Anual Operativg

(@)

Operativo Institucional 2013. Institucional 2013 a inicios dellInstitucional 2013”

segundo semestre de 2012.
Elaborar propuesta deElaborar propuesta de Calendariblota de remisién y documento
Calendario Electoral 2014. Electoral 2014 dentro del ultimp“Calendario Electoral 2014”

cuatrimestre de 2012.
Facilitar el inicio del proceso deFacilitar el inicio del proceso deGuias de trabajo para |a
formulacién del Plan General dformulacion del Plan General ddormulacién del Plan Genera
Elecciones 2014. Elecciones 2014, dentro del ultimale Elecciones 2014.
cuatrimestre de 2012.
Formular los estudios pFormular el 100% de los estudip®ocumentos elaborados.
documentos técnicos y Igso documentos técnicos y los
proyectos requeridos por glproyectos que sean requeridos por
Organismo Colegiado o Igel Organismo Colegiado o la
Direccion Ejecutiva. Direccion Ejecutiva.
Brindar asesoria técnica a Ip8rindar asesoria técnica al 100%olicitudes escritas recibidas|o
distintas Unidades Organizativasie las Unidades Organizativas detasos atendidos por la Unidagl.
del TSE que lo soliciten. TSE que lo soliciten.

Procesar las solicitudes que |sBrocesar el 100% de las solicitudeSolicitudes de Actualizacion.
reciban sobre actualizaciéon deue se reciban sobre actualizaci6Bocumentos de respuesta a |as
los Manuales de Organizacionde los Manuales de Organizacigrsolicitudes.
de Puestos y de Procedimientosde Puestos y de Procedimientos.
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5. INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivo Meta Indicador de Resultados
Apoyar la ejecucién de Apoyar la ejecucion del 100% deGrado de cumplimiento final
actividades del Calendarioactividades del Calendario Electoratlel Calendario Electoral 2012,

Electoral 2012 a requerimien
del Organismo Colegiado o
Direccion Ejecutiva.

02012 que sean requeridas por
aOrganismo  Colegiado o
Direccion Ejecutiva.

el
a

Preparar la Memoria Especi
de Elecciones 2012.

aPreparar la Memoria Especial
Elecciones 2012, dentro de los
meses siguientes a las elecciones

déublicacién y distribucion d
ta Memoria Especial d
. Elecciones 2012.

DD

Evaluacién
Proces

la
del

Facilitar
Institucional
Electoral 2012.

Facilitar la Evaluacion Institucionad
pdel Proceso Electoral 2012, dent
de los 6 meses siguientes a

elecciones.

| Plataforma de
roecomendaciones  para
awejora del proceso elector
2014.

la
al

Elaborar el informe  dé
cumplimiento de ejecucién d¢
periodo septiembre-diciemb
2011 y el de cumplimiento fing
anual correspondiente al Pl
Anual Operativo 2011.

> Elaborar 1 informe de
slcumplimiento  de ejecucion  dé
eperiodo septiembre-diciembre 20
ly de cumplimiento final anug
arcorrespondiente al Plan  Anu
Operativo 2011, dentro del prim
cuatrimestre de 2012.

2 Proporcién porcentual entre
2lplaneado y lo ejecutado.

11

I

=18

Elaborar los informes
cuatrimestrales de seguimien
de avance en la ejecucion d
Plan Anual Operativo 201
correspondientes a los period
enero-abril y mayo-agosto/12.

5 Elaborar 2 informes cuatrimestral

tale seguimiento de avance en
atjecucion del Plan Anual Operati

22012 correspondientes a |

operiodos enero-abril y mayo-agos
de 2012

efroporcion porcentual entre
lplaneado y lo ejecutado.

]

DS

to

Presentar a la Direccig
Ejecutiva el Plan Anud
Operativo Institucional 2013.

nPresentar a la Direccion Ejecuti

| el Plan Anual
Institucional 2013 a inicios de
segundo semestre de 2012.

Operativo institucional especifica para

drado de definicion de la labg
el

lafio 2013.

Elaborar propuesta d

Calendario Electoral 2014.

eElaborar propuesta de Calendal
Electoral 2014 dentro del ultim)
cuatrimestre de 2012.

ridlivel de establecimiento d
ofechas y periodos relevant
del proceso electoral 2014.

e
£S

Facilitar el inicio del proceso d
formulacién del Plan Gener
de Elecciones 2014.

eFacilitar el inicio del proceso d
alfformulacion del Plan General d
Elecciones 2014, dentro del Ultin
cuatrimestre de 2012.

eGrado de cumplimiento de |
eetapa de planeacién marco (¢
@roceso electoral 2014.

a
lel

Formular los estudios
documentos técnicos y
proyectos requeridos por
Organismo Colegiado o
Direccion Ejecutiva.

Iq

0 Formular el 100% de los estudios

Direccion Ejecutiva.

sdocumentos  técnicos 'y Igs
elproyectos que sean requeridos por
ael Organismo Colegiado o la

&asos tratados.

Brindar asesoria técnica a |
distintas Unidades
Organizativas del TSE que
soliciten.

a8rindar asesoria técnica al 100%
5 las Unidades Organizativas del TS
oque lo soliciten.

d€asos atendidos.
SE

Procesar las solicitudes que
reciban sobre actualizacion

los Manuales de Organizacid
de Puestos y de Procedimient

sBrocesar el 100% de las solicitud
jgue se reciban sobre actualizac
nhde los Manuales de Organizacid
psle Puestos y de Procedimientos.

eGrado de actualizacion de
Olos Manuales de Organizacion,

e

e

Descripcion
Especificacion de Puestos de
Trabajo y de Procedimientas
del TSE, en razon de las
solicitudes recibidas.
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Para la consecucién de los objetivos y metas 2@1@nidad de Planeacion Estratégica y
Gestion de Calidad, proyecta impulsar las acciestatégicas siguientes:

Atender con prioridad los requerimientos del orgami Colegiado o Direccion
Ejecutiva para ejecutar las actividades del Calemdglectoral de inmediato
conforme a los lineamientos recibidos.

Elaborar, proponer y someter a aprobacion el inthogatico de contenido y la
metodologia participativa de preparacion de la M@n&special de Elecciones
2012.

Elaborar, someter a aprobacion y aplicar la metmdal participativa para la
Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2012

Preparar la documentacion de trabajo guia que feeroaiptar de las unidades
organizativas en un esquema uniforme, la preparad® reportes dispersos de
avance de cumplimiento del Plan Anual Operativaitingonal 2011-2012, y
consolidarlos en informes institucionales.

Preparar la documentacion de trabajo guia que feerhai uniformidad en la
preparacion del Plan Anual Operativo Institucia2@l3, y consolidar el proceso de
planificacion participativa de todas las unidadagabizativas en un (nico
documento resultante.

Preparar propuesta de Calendario Electoral 201fboae al marco legal vigente a
Su preparacion.

Preparar la documentacion de trabajo guia que teerhai uniformidad en la
preparacion del Plan General de Elecciones 2014nsdiidar el proceso de
planificacion participativa de las distintas unidadorganizativas del TSE en un
Gnico documento resultante.

Desatrrollar la investigacion que se requiera ¢i@par en equipos de trabajo para
la formulacion de los estudios y proyectos soling

Atender prontamente las solicitudes escritas yfbales de asesoramiento técnico
gue se reciban de las Unidades Organizativas.

Evaluar técnicamente las solicitudes que se regbare actualizacion del manual
de organizacion; manual de descripcion y especificade puestos; o manual de
procedimientos, presentando la opinidbn y recomeéadacgue corresponda a
consideracion de la Direccion Ejecutiva.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Plan Anual Operativo 2012 de la Unidad de Pleig@aEstratégica y Gestion de Calidad
(UPEGC) contempla cinco fases correspondienteses tnomentos distintos, en su
naturaleza y en el tiempo, de la labor anual dénidad, siendo estos los siguientes:
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a) El momento de apoyo al proceso electoral 2018ue comprende la participacion
gue le sea requerida en el seguimiento del proceso el apoyo a la ejecucion de
actividades del calendario electoral.

De igual manera figura en este primer momento Herlanual de la Unidad, la
preparacion de la Memoria Especial de Eleccionde la Evaluacién del Proceso
Electoral 2012.

b) El momento de apoyo a la gestidon institucionaldentro de lo cual se tiene el
trabajo de la Unidad en materia de seguimientolaal Rnual Operativo del TSE
2011 (periodo sep-dic y acumulado anual ene-dipjeparacion de informes de
avance cuatrimestrales 2012 (ene-abr; may-ago)aslatencia técnica a otras
unidades, la formulacion de estudios y proyectogedficos, la atencion a
solicitudes de actualizacion a los manuales de nizgeion, descripcion y
especificacion de puestos, y de procedimientosT&#; ademas de lo que el
Organismo Colegiado disponga en materia de plabeasitratégica.

c) El momento de la planificacion para el periodo deuihcionamiento ordinario
2013 del TSE al que pertenecen todas aquellas acciones ermdasina la
preparacion del Plan Anual Operativo Institucigmeala el afio 2013.

d) EI momento de la planificacion electoral 2014relativa a la preparacion del
Calendario Electoral para los comicios presidessiael afio 2014, la creacion de
la plataforma metodolégica de trabajo para el mocde formulacion del Plan
General de Elecciones 2014 y el inicio de preparmacel mismo, que se vera
continuado durante el primer trimestre del afio 2013

A continuacion se describen las fases a seguirlpajacucion de este Plan.
7.1 FASE |: Apoyo al Proceso Electoral 2012.

En virtud de la ejecucion plena de todas las aesigirevistas para la celebracion de las
elecciones del 11 de marzo de 2012, durante ekptinmestre del afio, la Unidad estara en
funcion de apoyar la realizacion de todas aqueltdisidades pertenecientes al Calendario
Electoral que le sean requeridas por la Direcci@cEiva o el Organismo Colegiado.

De igual forma, la Unidad acompafara los esfuequus le sean demandados por la
Direccidn Ejecutiva en materia de seguimiento aejacuciéon del PLAGEL y del
Calendario Electoral 2012.

Al término del proceso electoral, la Unidad activa mecanismo de elaboracion de la
Memoria Especial de Elecciones 2012, la cual seépremitir a la Direccién Ejecutiva
durante el mes de agosto para su posterior pragedseno, diagramacion y tiraje.

Pertenece también a esta fase del plan, la redlivde las actividades relativas al ejercicio
participativo de Evaluacion Institucional del PreaeElectoral 2012 y la preparacion del
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documento consolidado resultante, el cual se esperda Unidad remita a la Direccidon
Ejecutiva en el mes de septiembre.

7.2 FASE IlI: Seguimiento a la ejecucion del Plan Aral Operativo Institucional 2011 —
2012

En esta fase se completara el ciclo de seguimiahtoumplimiento del Plan Anual
Operativo 2011, en lo que respecta al cuatrimesgasto-diciembre y a los resultados
acumulados de enero a diciembre; posteriormentedesarrollaran etapas para el
seguimiento y preparacion de los informes de avaleceumplimiento del Plan Anual
Operativo 2012, correspondientes a los cuatrimesieeenero-abril y mayo-agosto.

Para el PAO 2012, el proceso consistira en quadtaridos los meses de enero, febrero,
marzo y abril de 2012, se recopilara la informaalércada Unidad Organizativa, relativa a
los avances de ejecucién correspondientes a sauselanuales operativos. Esta
compilacion de informacion se hara durante el neemdyo, lo cual permitira a la Unidad
presentar a la Direccion Ejecutiva el Informe dgusaiento al Plan Anual Operativo TSE
2012, perteneciente al primer cuatrimestre del afio.

Sucesivamente este esquema se repetird para losnessres subsiguientes y asi, en los
meses de septiembre 2012 y enero 2013, la Unidadde®copilando la informacion del
segundo y tercer cuatrimestre, respectivamente, grasentar los informes de seguimiento
correspondientes.

Por tanto, las actividades principales en estg &selas siguientes:

» Recibir de las Unidades Organizativas los repaiteegumplimiento septiembre —
diciembre 2011; elaborar y remitir a la Direccigedttiva, el Informe Institucional
de seguimiento del tercer cuatrimestre y acumudsmd@l PAO 2011.

» Recibir de las Unidades Organizativas los repodesavance de cumplimiento
enero — abril y mayo-agosto del PAO 2012, paragdy elaborar y remitir a la
Direccidn Ejecutiva, los Informes Institucionales seguimiento correspondientes
al primero y segundo cuatrimestre del afio.

7.3 FASE IlII: Planificacion Institucional para el Periodo de Funcionamiento
Ordinario TSE 2013.

Esta fase esté focalizada al proceso de elabordelbRlan Anual Operativo Institucional
2013.

Aqui, la UPEGC desarrolla dos roles en su laboprietero vinculado a la preparacion de
la propuesta de la Guia de Trabajo a seguir pasargdlar el proceso de planificacion

participativa con todas las Unidades OrganizatdedsTSE; y el segundo que tiene que ver
con el trabajo de compilar, sistematizar e integeamformacion pertinente para presentar
el Plan Anual Operativo del TSE para el afio 2013.
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La ejecucion de esta fase prevista para ser ddadaentre los meses de abril y julio de
2012, requiere de las actividades principales sigas:

» Elaborar las Guias de Trabajo para la preparac&nPtin Anual Operativo
Institucional 2013.

= Proponer a la Direccién Ejecutiva las Guias elatmsapara que sean difundidas
entre las Unidades Organizativas a fin de actidapreceso de planificacion
participativa para formular el Plan Anual Operatinstitucional 2013.

» Recopilar, sistematizar e integrar la informacia@mapconsolidar y presentar el Plan
Anual Operativo TSE 2013.

7.4 FASE |V: Planificacion del proceso Electoral 204

En esta fase, la Unidad establecera los critegofodnulacion correspondientes sobre los
cuales elaborard la propuesta de Calendario Eqtara la eleccion presidencial del afio
2014, privando en todo caso la legislacion elettogente al momento de su formulacion..

Esta propuesta sera remitida por la UPEGC a lacBiive Ejecutiva, para que ésta ultima
gestione su aprobacion ante el Organismo Colegipdimeso que podra dar lugar a la
generacion de observaciones que la Unidad deben®ae para generarla version que sea
aprobada por el Organismo Colegiado.

Lo anterior se prevé realizar entre los meses pliesebre y octubre de 2012.

Seguidamente, la UPEGC elaborara la propuesta oiétnda de trabajo a seguir para la
formulacion del Plan General de Elecciones (PLAGEQ})4, la cual ser4 enviada a la
Direccidn Ejecutiva para someterla al proceso delsrion correspondiente.

Finalmente, cuando la metodologia propuesta gocdadaprobacion del Organismo
Colegiado, daré inicio su aplicacion comenzandesla manera la ruta de formulacion del
PLAGEL 2014 entre los meses de noviembre y diciendie 2012, extendiéndose hasta el
primer trimestre del afio 2013.

7.5 FASE V: Asesoria técnica y apoyo institucional

Esta fase del plan contempla la permanente disjidiaith laboral de la Unidad para

asesorar técnicamente al Organismo Colegiado yc€ée Ejecutiva cuando asi le sea
requerido o a cualquier Unidad Organizativa quesdticite. Igualmente, la Unidad de

Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad, coardio realizard las investigaciones,
estudios y formulacion de proyectos especificositicdonales que fueren expresamente
solicitados por el Organismo Colegiado o la Diréndtjecutiva.

El periodo de ejecucion de esta fase es de natarpkErmanente de enero a diciembre de

2012, periodo durante el cual la Unidad permantmredeendo los requerimientos, sujeta a
demanda.
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De igual manera, cualquier Unidad Organizativa g@qaesentar — a traves de la Direccidn
Ejecutiva — solicitud de cambio al contenido dert@nuales de Organizacion; Descripcion
y Especificacibn de Puestos de Trabajo; y el decddlimientos, en virtud del
funcionamiento que en ese momento responda aual@etd de cada unidad.

Las solicitudes recibidas seran analizadas poH&EGC y luego discutidas con la unidad
proponente. Si los cambios son técnicamente valgitendra el espacio para presentarlos
ante la Direccion Ejecutiva a efecto de canalizar dolicitud de autorizacion
correspondiente y someterlos a la aprobacion dghi@smo Colegiado.

Los cambios que resultaren aprobados, seran ineap® al manual de que se trate.

8. CRONOGRAMA

El cronograma de ejecucién del presente plan sept& a continuacion:
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
TR SumoEsers £ £OTORN. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE CALID AD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

MESES / ANO 2012
No., FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE | ENERO JFEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JuLIO | AGOSTO SEPT _|OCTUBRE| NOV ICIEMBRH
1] 2| 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2f 3] 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1f 2] 3] 4] 1] 2 3| 4] 1] 2] 3] 4] 1| 2] 3] 4] 1] 2 3] 4] 1] 2] 3] 4

1[FASE I: APOYO AL PROCESO ELECTORAL 2012
Colaborar en la ejecucion de actividades del Calendario

Electoral 2012 solicitadas por el Organismo Colegiado o |UPEGC / Departamento
2|  Direccion Ejecutiva de Planificacion

Colaborar en o que la Direccion Ejecutiva requiera sobre el

seguimiento a la ejecucion del PLAGEL y del Calendario  |UPEGC / Departamento
3 Electoral 2012 de Planificacion

Presentar a la Direccion Ejecutiva Propuesta de Metodologial
para la Elaboracion de la Memoria Especial de Elecciones

4 2012 UPEGC
Compilacion y si ion de ion, y 6n |[UPEGC / D
5 del borrador de la Memoria Especial de 2012 de ificacio

Presentar a la Direcci6n Ejecutiva Borrador de la Memoria
6| Especial de 2012 para su aprobacién UPEGC
Recibir observaciones si hubiesen y hacer 0s ajustes que
sean solicitados al contenido de la Memoria Especial de  [UPEGC / Departamento
7| Elecciones 2012 de Planificacion

Remitir a la Direccion Ejecutiva el documento con las

isefio,
diagramacion y tiraje de la Memoria Especial de Elecciones
8 2012 UPEGC

Presentar a la Direccion Ejecutiva, propuesta de Metodologia)

9| paala del Proceso Electoral 2012 _|UPEGC
C Gny on de on,y
del integrado de 6 del UPEGC / Departamento
10| Proceso Electoral 2012 de 6
Remitir a la Direccion Ejecutiva el documento integrado de
11 Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2012 UPEGC

FASE II: SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL
12|OPERATIVO TSE 2011 - 2012

Recibir de las Unidades Organizativas los Reportes de UPEGC / Departamento
13 Ci tercer de 6
Elaborar Informe de Cumplimiento tercer y D de
14| Acumulado Anual PAO 2011 Planificacion
Remitir a la Direccion Ejecutiva el Informe de Cumplimiento
15|  Tercer Cy y Anual PAO TSE 2011 |UPEGC
Recibir de las Unidades Organizativas los Reportes de UPEGC / Departamento
16| c primer PAO 2012 de 6
Elaborar Informe de Avance de C iento del PAO D
17| Primer Cuatrimestre 2012 Planificacion
Remitir a la Direccion Ejecutiva el Informe de Avance de
18 C Primer C PAO TSE 2012 UPEGC
Recibir de las Unidades Organizativas los Reportes de UPEGC / Departamento
19| segundo PAO 2012 de 6
Elaborar Informe de Avance de C jento del PAO D de
20| segundoC 2012 6
Remitir a la Direccion Ejecutiva el Informe de Avance de
21|  Cumplimiento Segundo Cuatrimestre PAO TSE 2012 UPEGC
|~ [FASE Ill: PLANIFICACION INSTITUCIONAL PARA EL
22[PERIODO ORDINARIO 2013

Elaborar Guia de Trabajo para la Preparacion del Plan Anual | Departamento de
23 Operativo i 2013 Planific 0

Remitir a la Direccion Ejecutiva Guia de Trabajo propuesta
para la preparacion del Plan Anual Operativo Institucional
24 2013 UPEGC

Recibir los Planes Anuales Operativos 2013 de cada Unidad |UPEGC / Departamento
o A

25 solicitados por la Direccion Ejecutiva. de
Departamento de
26| Integrar el Plan Anual Operativo 2013 6
Remitir a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual Operativo
27| Institucional 2013 UPEGC

28|FASE IV: PLANIFICACION DEL PROCESO ELECTORAL 2014

Departamento de
29 Elaborar propuesta de Calendario Electoral 2014 6
Remitr a la Direccion Ejecutiva, propuesta de Calendario
30 Electoral 2014 UPEGC

Recibir observaciones si hubiesen y hacer los ajustes que  |UPEGC / Departamento
de 6

31 sean solicitados al Calendario Electoral 2014
32| Remitir ala Direccion Ejecutiva el Calendario Electoral 2014 |UPEGC
Elaborar metodologia de trabajo para el proceso de Departamento de
33 6n del Plan General de (PLAGEL) 2014 6
Remitir a la Direccion Ejecutiva, metodologia propuesta para
34| laformulacion del PLAGEL 2014 UPEGC
Recibir observaciones si hubiesen y hacer los ajustes que
sean solicitados a la metodologia propuesta para la UPEGC / Departamento
35 6n del PLAGEL 2014 de 6
Remitir a la Direccion Ejecutiva, la metodologia_para la
36 formulacién del PLAGEL 2014 UPEGC
Direccion Ejecutiva /
UPEGC/ Unidades
37|  Desarrolar la ia de 6n del PLAGEL 2014 |Org: TSE
38]|FASE V: ASESORIA TECNICA Y APOYO INSTITUCIONAL

Atender solicitudes de 6n, desarrolioy on|UPEGC / D
39| de I proyectos de Pl

Atender las peticiones de asesoramiento técnico a las UPEGC / Departamento
40| Unidades Organizativas que se reciban segiin demanda. __|de Planificacion

Atender las solicitudes que se reciban sobre Actualizacion

de Manuales de Organizacion, de Puestos y de UPEGC / Departamento
" e e Planficacts
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9. MATRIZ DE RIESGOS

Analisis del Riesgo

Unidad Exposicion
Organizativa Riesgo Probabilidad | impacto al
De
ocurrencia
(PO) () |Riesgo (ER)

Demora en la recopilacion de
informacién  requerida para
formulacion de documentps
institucionales comola Memoria
Especial de Elecciones 2012,
Evaluacién del Proceso Electoral 3 3 9
2012, el Plan Anual OperativbSE
2013 y los Reportes de Avance
cumplimiento cuatrimestral de [la
ejecucion del PAO 2011y 2012.

U I I
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA

T

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN DE CONTINGENCIA 2012
UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA Y
GESTION DE CALIDAD
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INTRODUCCION

El presente Plan de Contingencia es una herraan@nt la que se pretende afrontar el
riesgo asociado al Plan Anual Operativo de la Whidea Planeacion Estratégica y Gestion
de Calidad para el afio 2012, de manera tal quelgtivos y metas establecidos se
cumplan conforme lo planificado.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Administrar y controlar el riesgo identificado enrhatriz correspondiente y que tiene un
alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia,ppriendo medidas alternas para el
cumplimiento de las metas asociadas a dicho riesgo.

1.2 Objetivos Especificos

* Proponer alternativas de accion para el riesgoiado@ la formulacion del Plan
Anual Operativo Institucional 2012.

» Definir la accion a tomar para neutralizar el reesthculado con la preparacion de
documentos institucionales que demandan insuma$oamacion de las distintas
Unidades Organizativas el TSE.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS Y CURSOS DE ACCION A SEGUIR
2.1 Metas susceptibles al riesgo

» Preparar la Memoria Especial de Elecciones 201 Zralele los 6 meses siguientes
a las elecciones.

» Facilitar la Evaluacion Institucional del Procestedtoral 2012, dentro de los 6
meses siguientes a las elecciones.

» Elaborar 1 informe de cumplimiento de ejecuciénmiiodo septiembre-diciembre
2011 y de cumplimiento final anual correspondiaait®lan Anual Operativo 2011,
dentro del primer cuatrimestre de 2012.

» Elaborar 2 informes cuatrimestrales de seguimielet@vance en la ejecucion del
Plan Anual Operativo 2012 correspondientes a lofoges enero-abril y mayo-
agosto de 2012

= Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anuakf@pvo Institucional 2013 a
inicios del segundo semestre de 2012.
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2.2 Relacion riesgo-escenario y curso de accionegsir

RIESGO ESCENARIO CURSO DE ACCION
Demora en la recepcion |yTiempo de respuesta tardidMediante  Acuerdo  de
recopilacion de la por parte de las distintasOrganismo Colegiadp

informacion requerida paraUnidades Organizativas ermstablecer la obligatoriedad
la formulacién de losel envio de la informacionde cumplimiento de los
documentos institucionalegjue solicita la Direccioncronogramas de trabajo de
correspondientes a lagjecutiva, retrasan plos distintos documentos |a
cinco metas susceptibles.| imposibilitan completar loselaborar y hacerlo del
documentos institucionalesonocimiento de las
previstos en las cincodiferentes Direcciones |y
metas susceptibles. Jefaturas de Unidad.
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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo 2012 de la Unidad de Asesbegal, considera actividades de
naturaleza extraordinaria durante el primer trineedel aflo debido al evento electoral que
se desarrollard en ese periodo y que particulaenientdlemanda a la Unidad formular
objetivos y metas ordinarios y extraordinarios. lalgetivos que se tracen, deberan
alcanzar las metas que se definan y que seanzallas segun las naturaleza del afio
2012, partiendo de indicadores de gestion y deltaelas que ayuden a establecer
actividades estratégicas con las cuales superahanude las fallas y retrasos que se
producen por distintos riesgos de distinta nataeale

También, toma en cuenta un cronograma por mediouddles posible medir las acciones
de trabajo de conformidad al tiempo que se tiespatiible, de tal manera que permita
eficiencia y alcanzar mejores resultados de trabajo

Asimismo, incorpora una Matriz de Riesgos con eppsito de detectar con claridad todo
aquello que puede afectar el cumplimiento de QOlmstiy Metas, sean estos factores
internos o externos y al mismo tiempo se puedauavdh efectividad de una gestion y
administracion de los riesgos operativos que ingraet plan de la Unidad.

Finalmente, el Plan Anual Operativo 2012, de ladddide Asesoria Legal, de conformidad

a las Normas Técnicas de Control Interno Espesifal TSE, contempla un Plan de

Contingencia por medio del cual se conciben acsiane se pueden realizar para evitar
retrasos o fallas de trabajo, cuando lo que imealte se ha planificado no se alcanza a
efectuar por alguna razon que incida en los regndtdinales y que pueda generar alguna
falla en la gestion encomendada.

1. ANTECEDENTES

Tomando en cuenta que el tiempo sujeto a evaloaryelacion a los antecedentes, tiene
gue ver con la consecucion de objetivos y metaanderel segundo semestre de 2010 y los
primeros cinco meses de 2011, los logros alcanzpdoda Unidad de Asesoria Legal
durante ese periodo son los siguientes:

SEGUNDO SEMESTRE 2010
No. DOCUMENTACION U OPINION LEGAL PORCENTAJE

SOLICITADA

1 Contratos con empresas y personas naturales 100 %

2 Resoluciones Modificativas 100 %

3 Opiniones Legales 100 %

4 Verificacion de documentacioén legal presentada po 100 %

empresas 0 personas naturales en Licitaciones
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ENERO-ABRIL 2011
No. DOCUMENTACION U OPINION LEGAL PORCENTAJE
SOLICITADA
1 Contratos con empresas y personas naturales 100 %
2 Resoluciones Modificativas 100 %
3 Opiniones Legales 100 %
4 Verificacion de documentacion legal presentada po 100 %
empresas o personas naturales en Licitaciones
2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Elaborar los contratos y resoluciones modificativastorizadas por el Organismo
Colegiado, dentro de los procesos de adquisici@omgpra de bienes y servicios de la
institucion y emitir las opiniones legales quedars requeridas por la Direccion Ejecutiva.

2.2 Objetivos Especificos

Revisar la documentacion de las empresas o pers@basles que sean remitidas
por la UAC para la elaboracién de contratos.

Verificar que los Acuerdos de Organismo Colegiaddjsponibilidades
Presupuestarias y demas instrumentos necesari@dgpegdaccion de contratos se
encuentren en regla y en el momento oportuno pardebida utilizacion en la
redaccion de contratos y resoluciones modificativas

Preparar los dictamenes o informes que sean relgseguor la Direccion Ejecutiva.
Elaborar los contratos y resoluciones modificatiyas sean necesarios, tomando en
cuenta las licitaciones o prorrogas de contratos.

3. METAS

Elaborar el 100 % de los Contratos de suminisaogndamientos y laborales que
celebre el TSE; asi como las Resoluciones Modifigad los contratos celebrados
con empresas Yy con personas naturales, durante 2012

Emitir opinion legal sobre el 100 % de los casdgisados por el Tribunal o sus

dependencias.

Asesorar en su totalidad, a las distintas depemaegel TSE, cuando lo soliciten
en razon de su funcion.

Colaborar con la revision del 100 % de documentadiggal presentada en

licitaciones publicas del TSE, cuando esta lo gelic
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4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta

Indicador de Gestion

rElaborar el 100 % de lo
n@ontratos de  suministro
rarrendamientos 'y laboralg
ague celebre el TSE; asi con
slas Resolucione
Modificativa a los contrato
celebrados con empresas
con personas naturale
durante 2012.

Revisar la documentacid
de las empresas 0 persof
naturales que seg
remitidas por la UAC par
la elaboracion de contrato

sArchivo de Contratos
selaborados y resoluciong
2gnodificativas.

no

5
5

y
Sa

Verificar que los Acuerdo
de Organismo Colegiad
Disponibilidades

SEmitir opinidn legal sobre €
D100 % de los caso
solicitados por el Tribunal
Presupuestarias y demasus dependencias.
instrumentos necesarios

para la redaccion de
contratos se encuentren fen
regla y en el momento
oportuno para su debida
utilizacion en la redacciop
de contratos y resoluciones
modificativas.

[Archivo de copias d¢
dnformes presentados.
D

"4}

1%

Preparar los dictamenes| dsesorar en su totalidad,
informes que seanlas distintas dependenci
requeridos por la Direcciondel TSE, cuando lo solicite
Ejecutiva. en razon de su funcién.

amecibidas.
n

Archivo de solicitudes

D

Elaborar los contratos |yColaborar con la revision d
resoluciones modificativasl00 % de documentacid
gue sean  necesarigdegal presentada €
tomando en cuenta ladicitaciones publicas de
licitaciones o prorrogas deTSE, cuando esta lo solicite
contratos.

Registro de Licitacione
Pdblicas en las que se
tenido participacion.

[92)
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo Meta Indicador de Resultados

rElaborar el 100 % de lo
n@ontratos de  suministro
rarrendamientos 'y laboralg
ague celebre el TSE; asi con
slas Resolucione
Modificativa a los contrato
celebrados con empresas
con personas naturale
durante 2011.

Lantidad de Contratg
selaborados.
DS
no
S
S

Revisar la documentacid
de las empresas 0 persof
naturales que seg
remitidas por la UAC par
la elaboracion de contrato

y
Sa

ICantidad de
gresentados.
D

Verificar que los Acuerdo informe
de Organismo Colegiad

Disponibilidades

SEmitir opinidn legal sobre €
D100 % de los caso
solicitados por el Tribunal
Presupuestarias y demasus dependencias.
instrumentos necesarios

para la redaccion de
contratos se encuentren fen
regla y en el momento
oportuno para su debida
utilizacion en la redacciop
de contratos y resoluciones

modificativas.

Preparar los dictamenes
informes que seq|
requeridos por la Direccid
Ejecutiva.

&Lantidad de asesori
abrindadas.
n

@Asesorar en su totalidad,
nlas distintas dependenci
ndel TSE, cuando lo solicite
en razon de su funcién.

Elaborar los contratos
resoluciones modificativa
que  sean necesarid
tomando en cuenta |3
licitaciones o prorrogas d
contratos.

Cantidad de licitacione
publicas en las que
tuvo participacion.

yColaborar con la revision d
s100 % de documentacid
degal presentada €
dicitaciones  publicas  de
€T'SE, cuando esta lo solicite

q

v

5
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

» Revision y Verificacion de la documentacién legaésentada por empresas o
Personas Naturales.

* Revision y Verificacion de Solvencias, Acuerdos @reganismo Colegiado que
adjudican las contrataciones, y Disponibilidad Bpegstaria que respalda el pago
del servicio o suministro contratado.

* Revision de Notificacion a la empresa de adjudi@adie la contratacion.

» Revision y Verificacion de Acta de Adjudicacionrmrlada por la UAC.

* Revision y Verificacion de Oferta Econdmica y Odefiécnica de la empresa.

* Revision y Verificacion de las Bases de Licitactde los Términos de Referencia.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN — FASES DE EJECUCION

Durante el primer trimestre del afio 2012, la UnidadAsesoria Legal debera concluir el
proceso de revision y verificacion de la documendtaque se utilizara en la elaboracion de
contratos y resoluciones modificativas de todasal#guisiciones y compras de bienes y
servicios para las Elecciones 2012; asimismo, deri2012, elaborara todos los contratos
de suministro y de servicios que se adjudiquenrderal afio, respetando los tiempos y
plazos dispuestos para ello por la LACAP. Tambdara respuesta a los dictamenes y
opiniones legales que le sean requeridos duraatoel

7.1 FASES DEL PLAN

» Revision de todo el expediente remitido por la UAC

» Elaboracion, Revision y correcciones del Proyeet@€dntrato o Resolucion
Modificativa.

* Remision de Contrato o Resolucion Modificativa pangsion y firma de la
empresa o persona natural.

* Remision del Contrato o Resolucion Modificativagpirma del Magistrado
Presidente del Tribunal.

» Certificacién y Auténtica del Contrato

* Remision del contrato o Resolucion Modificativarfada por ambas partes a la
UAC, para que ésta lo remita a la empresa o persataal.

* Respuesta de las solicitudes de opiniones jurigichstdmenes.

* Asesoria a las diferentes Unidades del Tribunal.

7.2 DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS FASES DEL PLAN

7.2.1 Fase |: Revision del Expediente

La revision del expediente se efectia en un térmdé8 dias, con el propdsito de verificar
si la documentacion legal se encuentra completaiyipte los requisitos legales que
permiten identificar la legalidad de La Contratisa representacion Legal vigente, que se

encuentre legalmente registrada, que cumpla cablégaciones tributarias y cotizaciones
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del I.S.S.S. y de AFP's,. Que el Acuerdo de Orgami€olegiado defina la justificacion de
contratacion y su adjudicacion, sus montos, el oderide contratacion. Que la
Disponibilidad Presupuestaria concuerde con el blosdjudicado en el Acuerdo de
Organismo Colegiado, o sea suficiente para caneglservicio o suministro a contratar.
Que la Oferta Econdmica y Técnica concuerden cerrdquerimientos de las Bases de
Licitacion o Términos de Referencia y el Acta dguiitacion.

7.2.2 Fase |l: Elaboracion, Revisién y Correccionea Proyecto

Con la informacién del expediente como insumo,esacta y se imprime el proyecto de
contrato o resolucién modificativa en un términoaddias, el cual se fundamenta en el
Acuerdo de Organismo Colegiado; las Bases de Lidtao Términos de Referencia, el
Acta de Adjudicacién, la Oferta Econdmica y la ®fefécnica de La Contratista.
Posteriormente se efectla la revision del proyentan término de 1 dia, para verificar que
contenga los componentes propios de la contratasidmue falte o adolezca de contenidos
propios que deben establecerse en las clausulaniehto o resolucion modificativa. A
continuacién se efectian las correcciones, si ldsehe y se imprime para una nueva
revision, efectuada esta, se imprimen o fotocopisejemplares del mismo y la Jefe de la
Unidad rubrica con su firma cada una de las homdod 4 ejemplares y lo deja en
condiciones propias para su formalizacion.

7.2.3 Fase lll: Remision del contrato o ResolucioModificativa para revision y Firma
de La Contratista.

El contrato debidamente revisado, corregido y oalold con la firma de la Jefe de la

Unidad, se remite a la empresa para que esta iserem un término de 1 dia, y si lo

encuentra conforme a lo considerado en su ofertadoica y Oferta Técnica, y Si no

hiciese ninguna observacion lo reenvia firmadogla@apoderado o representante legal de
La Contratista.

7.2.4 Fase IV: Remision de Contrato o Resolucion pa firma del Magistrado
Presidente del Tribunal

Recibido el contrato o resolucion modificativa fada por La Contratista, inmediatamente
se remite para la firma del Magistrado Presidegreel término de 1 dia, y al no existir
ninguna observacion o consulta acerca del mismogesviado a la Unidad de Asesoria
Legal debidamente firmado.

7.2.5 Fase V: Remisién a la UAC
Con la firma de ambos contratantes, la Jefe denlddd certifica las hojas del contrato con

su sello de Notario y autentica el Acta que da €&édadcontratacion, e inmediatamente se
remite a la UAC para que esta se encargue de bdlegyar a La Contratista
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7.2.6 Fase VI: Responder solicitudes de opinionagrjdicas y dictamenes-

La Unidad de Asesoria Legal en forma periddica elspuesta a opiniones juridicas y
dictimenes que se le requieren, fundamentando spueasta en asideros legales que
sustenten cada una de las opiniones que se egenismo, proporciona asesoria legal a
la Unidades del Tribunal que se la solicitan.

8. CRONOGRAMA

FASESY
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ERNERO

FEBRERD

MARS O

ABRIL

MY D

JUIMID

JULID

AGOETO

SEFTIEMBRE

DCTUBRE

MHOWIEMBRE

DICIEMERE

Revision del
Expediente

3

Elaboracidn del
Provecto

Revision del Provecto

Correccion del
Provecto

Remision de Contrato

Empr

Remisién de Contrato

Certificacidn v

Autentica del Contrata|

Remision del
Contrato a la UAC
Firmado por amhas
pares

Secretaria
Colaboradary
Técnicos Juridicos

Opinién v Dictamenes |

Juridicos

10

Asesoria Legal
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9. MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de Riesgos

Unidad PO I ER
Organizativa Riesgo Probabilidad Impacto Exposicion
de Ocurrencia de Riesgo
Fallas del Hardware 2 3 6
Virus que infecte el 2 3 6
software
Programas de informatica 3 3 9
desfasados
Equipos de informatico 3 3 9
obsoletos 0 en mal estado
Retraso de la UAC en 2 2 6

remitir el expediente o
remisién incompleta de la
documentacion
ASESORIA
LEGAL Acuerdo de Organismo 2 3 6
Colegiado sin contemplar
alguna estimacion de la
contratacion
Documentacion Legal dg 2 3 6
La Contratista incompleta
0 sin vigencia
Acta de Adjudicacién no 2 3 6
concuerda con Oferta
Econdmica u Oferta de
La Contratista
Solvencias no entregada
0 incompletas
Falta de Certificado de 2 3 6
Disponibilidad o
incompleto su monto

[72])
N
w
»

Dificultad de 2 3 6
comunicacion con la

Contratista

Inexistencia de tinta parg 2 3 6
impresora

Fotocopiadora con fallas 2 3 6
o falta de Toner

Impresora obsoleta con 2 3 6

fallas de impresion
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INTRODUCCION

El Plan de Contingencia, de la Unidad de Asesoedgal, consiste en las diferentes
alternativas o rutas de accion que se pueden t@npgr alguna circunstancia acontecen
los hechos considerados dentro de los riesgos tdeimpacto que obstaculizan o que
afectan el alcance de los objetivos y metas del Rfaual Operativo. Dichas alternativas o
rutas de accion facilitan las operaciones pardveseventos o incidentes que obstaculizan
o alteran el desarrollo normal de cada uno deljetigos que se ha planificado.

Por medio del Plan de Contingencia se pueden sufamlas o retrasos que se pueden
generar por factores incidentales, ya sea poltede recursos administrativos, materiales,
deficiencias o problemas de software o hardwarb®rquipos informéticos, por la falta
de documentacién o ésta no se encuentra completeomento de tratar de cumplir en
plazo o tiempo con los instrumentos legales quaegegaran en la Unidad.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Disponer de las acciones necesarias a aplicar rmlemio de presentarse riesgos que afecten
la realizacion del Plan Anual Operativo, que peamguperar los efectos de tales riesgos y
gue favorablemente se logre alcanzar los objetivogtas propuestas.

1.2 Objetivos Especificos

» Reasignar tareas y labores, en casos de ausengarstmnal, que permita evitar
retraso en responsabilidades inicialmente asignadas

e Sustituir equipo informéatico de inmediato, con msos modernos y en buen
funcionamiento, con antivirus recientes y de busal@ad, protegido contra fuertes
amenazas que dafien el sistema, y que puede atemgedir la realizacion de los
planes operativos.

» Anticipar retrasos de entrega de documentacionta ®s encuentre incompleta, o
sin la informacién completa que debe contener,oagrdo a la UAC para que
subsane la misma y elaborando los proyectos deratosit o resoluciones
modificativas con la informaciéon minima disponil@eincorporandole lo que se
logra obtener via requerimiento.

» Auxiliarse con la USI, solicitando equipo de impdesen buenas condiciones; con
el Departamento de Almacén, solicitando con sunt@ipacion cartuchos de tinta
de repuesto; y con la Direccion Administrativaj@tdndo fotocopiadora en buenas
condiciones de funcionamiento y sustitucion de taeeinmediato al agotarse el
gue se ha encontrado en funcionamiento.

* Mantener comunicacion con los contratistas o sigtmamtes, al momento de
redactar los instrumentos legales de contratagi@rgea para obtener informacion
complementaria lo mas pronto posible y para la &izacion de los mismos.
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2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Siendo Riesgos de Alto Impacto los programas danmdtica desfasados y los equipos de
informatica obsoletos 0 en mal estado, éstos puguesentar un escenario como el
siguiente:

En la elaboracion del contrato se reciben insuntexgrénicos remitidos por la UAC o por
otras Unidades del Tribunal, por medio de memon@ioel correo interno, los cuales han
sido disefiados utilizando programas y equipos nimfticos mas modernos 0 con
programas diferentes a los que posee la Unidad,atjudilizarse en la redaccion del
contrato pueden des configurarse, alterarse o perdetalmente, generando asi perdida de
la informacién, obligando a solicitarla nuevamentpor otro medio, lo que en muchas
ocasiones no se logra rapidamente. Esto puede qaovetraso en la elaboracion del
contrato y consecuentemente correr peligro de veacel plazo para su formalizacion,
incumpliendo asi los objetivos y metas propuegtda elaboracion de contratos.

Esto a su vez repercutiria internamente en el mabcalificandose como deficiencia de la
Unidad. Externamente, la empresa contratista, paatimandar al Tribunal al incumplirse
el plazo para la contratacion; asimismo, podrieobservado y sancionado el Tribunal por
la Corte de Cuentas de la Republica.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Para superar el alto impacto del riesgo, en el dagwogramas de informatica desfasados y
los equipos de informética obsoletos o en mal estadtre las medidas a tomar se
encuentras las siguientes:

* La Unidad debe solicitar se le unifique los prograny equipos informaticos con
relacion a los de otras Unidades.

* Preventivamente, consultar a la UAC si la inforrdacia a ser remitida por correo
electrénico o por memoria, y asi requerir el aoxdila USI para que por medio de
sus técnicos se realice la configuracion de larmézion.

» Contar con servicio de Internet en cada una dedagputadoras de la Unidad para
obtener informacion externa al Tribunal, a la bdaceposible, y disponer de esta
via de comunicacion para la agilizacién de todo tip informacion necesaria para
la redaccion de contratos y otros instrumentodésga
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INTRODUCCION

Como parte de la planificacion ordinaria para e @912 y en aras de crear una mejor
imagen institucional en cuanto a la organizaciérejgcucion de los eventos que la
institucion realiza, el area de Eventos y Ceremddiploméatico del TSE presenta su Plan
Anual Operativo 2012 el cual se pretende llevaraboccon la mayor responsabilidad
posible cumpliendo con las normas del Ceremoni&rgtocolo de la Republica de El

Salvador, asi como también con los lineamientosdigte al efecto el Tribunal Supremo

Electoral.

1. ANTECEDENTES

Se cuenta con una bitacora en la que se detalias tos eventos realizados por Eventos y
Ceremonial Diplomatico en el segundo semestre fi@l2810 y los primeros cinco meses
del afio 2011, entre los cuales se mencionan:

e Cooperaciébn para la Cumbre Extraordinaria del Biatede Integraciéon
Centroamericana (SICA)

* Reunidén del Organismo Colegiado con el PNUD

» Presentacion del Plan de Voto Residencial Elecsi@0d2 a Partidos Politicos

» Acto de Firma de Carta Compromiso TSE-RNPN

* Mesa de Dialogo Sufragio y Discapacidad

* Inauguracion del trabajo de campo de las brigadgs para el Voto Residencial
Elecciones 2012

* Recibimiento del Secretario General de la OEA
* Presentacion Pablica del Plan General de ElecsibReEAGEL )

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Organizar y celebrar los eventos externos e ingeuee requiera el Tribunal Supremo
Electoral.

2.2 Objetivos Especificos

» Planificar, organizar y ejecutar los eventos ofggainstitucionales que le sean
encomendados.

» Apoyar todas las actividades de organizacion dateseque sean requeridas por
otras unidades del TSE.

e Cumplir con el Manual de Protocolo de la Institucip la Ley de Ceremonial
Diplomético de la Republica de El Salvador, ejecdtael Protocolo Oficial de
Estado en los eventos oficiales del TSE.
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3. METAS

» Desarrollar al 100% las actividades relacionadaslaglanificacion, organizacion
y ejecucion de eventos oficiales institucionales.

* Atender el 100% de solicitudes del Organismo Caldgiy de las diferentes
unidades del TSE para la realizacién de cualgp¥ento institucional.

* Realizar el 100% de tramites necesarios en Cariaillelativos a misiones oficiales
del Organismo Colegiado.

4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestion
Planificar, organizar yDesarrollar al 100% lasExpedientes de Eventos
ejecutar los eventgsactividades relacionadas corealizados.

oficiales institucionales la planificacion,
que le sean encomendadgrganizacion y ejecucion de
eventos oficiales
institucionales.
Apoyar todas las Atender el 100%  deExpedientes de
actividades de solicitudes del Organismosolicitudes atendidas.

organizacion de eventoolegiado y de las diferentes
gue sean requeridas pounidades del TSE para |a
otras unidades del TSE. |realizacion de cualquier
evento institucional.
Cumplir con el Manual deRealizar el 100% de tramite#rchivo y registro de
Protocolo de la Instituciopnecesarios en Cancillerjaramites realizados.

y la Ley de Ceremonialrelativos a misiones oficiales
Diplomatico de la del Organismo Colegiado.
Republica de El Salvador
ejecutando el Protocolo
Oficial de Estado en los
eventos oficiales del TSE.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo Meta Indicador de Resultados

Planificar, organizar | Desarrollar al 100% lz| Cantidad de Eventc
ejecutar los eventos oficialesactividades relacionadas con|l®Ublicos realizados.

institucionales que le seamlanificacién, organizacién y
encomendados. ejecucion de eventos oficiales

institucionales.

Apoyar todas las actividad | Atender el 100% de solicitud | Cantidad de  solicitude
de organizacion de eventpsiel Organismo Colegiado y deatendidas.

gue sean requeridas por otrdas diferentes unidades del TS
unidades del TSE. para la realizacion de cualquier

evento institucional.

Cumplir con el Manual d| Realizar el 100% de tramit| Cantidad de  Misione
Protocolo de la Institucion ynecesarios en  CancillerjeDficiales y tramites
la
Diplomatico de la Republicadel Organismo Colegiado.
de El Salvador, ejecutando el
Protocolo Oficial de Estadp
en los eventos oficiales dp
TSE.

Ley de Ceremoniglrelativos a misiones oficialgspersonales realizados.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Aplicar de forma adecuada todos los recursos eriasyproporcionados por el TSE,
para la realizacion de eventos institucionales.

Establecer un cronograma de actividades para lteedies eventos que se
presenten.

Coordinar con Cancilleria de la Republica los ttémirelacionados con misiones
oficiales.

Determinar si todos los insumos solicitados pourédad, fueron utilizados de
manera adecuada para la realizacion de los eventos.

Verificar si las actividades programadas en el egpama se cumplen a cabalidad.
Coordinar con las diferentes unidades eventos pj@nso que se programen antes,
durante y después de las elecciones tomando entacggre también son de
relevancia para la institucion.

Establecer una comunicacion permanente con el Bepanto de Protocolo de
Cancilleria de la Republica.

Establecer una comunicacion constante para ewtaratiempos con las Misiones
Oficiales delegadas a las sefioras Magistradassefiosres Magistrados.
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7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE TRABAJO / FASES DE
EJECUCION

El plan consiste en establecer todas las activgladdinarias que seran organizadas y
ejecutadas por el area de Eventos y CeremoniabBitico del TSE para el afio 2012,
incluyendo aquellas desarrolladas en conjunto ctrasounidades organizativas del
Tribunal.

Cabe mencionar que para el afio 2012 se estararrdallesalo en el mes de marzo, las
elecciones para Alcaldes y Diputados, el cual seodméemplado como el evento de mayor
relevancia para el TSE y por lo mismo sera apoyad@sta Unidad.

7.1 FASES DEL PLAN
7.1.1 FASE |: APOYO AL EVENTO ELECTORAL 2012

Esta fase se refiere a todas las actividades dgape el area de Eventos y Ceremonial
Diplomatico brindara al desarrollo del proceso tlesd 2012, lo cual se estara realizando
entre los meses de enero a abril de dicho afo.

7.1.1 FASE Il: ORGANIZACION DE EVENTOS EXTERNOS E | NTERNOS

Esta fase comprende todos aquellos eventos ofciddé TSE y el apoyo brindado en
materia de organizacion de eventos a otras unidadganizativas o0 instituciones
gubernamentales. El periodo para esta fase estdtprpara todo el afio, ya que no se tiene
un cronograma de actividades preestablecido.

7.1.2 FASE 1ll: ATENCION A MISIONES OFICIALES

En esta fase quedan comprendidas todas aquellastusids que haga el Organismo
Colegiado relativas a tramites con la CancillegdalRepublica como pueden ser tramites
de visas, reposicion de pasaportes u otros, pargloudeterminadas misiones oficiales
fuera del pais. Para esta fase no hay un periddblesido porque se hacen de acuerdo a
las necesidades expresas de los Magistrados, Eescpueden surgir en cualquier
momento del afio y por tanto, su programacion sespara todo el afio.

8. CRONOGRAMA

A continuacion se presenta el cronograma de trgd@jm la ejecucion del presente plan.
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S

N°_| Fase/Actividad | Responsable Febrero Agosto_| Septiembre | Octubre | Noviembre [ Diciembre

Apoyo al Eventos y
Evento Ceremonial
Electoral | Diplomatico

i

Organizacion
de Eventos | Eventosy
Externos e | Ceremonial

2 Internos Diplomético

Atencién a | Eventosy
Misiones | Ceremonial
3 Oficiales | Diplomético

9. MATRIZ DE RIESGO

Analisis de Riesgo
Unidad PO ER
organizativa Riesgo Probabilidad de | Expo_sicic’:n al
ocurrencia Impacto Riesgo
Falta de 1 2 8
organizacioén de
un evento
No cumplir con el 2 3 9
manual de
Eventos y| Protocolo
Ceremonial No contar con los 3 3 8
Diplomético insumos
necesarios para un
evento
Falta de transporte 1 3 6
para llevar
personal a un
evento o tramite
de Magistrado
No recibir 3 3 9
direcciones
precisas para la
organizacioén de
un evento
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que durante la etapa de ejecdedo planificado, pueden surgir
inconvenientes que amenacen el logro de objetivareyas, se presenta un plan de
contingencia con le propdsito de evitar, minimizanfigar o eliminar algunas de las
consecuencias de un grupo de riesgos previamesnigfidados en la Matriz de Riesgos del
plan que puedan ocasionar fallos en la estrucisucumplimiento.

En el documento se plasma desde los objetivos dehon pasando por la identificacion de
los escenarios posibles, hasta llegar a exponesule®s de accidn a seguir segun el caso
que se presente.

Es un plan sencillo pero que requiere de la maxdtaacion posible, ya que para alcanzar
un ambiente seguro a la hora de realizar un evbeajoque estar atento a cualquier
eventualidad a fin de no afectar el buen desemgefidrea y poder mostrar una imagen
positiva de la institucion.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General
Solucionar los problemas ocasionados por los regtpntificados como de alto impacto y
alta probabilidad, que surjan en la organizaciodegarrollo de eventos y actividades
previstas en el plan anual operativo.
1.2 Objetivos Especificos
* Planificar con un tiempo prudencial la organizadi@un evento, manteniendo una
comunicacion permanente con la Direccidon Ejecutiva.
* Implementar el Manual de Protocolo para una reareoptima de cada evento.
» Solicitar a las respectivas unidades los insumastilzar en un evento y el
transporte, con anticipacion.
1.3 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS
1.3.1 FALTA DE ORGANIZACION DE UN EVENTO
Si este fuera el caso, se consideraria de altgaipsrque se veria afectada la imagen

institucional, la imagen del area de Eventos y @ergal Diplomatico y podria no
cumplirse de la mejor manera un evento de granaet@a para el TSE.
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1.3.2NO CUMPLIR EL MANUAL DE PROTOCOLO

En este escenario se estaria viendo afectadasetiérEventos y Ceremonial Diplomatico,
la calidad misma del evento y la imagen institnaladel TSE, ya que es algo esencial para
el desarrollo y organizacion de un evento, tomardouenta la logistica que debe de llevar
hasta las relaciones interpersonales con los tosta

1.3.3 NO CONTAR CON LOS INSUMOS NECESARIOS
Para la realizacion de un evento es fundamentalcaon anticipacién con todos los

recursos e insumos requeridos para no afectardgeminstitucional y no recibir criticas
externas e internas.

1.3.4FALTA DE TRANSPORTE

Es fundamental contar con vehiculo para el trasthlonsumos, de personal, envio de
invitaciones y para cualquier tramite que soligtéOrganismo Colegiado ya que algunos
de éstos se dan de manera imprevista.

1.3.5 NO RECIBIR INSTRUCCIONES PRECISAS

Se estaria incumpliendo el Manual de Protocolo ya go se tendria la informacion
completa y necesaria para el buen desarrollo deento.

2. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

RIESGO CURSO DE ACCION

Falta de organizacién de un eve -Planificar con anticipacié
-Coordinar la realizacién del mismo.

No cumplir con el Manual de Protoc - Capacitar al personal sobre el Manual
Protocolo

No contar con los insumos necesarios pa | -Que lo solicitado por el Departamento

desarrollo de un evento unidad correspondiente se apruebe y| se
entregue a la mayor brevedad posible

Falta de transport - Que se asigne un vehiculo con motorist
Departamento de manera permanente

No recibir direcciones precisas patr: - Que la Direccion Ejecutiva asumatotal

realizacién de un evento responsabilidad de un evento y ésta sea la
encargada de pasar naotificacion inmediata gl
Departamento.
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INTRODUCCION

Como se plante6 en el Plan Anual Operativo del2dfid, la historia de su elaboracion se

repite y es por ello que el presente Plan Anuar@jvo 2012, tiene como pretension el

servir como instrumento de planificacion que ayad®riscar caminos seguros y ordenados
para la obtencién de los objetivos institucionale®! area financiera.

Se continuara trabajando en las tareas de canmdtieario y en lo que sefialan las leyes

propias del quehacer financiero; asi también,cgaedara el Presupuesto 2011, se formulara
el presupuesto 2013 y se ejecutara el Presup@esgioario 2012 y el Presupuesto de

Elecciones 2012, en su etapa electoral.

En la parte de ejecucion y liquidacion, de los ppegstos tanto ordinarios como
extraordinarios, se realizaran todas las gestigues sean necesarias en los sistemas
informaticos del Ministerio de Hacienda; tanto pkrgarte de presupuestos de bienes y
servicios como para la de recursos humanos.

También se le dara continuidad a las evaluacioresdesempefio, que brinden los
indicadores necesarios para una preparacion abgiraximo evento electoral.

Como servidores publicos, se seguira sirviendocyehado del Tribunal Supremo Electoral
una mejor institucion, con personal con discipymaistica de trabajo.

1. ANTECEDENTES

El quehacer de las unidades organizativas del uiab Supremo Electoral y
particularmente el de la Direccién Financiera tostonal y sus dependencias, durante el
periodo de enero a junio de 2011 ha estado dedaéalizar sus objetivos de caracter
tanto ordinarios como extraordinarios.

A mayo de 2011 se esté liquidando el Presupueskiedeiones del 2009, en razén que los
recursos financieros y los depdsitos para podearpadgos proveedores e impuestos se
obtuvieron hasta el mes de noviembre de 2009.

En lo referente al acompafiamiento a la UAC, sellest@ndo el control pormenorizado por
Unidades Presupuestarias, Lineas Presupuestariggcico del gasto, en forma
mensualizada y global con la finalidad de reali@arcompromisos presupuestarios.

En lo referente al Presupuesto 2011, se ha ejeratéalfecha en forma no programada, ya
gue se obtuvo un Presupuesto recortado, lo que icalmbPEP original y se tuvo la
necesidad de hacer movimientos presupuestarios desuhicio de la ejecucion; dando
cobertura presupuestaria a todos los gastos fijaslos gastos basicos para todo el afio
2011.
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Es por ello que del tercer mes en adelante el T&HEewsdra que sujetar a las pocas
disponibilidades presupuestarias con las que sataey limitar las compras a lo
estrictamente indispensable.

Contablemente a junio de 2011, se tiene depuraatdualizado el inventario de bienes de
uso y el de activo fijo, solo restan las autoriaaes de ajuste del Organismo Colegiado,
para tener un inventario de activos fijjos completai® depurados a nivel de registros
contables.

En la parte financiera se pretende en el mes deon28xX12 reintegrar todos los sobrante al
Fondo General de la Nacioén del Ministerio de Hatté&emue corresponden al 2011; los
registros contables como los Estados FinancierolBaserealizado plenamente y se ha
remitido al Ministerio de Hacienda, en los tiempssialados, el cierre contable al mes de
Junio de 2011.

Durante el periodo sefialado de pagos a 60 diabagsefialado el Ministerio de Hacienda,
se ha pagado a todos los empleados y proveeeor&sma oportuna.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Planificar, organizar y ejecutar en el Tribunap&mo Electoral y fuera de éste, durante el
afio 2012 todas las actividades financieras que semesarias, por medio de los
departamentos pertenecientes a la Direccion Fieendnstitucional; para la obtencion
oportuna de los recursos financieros, el pront@opa proveedores y empleados, un
correcto manejo del pago del Recurso Humano, hrirgeyo oportuno al resto de
Unidades Organizativas cancelando los bienes,icggsvy los equipos adquiridos,
mediante la aplicacion de los procedimientos erists, la depuracion y actualizacion de
éstos y su mecanizacion.

2.2 Objetivos Especificos

* Formular el Presupuesto Ordinario de Funcionami2ic

» Liquidar el Presupuesto Ordinario 2011,

* Ejecutar el Presupuesto Ordinario de Funcionami@db? y el Presupuesto de
Elecciones 2012 en su fase electoral

* Colaborar en la elaboracion de la ProgramaciorCdmpras Institucional del
Tribunal Supremo Electoral 2012

» Elaborar la Programaciéon de Ejecucion Presupuas®REP y los movimientos
presupuestarios a la PEP 2012

» Cancelar todas las adquisiciones producto de aiaciones por Licitacion y libre
gestion, todos los bienes, servicios y equipos €ueron detallados en la
Programacion de Compras Institucional 2012 y lggRrmacion de Elecciones 2012
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Gestionar, ante el Ministerio de Hacienda y susespondientes dependencias, los
recursos financieros necesarios para el buen fnagie@nto del Tribunal Supremo

Electoral.

Reorganizar las diferentes Unidades Organizativaslad Direccion Financiera
Institucional , conllevando con ello las permutakpkrsonal,
Registrar en forma ordenada y oportuna las difesetrtensacciones financieras del

Tribunal Supremo Electoral,

Realizar en forma oportuna los pagos a proveedprak personal del Tribunal

Supremo Electoral

Registrar en forma oportuna los bienes, serviciosqyipos adquiridos para el
funcionamiento del las Unidades Organizativas diluhal Supremo Electoral,
Brindar apoyo a todas las Unidades Organizative$riteunal Supremo Electoral.
Depurar y actualizar los procedimientos finan@ero
Mecanizar e Integrar los procedimientos finan@ero

Depurar y actualizar inventarios contables

Tomar fisicamente, en forma mensual, los inverdard® bienes e insumos

existentes.
* Realizar un estudio de salarios y proponer una awesion para el presupuesto
2013
» Realizar cada seis meses la evaluacién del desempef
3. METAS
id Descripcion Unidad de Medida | Meta
1 | Formular el Presupuesto Ordinario |deresupuesto elaboradg 1
Funcionamiento 2013
2 | Liquidar el Presupuesto Ordinario 2011 Presupuaguidado 1
3 | Ejecutar el Presupuesto Ordinario |d&resupuesto Ejecutado 2
Funcionamiento 2012 y de Elecciones 2012
4 | Colaborar en la elaboraciéon la Programacion BEIl elaborada 1
Compras Institucional 2012
5 | Elaborar la Programacion de Ejecuc|dPEP elaborada 1
Presupuestaria PEP y los movimientos
presupuestarios a la PEP, 2012
6 | Proteger presupuestariamente las contratacjdPecesos realizados 3000
por Licitacion y libre gestion, todos los bienes,
servicios y equipos que fueron detallados en la
Programacion de Compras Institucional 2012 y
de Elecciones 2012
7 | Gestionar, ante el Ministerio de Hacienda y |98gstion 520
correspondientes dependencias, los recuUrsealizada
financieros necesarios para el buen
funcionamiento del Tribunal Supremo Electoral.
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id Descripcion Unidad de Medida | Meta
8 | Reorganizar las diferentes Unidadé®eorganizacion/permuta 1/ 25

Organizativas de la Direccion Administrativa
Financiera, conllevando con ello las permutas| del
personal,

9 | Registrar en forma ordenada y oportuna | Rartidas contables20100
diferentes transacciones financieras del Tribumehlizadas
Supremo Electoral,

10| Realizar en forma oportuna los pagos| Ragos realizados 13630.
proveedores y al personal del Tribunal Supremo
Electoral

11 | Registrar contablemente en forma oportuna | IBsstion realizada N/C

bienes, servicios y equipos adquiridos para el
buen funcionamiento del las Unidades
Organizativas del Tribunal Supremo Electoral,

12 | Brindar apoyo a todas las Unidade&poyo prestado N/C
Organizativas del Tribunal Supremo Electoral.

13| Depurar y actualizar los procedimient Procedimiento 10
financieros

14| Mecanizar e Integrar los procedimien{ Procedimiento 25
financieros.

15| Depurar y actualizar contablemente el inventarimsentario 28
de bienes y activos fijos

16 | Tomar fisicamente, en forma mensual, |ldsventario constatado 28
inventarios de bienes e insumos existentes.

17 | Realizar un estudio de salarios y proponer [uReopuesta realizada 1
nueva vision para el presupuesto 2013

18 | Capacitar a todo el personal en los diferenteésrsona capacitada 50
tOpicos necesarios para un mejor desempeno

19 | Realizar cada seis meses la evaluacion | 8ehluacion realizada 100
desempenfo.

131



T

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan Anual Operativo Institucional 2012

4. INDICADORES DE GESTION

Id Descripcion Indicador Referente
Meta | Fecha Final
1 | Formulacién  del Presupuesto  Ordinario |deNumero de dias /90 1 31-07-2012
Funcionamiento 2013,
2 | Liquidacién del Presupuesto Ordinario 2011 I7riddo de dias /9( 1 15-03-2012
3 | Ejecucion del Presupuesto Ordinario de Namero de dias 2 31-12-2012
Funcionamiento 2012 y de Elecciones 2012 /365
4 | Colaboracién en la elaboracion de la Programad&) 1= Numero de dias /3( 1 30-01-2012
Compras Institucional del Tribunal Supremo Eledtora
del 2012
5 | Elaborar la Programacion de Ejecucion Presupti@sté= NUmero de dias /1( 2 10-01-2012
PEP y los movimientos presupuestarios a la PER2 201
6 | Cancelar las adquisiciones generadas por | lasCantidad de 3000 31-12-2012
contrataciones por Licitacion y libre gestion, tedos | tradmites
bienes, servicios y equipos que fueron detalladols ¢ realizados/3000
Programacion de Compras Institucional
7 | Gestion ante el Ministerio de Hacienda y sus Gestiones 520 31-12-2012
correspondientes dependencias, los recursealizadas /520
financieros necesarios para el buen funcionamiget
Tribunal Supremo Electoral.
8 | Reorganizacion de las diferentes  UnidadésReorganizacion 1/ 25 31-01-2012
Organizativas de la Direccién Administrativaealizada/25
Financiera, conllevando con ello las permutas |del
personal,
9 | Registrar contablemente en forma ordenada y wpartl= Nimero de 20100 31-12-2012
las diferentes transacciones financieras del Tabutransacciones
Supremo Electoral, registradas /20100
10 | Realizacién en forma oportuna los pagos a pdves| I= Nimero de pagos | 13630 31-12-2012
y al personal del Tribunal Supremo Electoral realizados /13630
11 | Depuracién y actualizacién de los procedimientbsProcedimientos 10 30-06-2012
financieros Actualizados y
Depurados, realizados/
10
12 | Mecanizaciéon e Integracion de los procedimientlbsProcedimientos 25 31-07-2012
financieros... Mecanizado e
Integrado, realizados/
25
13 | Depurar y actualizar inventarios contablesideds y| I= Inventarios 28 31-12-2012
activos fijos Actualizados y
Depurados /28
14 | Verificacion fisica mensual, los inventarioshilenes e 1= Tomas fisicas /28 28 31-12-2012
insumos existentes.
15 | Realizaciéon de estudio de salarios y propomer U= NUmero de dias /3( 1 31-01-2012
nueva vision para el presupuesto 2013
16 | Capacitacion de todo el personal en los difesgnt= Personal 50 31-12-2012
tépicos necesarios para un mejor desempefio Capacitado/ 50
17 | Realizar cada seis meses la evaluacion del ¢geesEm | |= Personal Evaluadp/ 100 31-12-2012
100
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5. INDICADORES DE RESULTADOS

Id Descripcion Indicador Referente
Meta| Fecha
Final
1 | Formulacién del Presupuesto Ordinario |deFormulacion finalizadg 1 31-07-2012
Funcionamiento 2013, /1
2 | Liquidacion del Presupuesto Ordinario 2011 I= guidacion| 1 15-03-2012
finalizada/l
3 | Ejecucion del Presupuesto Ordinario de Numero finalizada /1 1 31-12-201p
Funcionamiento 2012
4 | Colaboracion en la elaboracion de la Programad@ |= PCI finalizada/2 1 30-01-2012
Compras Institucional del Tribunal Supremo Eledtora
2012
5 | Elaborar la Programacién de Ejecucién Presuptasté= PEP finalizad /2 1 10-01-2012
PEP y los movimientos presupuestarios a la PEP 2012
6 | Cancelacion de las adquisicion por medio | de Cantidad de trdmites| 3000 | 31-12-2012
contrataciones por Licitacidn y libre gestion, tedos | realizados/3000
bienes, servicios y equipos que fueron detallados ¢
Programacion de Compras Institucional 2012
7 | Gestion ante el Ministerio de Hacienda y sus Gestiones realizadas | 520 31-12-2012
correspondientes dependencias, los recurgb20
financieros necesarios para el buen funcionamigelto
Tribunal Supremo Electoral.
8 | Reorganizacion de las diferentes  Unidadé&sReorganizacion 1/25 | 31-01-2012
Organizativas de la Direccion Financiera Institaalo realizada/25
conllevando con ello las permutas del personal,
9 | Registro contable en forma ordenada y oportusa la Numero de 20100| 31-12-2012
diferentes transacciones financieras del Triburtehnsacciones registradas
Supremo Electoral, /20100
10 | Realizacién en forma oportuna los pagos a pomres| 1= Nimero de pagos 13630| 31-12-2012
y al personal del Tribunal Supremo Electoral realizados /13630
11 | Depuracién y actualizacién de los procedimientts Procedimientos 10 30-06-2012
financieros Actualizados y
Depurados, realizados/
10
12 | Mecanizacion e Integracion de los procedimientbsProcedimientos 25 31-07-2012
financieros. Mecanizado e Integrado
realizados/ 25
13 | Depuracion y actualizacién de inventarios ables| |= Inventarios 28 31-12-2012
de bienes y activos fijos Actualizados y
Depurados /28
14 | Verificacion fisica mensual, los inventarioshienes €| |= Tomas fisicas /28 28 31-12-201
insumos existentes.
15 | Realizacion de estudio de salarios y propomer|u= Estudio finalizado /1 1 31-01-201p
nueva vision para el presupuesto 2013
16 | Capacitacion de todo el personal en los difesgnt= Personal Capacitado/| 50 31-12-2012
topicos necesarios para un mejor desempefio 50
17 | Realizacibn cada seis meses la evaluacion| idel Evaluacione§ 100 | 31-12-2012
desempefio. finalizadas/100
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

e Integrar e involucrar mediante un clima organizaaloinnovador, que todo el
personal que pertenece a la Direccion Financiestitugional, vele por las metas
institucionales establecidas, ello por medio decapacitacion adecuada y coherente
con los fines institucionales.

» Buscar fehacientemente que los procedimientos dieews, sean aprobados por las
altas autoridades del Tribunal Supremo Electoi@ia gue posteriormente éstos sean
divulgados a todos los empleados de las Unidadgantxativas involucradas y a los
usuarios de los servicios de la Direccion.

* Mediante la reorganizacion de los departamentosladeDireccion Financiera
Institucional y la rotacion del personal, buscaryanaefectividad, colocando a los
empleados en las posiciones en las cuales sealksade una forma mas adecuada,
eficiente y efectiva.

» Dar seguimiento y controlar en forma coordinadaalgs/idades diarias en el aspecto
financiero, de manera que ayude a tener informaggirtuna y actualizada para la
presentaciéon semanal a las altas autoridades.

» Realizar en tiempo las actividades que sean neasgsra poder ser oportunos en la
presentacion de informes, previamente definiddes altas autoridades.

« Brindar un servicio de forma continua, en aquellasas de atencion al publico,
mediante la conformacién de turnos de personal.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN Y SUS FASES DE EJECUCION

El Plan Anual Operativo de la Direccion Financibrstitucional, en consideracion a que es
el soporte de todas las actividades operativag lelinal Supremo Electoral, se enmarca
en las busqueda de ser apoyo para que cada uasa @stantes Direcciones o Unidades del
Tribunal, realicen sus funciones en forma efectivatando de cancelar los insumos,
materiales y bienes en una forma oportuna y adeciedla medida que se cumpla con las
etapas que ya se encuentran sefialadas en lasfitegmeseras y administrativas; todo lo
anterior bajo la autoridad y mandato de un OrgamifPolegiado y la intervencion y
supervision del Ministerio de Hacienda y la fiszatiion de la Corte de Cuentas.

7.1FASES

7.1.1 Fase |: Fase Preparatoria

En esta fase se delimitaran todas las actividadek® cuales se realizaran todas las
actividades que conllevan estudios, actualizaciodepuraciones y mecanizaciones de
instrumentos financieros; ellos deberan de seirzeghls por todos los jefes de Unidades y

Subdirectores, bajo la metodologia adecuada; seafase de caracter paralelas a las
restantes y durara todo el afio.
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7.1.2 Fase ll: Fase de Formulacién

Conlleva las actividades de recopilaciéon de infanidr realizacion de estadisticos e
informes histéricos, para poder preparar los Plaee§rabajo y el Presupuesto para el afio
2013, se procurara realizarse durante el primmesire del 2012.

7.1.3 Fase lll: Fase de Ejecucién y Control

Es la fase en la cual se brinda el servicio de @agogistico a todas las Unidades del
Tribunal Supremo Electoral, en lo referente a lgeotion de los recursos financieros, los
bienes y servicios necesarios para el funcionamidat Tribunal, la capacitacién de los
empleados, el pago de salarios y proveedores.,Ha sdalizacion de las actividades que
mantienen en funcionamiento al Tribunal. Esta thga los 12 meses del afio.

7.1.4. Fase |IV: Fase de Liquidacién

Es la etapa final del quehacer financiero, en gflalesarrollan las actividades de cierres
contables, liquidacion de los activos, mediantediggreciaciones o subastas, los cierres de
los inventarios comparados con los estados finevxiglas evaluaciones de los indices de
desempefio.

8. CRONOGRAMA

El cronograma de ejecucion del presente plan sstmau@ continuacion:
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CRONOGRAMA

Macroactividad / Meses 12|3(4|5|6(7|8|9|10|11]|12

Liquidar el Presupuesto Ordinario 2(

Ejecutar el Presup. Ordinario de Funcionam. Z
y de Elecciones 2012

Formular el Presup. Ordinario de Icionam.
2013

Colaboracién en la elaboracion de la PCI .

Elaborar la PEP y los movimient
presupuestarios a la PEP, 2012

Cancelar las adquisiciones realizadas por Ir
de contrataciones por Licitacion y libre gesti
todos los bienes, servicios y equipos que fug
detallados en la Programacion de Comy
Institucional

Gestionar, ante el M. de H. y ¢
correspondientes dependencias, los recu
financieros necesarios para el bu
funcionamiento del TSE.

Reorganizar las diferentes Unidau
Organizativas de la DFI y realizar las permu
del personal,

Registrar en forma ordenada y oportuna
diferentes transacciones financieras del Triby
Supremo Electoral,

Realizar en forma oportuna los pagos
proveedores y al personal del Tribunal Suprg
Electoral

Registrar contablemente en forma programad
bienes, servicios y equipos adquiridos parsg
buen funcionamiento del las Unidad
Organizativas del Tribunal Supremo Electoral,

Depurar y actualizar los procedimien
administrativos y financieros

Mecanizar e Integrar los procedimien
administrativos y financieros...

Depurar y actualizar inventarios cables de
bienes y activos fijos

Tomar fisicamente, en forma mensual,
inventarios de bienes e insumos existentes.

Realizar un estudio de salarios y proponer
nueva vision para el presupuesto 2013

Capacitar a tco el personal en los diferent
tOpicos necesarios para un mejor desempefio

Realizar cada seis meses la evaluacién
desempeno.
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9. MATRIZ DE RIESGO

Riesgo PO| I | ER

Respuesta inoportuna a gestiones ante el Orgarsegiado 3] 39

Distribucion inadecuada e inoportuna de los acuerdel Organismo 3 | 3| 9
Colegiado

Falta de apoyo de autoridades superiores al traleaja Direccion 3] 39

Decisiones institucionales sujetas a criterios aates, sin la debida3 | 3| 9
supervision del Organismo Colegiado

Contratacion de personal que resulte no idoneo 3 93

Falta de apoyo superior al cumplimiento de los @danientos de trabajo 3 139

Giro de ordenes que no se canalizan de forma adecu@spetando las3 | 3| 9
jerarquias organizacionales.

Estructura organica no apegada a la funcionalidad r 313 9
Personal antiguo y con gran capacidad, sin opatagi@s de ascenso 3 |
Falta de apoyo informatico al desarrollo de lag/atades financieras 3 B9
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PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de contingencia que se pondra en marctentiuel afio 2012, sera el mismo que se
esta llevando a cabo en 2011, el cual consiste en:

1. Programa de resguardo y rescate de la Informacionifanciera

» Realizar una actividad de caracter general y emdquaralela al plan en ejecucion;
ya que se han tenido problemas con los sistemasniaficos; es por ello que se
hara prioridad de ejecucion, registrar y llevartoaes fuera de los Sistemas del
Ministerio de Hacienda y del bancario, para brindaseguridad necesaria de los
registros y datos.

 Toda la informacion financiera debera resguardarsdorma centralizada en un
servidor administrativo, como en un servidor en Uaidad de Servicios
Informaticos.

* Los cierres diarios y mensuales seran resguardados Direccion Financiera
Institucional, asi como en la Jefatura de Contduli

2. Programa de Apoyo Interinstitucional
» Auxiliarse con los Subsistemas del Ministerio deidlada, para la liquidacion del
Presupuesto del afio 2011 y la ejecucion del Prestpuwe Elecciones 2012, la

formulacion del Presupuesto de 2013, por la linbéa que se tienen con respecto
al tema informatico.

» Buscar el apoyo del Ministerio de Hacienda, paree#dizacion de capacitaciones,
propias del area financiera.

» Gestionar capacitaciones con otros entes guberrnalegn por las limitantes
internas.
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INTRODUCCION

El plan anual operativo para el afio 2012 estaréaszado en cumplir los objetivos y metas
plasmados en este documento de tal forma que tedasnidades que conforman la
Direccidon Administrativa cumplan las normas establegs y se ejecuten todas las
actividades de acuerdo al techo presupuestarimaigpara la Direccion, con ello se
pretende dar un servicio agil y oportuno a todasotaas unidades de la Institucion que
demandan de la labor administrativa, de lo ejecutégbera quedar registros y controles
gue permitan medir el trabajo realizado.

Este plan contempla objetivos, metas, estrategiadieadores de gestion y de resultados
medibles y entendibles, todo lo cual abarca lasiesnges areas: Servicios Generales y
Mantenimiento, Transporte, Unidad de AdquisiciopgSontrataciones (UAC), Desarrollo
Humano, Activo Fijo y Almacén, asi como tambiénivadades y tareas propias de la
Direccién Administrativa.

Asimismo contempla las fases de desarrollo del plama calendarizacion de éstas para
cumplir con las expectativas trazadas para el &i®,2afio de gran relevancia por ser
periodo electoral el cual demandara esfuerzos awif@s que seran un reto para la
Direccion.

1. ANTECEDENTES

La Direccion Administrativa, durante el segundo 8stre del afio 2010 y los primeros
cinco meses del afio 2011; ha logrado los sigiseatances:

» Llevar a cabo licitaciones privadas, publicas y pmams por libre gestion.

» Actualizacion de los inventarios de Activo Fijo.

» Descargo de bienes obsoletos.

» Actualizacion del Manual de Politicas y procedindsde Activo Fijo.

* Implementacion y puesta en marcha de aplicativissniraticos para el manejo de
Activos Fijos y Almacén General.

* Mejoramiento en los controles administrativos eanta al consumo de servicios
basicos, arrendamiento de inmuebles y otros gad¢oguncionamiento de la
Institucion.

* Mejoramiento en la implementacion de politicas pardesempefio del servicio de
vigilancia privada.

* Mejoramiento en archivos y controles para el usaudielades vehiculares y su
mantenimiento preventivo y correctivo.

* Realizacion de obras civiles, eléctricas e hidcaslien inmuebles propios y
arrendados de la Institucion.

* Ornato y limpieza permanente en inmuebles propisgndados por la Institucion.

» Mejorar los registros y controles de archivos dmtel personal de la Institucion.

141



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2012

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Brindar servicios agiles y oportunos a todas laslades de la institucion en cuanto al
suministro de insumos, bienes y servicios requsriva el desempeio de sus actividades,
tareas y cumplimiento de objetivos y metas tomaecconsideracion las peticiones de
cada una de ellas y lo presupuestado para tal fin.

2.2 Objetivos Especificos

Elaborar y ejecutar el plan de compras institudidesacuerdo a las necesidades de
cada unidad del T.S.E. lo cual debe apegarse ardisjidades presupuestarias y al
calendario de compras pre establecido.

Brindar a todas las dependencias de la instituelG@poyo de transporte en forma
programada agil y oportuna para el desarrollo dbajp de cada unidad, dicho
servicio debe proporcionarse tomando en consideraibuen uso de los vehiculos
y racionalizacion en el consumo de combustibleymidad.

Suministrar a todas las unidades de los insumolBodega y bienes muebles en
forma programada para su funcionamiento dejandstannia de lo actuado a
través de registros y controles en forma cualificaduantificada.

Brindar a todas las dependencias de ornato, limpieanantenimiento en los
inmuebles, asi como velar por el suministro debieses basicos y el buen uso de
estos verificando sus costos constantemente & favitar el gasto innecesario.
Reforzar el desarrollo del personal a través de@tgriones y demas actividades
encaminadas a la motivacion de estas, asi mismudriapoyo a todas las
dependencias para crear un clima organizacionatuade para el desarrollo de
todo el Recurso Humano.

Mejorar los registros y controles haciéndolos &gitgortunos y confiables en todas
las dependencias de la Direccibn Administrativafecte de contar con datos
actualizados permanentemente.

Atender con prontitud cualquier desperfecto o fadla sistemas, eléctricos,
hidraulicos, o de obra civil reparando de inmediatdin de evitar mayores
consecuencias.

Suministrar el mantenimiento preventivo y correatile mobiliario y equipos de la
Institucién tales como: equipo informatico, teldfraires acondicionados.

Velar por el cumplimiento de las clausulas en lost@tos de mobiliario y equipos
arrendados asi como de los inmuebles a nivel nalcion
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3. METAS

* Obtener el 100% de las compras solicitadas toma&mdouenta la disponibilidad
presupuestaria destinada para ello.

» Atender el 100% de las solicitudes de transporeedgmanden las dependencias de
la Institucion acatando los procedimientos estadbbescpara tal fin.

* Resguardar el 100% de los insumos y bienes patarservacion y cuido a fin de
entregarlos en condiciones de consumo y buen foaciento.

* Mantener en buen estado de funcionamiento el 108%sdinmuebles en cuanto a
limpieza, ornato y mantenimiento preventivo coprelposito de evitar el deterioro
de los mismos y la buena imagen de la Institucion.

» Brindar apoyo al 100% del personal en cuanto aléieres y derechos laborales,
asi como mantener actualizado el 100% de los expdi del personal de la
Institucion.

* Realizar como minimo 2 inventarios fisicos de ingsmnen bodega en el afio de
forma cualitativa y cuantitativa.

* Registrar el 100% de las operaciones administigtid@jando constancia tanto de lo
operativo como administrativo en todas las areatempecientes a la Direccidon
Administrativa.

» Distribuir el 100% de los insumos que demanderufddades de la Institucion a
través del Almacén General.

» Velar por que todas las unidades de la Institucé@iban el 100% de los servicios
basicos como energia eléctrica, agua potable, yiemacion, llevando registros y
controles sobre estos servicios y verificar coristapnte el comportamiento de
consumo a fin de optimizar el uso de estos recursos

* Velar que los 11 inmuebles de la Institucién cuerten el servicio de vigilancia a
fin de garantizar el cuido de personal y los biateeka Institucion.

e Garantizar en un 100% que los inmuebles de nuésstitucion; cuenten con
servicio de mantenimiento.

* Suministrar a todas las unidades vehiculares, rebastible necesario para brindar
un buen servicio a las diferentes Dependenciasiéstra Institucion.
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4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestion
Elaborar y ejecutar el plan deAdquirir el 100% de las comprasExpedientes que amparen |la
compras Institucional de acuerd®olicitadas si se cuenta con |ladquisicibn de bienes |y
a las necesidades de cada unidaisponibilidad presupuestar|aservicios producto de Ias
del T.S.E. lo cual debe apegarsdestinada para ello. licitaciones y libre gestiorn
a disponibilidades reflejados en el plan de
presupuestarias y al calendatio compras institucional.

de compras pre establecido.
Brindar a todas las dependencjaatender el 100% de las solicitudefkegistro y archivo de
de la Institucién el apoyo dede transporte que demanden |asolicitudes de transporte.
transporte en forma programagaependencias de la Institucion
agil y oportuna para el desarrollaespetando los procedimientps
de trabajo de cada unidad, dichestablecidos para tal fin.
servicio debe proporcionarse
tomando en consideracion gl
buen uso de los vehiculos |y
racionalizacién en el consumo
de combustible por unidad.
Dotar a todas las unidades de |oResguardar el 100% de IlpsAlmacén en buenas
insumos de bodega y bienegnsumos y bienes para swondiciones.
muebles en forma programagda@onservacion y cuido a fin de

para su funcionamiento dejandl@ntregarlos en condiciones (e
constancia de lo actuado a travésonsumo y buen funcionamiento,
de registros y controles en forma
cualificada y cuantificada.
Dotar a todas las dependencjaglantener en buen estado (| Buen estado de los inmuebles.
de ornato, limpieza y funcionamiento el 100% de Ig

mantenimiento en los inmueblgsinmuebles en cuanto, limpiez
asi como velar por el suministranantenimiento preventivo con
de los bienes béasicos y el buepropdsito de evitar el deterioro (
uso de estos verificando sp$os mismos y la buena imagen
costos constantemente a fin di& Institucion.

evitar el gasto innecesario.
Velar por el desarrollo delBrindar apoyo al 100% delExpedientes de  persongl
personal a través depersonal en cuanto a los deberesactualizados.
capacitaciones y demaglerechos laborales, asi como
actividades encaminadas a |lanantener actualizado el 100% de
motivacién de estas, asi mismdos expedientes del personal de| la

brindar apoyo a todas ladnstitucion.
dependencias para crear un

clima organizacional adecuado
para el desarrollo de todo El
Recurso Humano.
Realizar 2 inventarios fisicos deRealizar 2 inventarios fisicos ddnformes  de inventarios
insumos en bodega en el afio|dasumos en bodega en el afio |désicos.
forma cualitativa y cuantitativa.| forma cualitativa y cuantitativa.
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Objetivo Meta Indicador de Gestion
Atender con prontitud cualquierRegistrar el 100% de IgasRegistro y archivo de

desperfecto o falla en sistemagyperaciones administrativaspperaciones desarrolladas.
eléctricos, hidraulicos, o de obralejando constancia tanto de |lo
civil reparando de inmediato [aoperativo como administrativo gn
fin de evitar mayores todas las areas pertenecientes a la
consecuencias. Direccién Administrativa.
Velar por el mantenimientp Distribuir el 100% de los insumgsArchivo de solicitudes de
preventivo y correctivo déque demanden las unidades deg lasumos.
mobiliario y equipos de lalnstitucion a través del Almacén
Institucién tales como: equipoGeneral.
informético, telefonia, airep
acondicionados.
Verificar que los contratos deVelar por que todas las unidadeEacturas de pago de servicios
mobiliario y equipos arrendadosde la Institucion reciban el 100%béasicos.
se cumplan en todas slsle los servicios basicos como
clausulas en cuanto a |aenergia eléctrica, agua potable| Registro de consumo de agpa
cantidad, calidad y costos en gusomunicacion, llevando registros| ypotable e impulsos telefénicos.
servicios. controles sobre estos servicios| y
verificar constantemente |
comportamiento de consumo a fin
de optimizar el uso de estps
recursos.
Velar que los 11 inmuebles de |léArchivo de informes de
Institucién cuenten con el servicjgoersonal de vigilancia.

de vigilancia a fin de garantizar gl
cuido de personal y los bienes de
la Institucion.
Garantizar que el 100% de
inmuebles de la Instituciép
cuenten en sSus equipos cpn
servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo.
Suministrar a todas las unidades
vehiculares, el combustible
necesario para brindar un bugn
servicio a las diferentes
Dependencias de nueswra

17

Institucion.

145



T

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan Anual Operativo Institucional 2012

5. INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivo

Meta

Indicador de Resultados

Elaborar y ejecutar el plan deAdquirir el 100% de las comprasCantidad de gestiones de
compras Institucional de acuerg®olicitadas si se cuenta con |l@ompra realizadas.

a las necesidades de cada unidaisponibilidad presupuestarja

del T.S.E. lo cual debe apegarsdestinada para ello.

a disponibilidades

presupuestarias y al calendatio

de compras pre establecido.

Brindar a todas las dependencjaatender el 100% de las solicitude€antidad de solicitudes
de la Institucién el apoyo dede transporte que demanden |aatendidas.

transporte en forma programagdaependencias de la Institucion

agil y oportuna para el desarrollaespetando los procedimientps

de trabajo de cada unidad, dichestablecidos para tal fin.

servicio debe proporcionarse

tomando en consideracion gl

buen uso de los vehiculos |y

racionalizacion en el consumo

de combustible por unidad.

Dotar a todas las unidades de |oResguardar el 100% de los

insumos de bodega y bienegnsumos y bienes para su

muebles en forma programag@onservacion y cuido a fin de

para su funcionamiento dejangi@ntregarlos en condiciones de

constancia de lo actuado a travésonsumo y buen funcionamiento,

de registros y controles en forma

cualificada y cuantificada.

Dotar a todas las dependencjaslantener en buen estado @d€antidad de vehiculos en buen
de ornato, limpieza y funcionamiento el 100% de lgsestado de funcionamiento.
mantenimiento en los inmueblgsinmuebles en cuanto, limpieza,

asi como velar por el suministranantenimiento preventivo con gl

de los bienes basicos y el buepropdsito de evitar el deterioro de

uso de estos verificando sp$os mismos y la buena imagen de

costos constantemente a fin [d& Institucion.

evitar el gasto innecesario.

Velar por el desarrollo delBrindar apoyo al 100% delCantidad de expedientes ¢e
personal a través depersonal en cuanto a los deberespersonal debidamente
capacitaciones y demagderechos laborales, asi comactualizados.

actividades encaminadas a |lanantener actualizado el 100% de

motivacion de estas, asi misn
brindar apoyo a todas |Ig
dependencias para crear
clima organizacional adecuag
para el desarrollo de todo
Recurso Humano.

asinstitucion.
un

[o)

el

ndos expedientes del personal de

la

Realizar 2 inventarios fisicos ¢
insumos en bodega en el afio
forma cualitativa y cuantitativa.

dasumos en bodega en el afio
forma cualitativa y cuantitativa.

eRealizar 2 inventarios fisicos d

ePorcentaje de desperdicio
deérdida de bienes de consum

[SI%S
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Objetivo Meta Indicador de Resultados

Atender con prontitud cualquierRegistrar el 100% de las

desperfecto o falla en sistemagyperaciones administrativas,

eléctricos, hidraulicos, o de obralejando constancia tanto de |lo
civil reparando de inmediato |aoperativo como administrativo en
fin de evitar mayores todas las areas pertenecientes a la
consecuencias. Direccién Administrativa.

Velar por el mantenimientp Distribuir el 100% de los insumgsGrado de efectividad en las
preventivo y correctivo deéque demanden las unidades de peraciones de las unidades
mobiliario y equipos de lalnstitucion a través del Almacénorganizativas.
Institucién tales como: equipoGeneral.
informético, telefonia, airep
acondicionados.

Verificar que los contratos de | Velar por que todas las unidade§rado de satisfaccion en las
mobiliario y equipos arrendados de la Institucion reciban el 100%condiciones laborales.

se cumplan en todas sus de los servicios basicos como
clausulas en cuanto a la energia eléctrica, agua potable| y
cantidad, calidad y costos en sicomunicacién, llevando registros|y
servicios. controles sobre estos servicios| y

verificar constantemente el
comportamiento de consumo a fin
de optimizar el uso de estos
recursos.

Velar que los 11 inmuebles de |l&Grado de seguridad tanto pgra
Institucién cuenten con el servicidas instalaciones como para |el
de vigilancia a fin de garantizar epersonal.
cuido de personal y los bienes de

la Institucion.

Garantizar que el 100% de
inmuebles de la Institucién
cuenten en sus equipos cpn
servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Suministrar a todas las unidades
vehiculares, el combustible
necesario para brindar un bugn
servicio a las diferentes
Dependencias de nuestra
Institucion. W

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

» Coordinar con otras Instituciones del Gobierno, OBI@ empresa privada, para
obtener cursos de capacitacién a bajo costo pasar de la Institucion.

* Implementar verdaderas relaciones comerciales aovepdores de bienes y
servicios a fin de obtener calidad, garantia yidayl en el suministro de estos.
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» Establecer vinculos con talleres prestadores deicger de mantenimiento
preventivo y correctivo de automotores a fin deenbt buenos servicios para la
flota vehicular de la Institucion en forma &gil yastuna.

* Mantener relaciones cordiales con las compafiiappgtan servicios basicos con
el propésito de obtener resultados positivos emtoual servicio en lo que respecta
a su consumo como su cobro.

* Mantener buenas relaciones con empresas que brelds@rvicio de seguridad,
arrendamiento de equipos y servicio de mantenimidat mobiliario y equipo con
el objeto de obtener servicios de calidad agileportunos.

» Mantener relaciones cordiales con compafias caaedie seguros y aseguradoras
a fin de que nos brinden un buen servicio en |&tala de reclamos de seguros.

e Hacer que todas las unidades que conforman la ddmecAdministrativa tengan
pleno conocimiento de los objetivos y metas deitadgion, a fin que se integren
como equipo de trabajo para la consecucion de ios0s.

7. DESCRIPCION DEL PLAN / FASES DE EJECUCION 2012

El plan anual operativo de la Direccion Administratpara el periodo 2012 esta orientado
a proveer el apoyo administrativo y operativo aagodhs areas de la institucion en la
prestacién y suministro de bienes y servicios aégade las unidades de: Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones, Desarrollo Humakaiivo Fijo y Almacén, Transporte y
Servicios Generales y Mantenimiento, lo cual séepide hacer en forma &gil y oportuna y
en coordinacion con la Unidad Financiera Institnaloquien es la que brinda el soporte
financiero para las compras de todos los insumesdgmandan las areas administrativas y
operativas.

En tal sentido el plan administrativo esta supeddita lo financiero para satisfacer todas las
necesidades institucionales por lo tanto la funaérimita a la administracion de dichos
recursos y la ejecucion presupuestaria a travédad&nidad de Adquisiciones y
Contrataciones.

8. FASES

8.1 FASES PREPARATORIAS

8.1.1 FASE I: Elaboracién de planes de trabajo

Elaboracién de plan de trabajo de cada area queromela Direccion y su presupuesto: es

la estimacion de las actividades a desarrollarantificar en términos monetarios, cuanto
cuesta llevarlos a cabo para atender todas las deda Institucion.
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8.1.2 FASE II: Elaboracién del plan de compras

Elaboracién del plan de compras segun las necessidi#ml cada area enmarcadas en el piso
y techo presupuestario destinado para tal fin.

8.2 FASES DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION

8.2.1 FASE llI: Ejecucion de Actividades Programdas

Es la fase dinAmica en la que se llevaran a catesttas actividades programadas como
o » Adquisicion del servicio de pdlizas de seguros jpieaes de la institucion.

* Mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliasie@quipo de la Institucion.

* Ornato y limpieza a los inmuebles propios y arréiodadel Tribunal Supremo
Electoral.

e Suministro y traslado de bienes muebles e insura@ndacén.
* Apoyo logistico de mantenimiento y reparacion deuables.

» Actualizacion permanente de los expedientes dsbpai.

8.3 FASE DE CONTROL
8.3.1 FASE IV: Registro de Operaciones
En esta fase deben quedar registradas todas leacimmes Administrativas y Operativas

del Plan de Trabajo desarrolladas y medir sus teekag para hacer las correcciones
necesarias y que sirvan de datos histéricos pafatuio.

9. CRONOGRAMA

El cronograma de ejecucion del presente plan sstnau@ continuacion:
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IX CRONOGRAVA DE ACTMDADES ADMNISTRATIVAS

PLANANUAL OPERATIVO 2012
MESES

No. ACTMDADES Ene] el Ve 20 Vay] ] 30 700 [ Se] o] No] Dl RESPONSABLE

1 | Baboracién del plan de conrpras Institucional. UAC

2 [Becucion del plan de conpras Institucional. UAC

3 | Capacitacion al personal de la Institucién RRHH

4 |Mentenimento  prevertivo Yo correctiva Senicios  Adrinistrativos,Enres
nobliario y equipo (transporte, equipformatic Privada, Senidos Generdes

5 | Mentenimiento a inmuebles de nuestra Institugion Servicios Gererales

6 [Apoyo de transporte a todes las areadqde Senicos  Adninistrativos
Institucion. Transporte

7 |Ometo y limpieza a dficnes de inmueblesigle Senvicos Adrinstrativos {Beniciol
institucion Generales

8 [Ingresos, egresos ytrasiado de hienes nmuebjes. Adtivo Fjo

9 [Ingreso y egreso de insumos de Amecén Geperal. Adtivo Fjo y Amecén

10{ Apoyo logistian a todss las éreas institucionales Direccion Adinistrativa

11{ Levantamierto de invertarios fisicos de insunjos. Activo Fijo y Aimecén

12| Adtualizacidn de expediente del personal. RRHH

13| Regstro y conprobacién de todasoperaciony Dreccion Adminstrativa  y Su
administrativas y operatves de Bireccid Dependendas
Administrativa

14(Supenvision a senico de \iglancia de Servicios Adrinistrativos $peniciof
Institucion. Generales

15| Seguirento y cortrol a cortratosadendanier Senvicios Adhinistrativos Beniciol
de nohiliario yequipo Generales

16| Registro y control del surrinistro derviciof Senvicios Adrinistrativos $senciof
bésicos alas éreas de la Institucion en cuesto a Generdes
consuno cLAlitativo y nonetario.

17| Sunrinistro de combustide a uridades vehicllares Encargeda de la Custodia
liquidacion, registro y controles Distribucion de Conbustide
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10. MATRIZ DE RIESGO

Andlisis de Riesgo
. ER
Unidad Exposicién
Organizativa _ PO I PO
Riesgo Probabilidad al Riesgo
; Impacto
de ocurrencia
Falta de recursos financieros. 3 3 9
Falta de insumos en Almacen 3 3 9
« General.
=
3
:E Falta de recursos para capacitacjon 2 2 4
= de personal.
©
<
S
9 Vehiculos estacionados por falta de 3 3 9
Q mantenimiento preventivo y
a correctivo.
Inmuebles sin mantenimiento ppr 3 3 9
falta de materiales.
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“ORGANIZACION, CAPACITACION,
ACTUALIZACION ELECTORALY
FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO”
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SITUACION ACTUAL.

La Unidad Presupuestaria 02rganizacién, Capacitacion, Actualizacion Electonal
Fortalecimiento DemocratiCoa través de las Unidades Organizativas que legran,
refleja un camulo de logros que pueden resumirise as

Durante el periodo comprendido entre el segundesiende 2010 y los primeros

cinco meses de 2011, la Direccion de Organizacitatt&ral ha ejecutado las

actividades operativas y logisticas relacionadasaiqroceso de instauracion del
sistema de Voto Residencial para las eleccione20d2; ha profundizado en el

redisefio de materiales electorales tales como atexy papeletas de votacion y ha
elaborado el Programa de Organizacion Electoral sguejecutara para el evento
eleccionario del afio 2012.

Por su parte, la Direccidon del Registro Electdnal,venido ejecutando actividades
concernientes a la preparacion de las eleccion&? 30al mantenimiento de
actualizacién y depuracion del Registro Electdoatjue incluye el cumplimiento de
procesos de exhibicion de las inscripciones y danmmes, el control de calidad a
la informacidn, el escaneo de las sentencias pldique afectan el Registro, el
escaneo de la informacion y la digitacion de ladatrrespondiente a la eleccion.

Lo relativo al tema de la formacién de Gobiernotuiantiles y la realizacion de
las capacitaciones de orden civico electoral, qumpcende todos los niveles
educativos de instituciones publicas y privadasval nacional, ha sido llevado a
cabo de manera permanente por la Direccion de @apao y Educacion Civica,
gue al mismo tiempo dio inicio a un proceso de aacion profesional del
personal instructor, fortaleciendo y actualizandaacimientos, para lo cual se ha
contado con el apoyo de otras instituciones deldést

En lo que compete al ambito de la Direccion de dfectmiento a Instituciones
Democraticas, se han establecido vinculos con mgas internacionales; se ha
gestionado ante organismos nacionales e interrale®mapoyo especifico para la
formacion en democracia y administracion de proeedectorales y se abordd con
organizaciones de la sociedad civil temas relat@fapie hacer del TSE.

Las funciones permanentes de fiscalizacion dedagidades y funcionamientos de
las dependencias del Tribunal, han sido cumplidas l@ Junta de Vigilancia
Electoral de conformidad a lo establecido en eli@wélectoral.
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OBJETIVOS.

» Evaluar los resultados de ejecucion del Programardanizacion Electoral 2012 y
del Plan de Voto Residencial, a fin de dar contladial desarrollo sostenido de
mejoramiento de procedimientos logistico-operativgs de busqueda de
innovaciones en materiales electorales en gereefkcto de mantener una mejora
continua orientada a facilitar cada vez mas aletado, el proceso de votacion.

* Mantener actualizada la cartografia electoral leagapara las elecciones de 2012 y
continuar el proceso de implantacion del sistemavo® residencial a nivel
nacional.

* Mantener actualizado y depurado el Registro Elatte acuerdo a lo establecido
por la Ley.

» Promover préacticas electorales tanto en centradass publicos y privados como
en instituciones de la sociedad civil y brindar a@f@aciones en materia de
educacion civica electoral y de valores democratico

» Desarrollar acciones coordinadas con otras instites del estado, partidos
politicos, instituciones civiles y organizacionesciales para impulsar la
participacion ciudadana orientada a elevar la adlide los procesos electorales del
pais.

» Ejercer de manera eficaz y eficiente la vigilangiafiscalizacion al TSE de
conformidad a lo sefialado en el Art. 143 del Coditgrtoral, vigilando ademas el
proceso de entrega del Documento Unico de ldentiglaal efectia el Registro
Nacional de las Personas Naturales.
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CAPACITACION, ACTUALIZACION
ELECTORAL Y FORTALEGIMIENTO
DEMOCRATICO"
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02-01 ORGANIZACION Y REGISTRO ELECTORAL
SITUACION ACTUAL.

Entre el segundo semestre de 2010 y los primera® cheses de 2011, la Direccion de
Organizacion Electoral ha ejecutado actividadesciehadas con el Plan de Voto

Residencial 2012; en atencién a las sentenciasmueateria electoral ha dictado la Sala de
lo Constitucional de la Corte Suprema de Justitéaredisefiado y propuesto materiales
electorales tales como anaqueles y papeletas @eidot entre otros; y ha elaborado el
Programa de Organizacién Electoral para el Eveldot&ral de 2012.

En este mismo periodo, la Direccion del Registectaral realizé actividades orientadas a
la preparacion de las elecciones 2012 dentro dgukaslestaca la suspension del proceso de
modificacion de residencia de ciudadanos realizaldd0 de marzo de 2011.De igual
manera ha ejecutado acciones relacionadas conualiaacion y depuracion del Registro
Electoral, lo que incluye el cumplimiento de praxesle exhibicion de inscripciones y
cancelaciones, el control de calidad a la infordmacia digitalizacion de las sentencias
judiciales que afectan el Registro, el escane@iyation de informacion.

PROPOSITOS.

 Dar continuidad al desarrollo sostenido de mejoeatoi de procedimientos
logistico-operativos y de busqueda de innovaciaeresnateriales electorales en
general de cara a las elecciones de 2014, a galtmnalisis de logros alcanzados en
las elecciones 2012.

« Dar mantenimiento de actualizacion a la cartograféctoral levantada para las
elecciones de 2012 y completarla a nivel nacioaed fas elecciones de 2014.

* Mantener actualizado y depurado el Registro Elattonediante mecanismos
eficientes de control que garanticen la calidathdeformacion y sus resultados.
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02-02 CAPACITACION ELECTORAL Y FORTALECIMIENTO
DEMOCRATICO

SITUACION ACTUAL.

Entre el segundo semestre de 2010 y los primera® aneses de 2011, la Direccion de
Capacitacion y Educaciéon Civica ha desarrolladaastisidades de naturaleza permanente
y de caracter ordinario, como el acompafiamients @locesos de formacién de Gobiernos
Estudiantiles y la realizacion de las capacitagocigico electorales, lo cual comprende

todos los niveles educativos de instituciones pabli privadas a nivel nacional. Al mismo

tiempo, el personal de instructores de la Direcdidnsido sometido a un proceso de
formacion mediante el cual se renuevan, fortalgcactualizan los conocimientos.

Por su parte, la Direccion de Fortalecimiento ditinsones Democréticas ha logrado

establecer importantes vinculos con organismos tdes gpaises, ha gestionado ante
organismos nacionales e internacionales, apoya#®goepara la formacion en democracia
y administracion de procesos electorales, y facil@gncuentros institucionales con

organizaciones de la sociedad civil a través delates fueron tratados temas relativos al
gue hacer del TSE en beneficio de la democracia.

PROPOSITOS
* Inculcar valores en democracia a la nifiez y juweikel sistema educativo del pais
y desarrollar programas civico-politicos dirigidas toda la ciudadania para
motivarla en su participacion electoral y democgati

 Promover activamente la democracia y el fortalemmtd de las instituciones
democraticas como son partidos politicos y orgaiornes de la sociedad civil.
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02-03 FISCALIZACION ELECTORAL

SITUACION ACTUAL

La Junta de Vigilancia Electoral (JVE) integrada pms Partidos Politicos Legalmente

Inscritos, adquirié su caracter permanente el 26hdgo de 1993, fecha en la cual celebra
su primera reunion de trabajo; antes de ésta fdohgartidos politicos eran convocados
Unicamente para fiscalizar el desarrollo de lascabaes.

El Art. 77 inciso segundo de La Constituciéon deRepublica, expresa que los partidos
politicos legalmente inscritos, tendran derecho uigilancia sobre la elaboracion

organizacion, publicacion y actualizacion del Regi&lectoral; asi mismo el articulo 209
inciso segundo de la misma constitucion; expresa tps partidos y coaliciones

contendientes, tendran derecho de vigilancia siolole el proceso electoral.

El Cbdigo Electoral y sus articulos del 138 al &imeran las funciones de fiscalizacion
gue desempefia la Junta de Vigilancia Electorallasndependencias y Organismos del
Tribunal Supremo Electoral. De la misma maneralae§ae el Tribunal incluird en su
presupuesto anual, el presupuesto presentado ganfa de Vigilancia Electoral asi como
las dietas de los directores.

PROPOSITOS.

» Vigilar la organizacion, actualizacion, depuracignpublicacion del Registro
Electoral, asi como la emision de los padronegariges elaborados por el TSE.

« Vigilar la emisién y entrega del Documento Unicoldentidad tanto en territorio
nacional como en el exterior.
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INTRODUCCION

La Direccion de Organizacion Electoral (DOE), pre#aeeste plan de trabajo, para ser
ejecutado a partir del mes de junio y durante wldeegundo semestre del ejercicio 2012, el
cual detalla de forma sucinta, la labor a desaralha vez finalizado el proceso electoral
de marzo de 2012.

Importante resulta, resaltar el hecho de que mafideccion de Organizaciéon Electoral
(DOE), el afio 2012, combinard una serie de actiddaextraordinarias e importantes,
propias de un afio cuyos primeros cinco meses didmeson calificados como totalmente
electorales, con otras de caracter ordinario, qiman a partir del mes de junio y se
extienden durante todo el segundo semestre de 2fid&as que no por considerarlas de
caracter ordinario, dejan de ser importantes @ages$tion de la DOE.

Hecha la anterior reflexion, el presente plan seuoscribe a las actividades que se
realizaran a partir del mes de junio y durante tedeegundo semestre de 2012, periodo
durante el cual, la DOE reorienta su rol y acciodaradministradora de los procesos
electorales, hacia el cumplimiento de las direetrimtrinsecas al quehacer de la DOE, 1)
El coadyuvar a la construccion de un nuevo margal len materia electoral, mediante el
aporte y planteamientos estrictamente técnico-tigesa que respondan a la realidad
institucional y por consiguiente al nuevo escenpgalitico-electoral del pais, 2) Efectuar el
desarrollo técnico y sostenido de procedimientgsst@wo-operativos electorales, y de un
nuevo sistema de votacion, disefio o redisefio derialas electorales en razén de los
cambios en el sistema de votacion, y 3) Dar mamtienito permanente y una actualizacion
sostenible en el tiempo, al sistema de voto residean los departamentos y municipios en
los que ya se ha implementado dicho sistema, asd @danear y realizar la extrapolacion
inmediata hacia aquellos departamentos del oc@daeit pais y otros municipios en los
gue se ha de implementar el voto residencial gnéelimo evento electoral Presidencial de
2014; brindando ademas, el soporte de instrumearadsgraficos y de analisis estadistico
gue sean necesarios, para coadyuvar a la laboraidenimiento y actualizacion del
Registro Electoral.

En ese contexto, la Direccion de Organizacion Brett a través de su Unidad de
Investigacion, Planeacion y Desarrollo ElectoralADE), una vez finalizada la actividad
del proceso electoral de 2012, ejecutara a pagtintes de junio, la funcion técnica de
andlisis e investigacion y la mejora continua de poocesos electorales, desarrollando
actividades de analisis, evaluacion y diagnosissiexperiencias y resultados obtenidos en
el evento electoral de 2012, con especial énfasila éespuesta obtenida por parte de la
ciudadania, ante el esfuerzo realizado por el PaE facilitarle la emisién del sufragio, a
traves de la implantacion del Plan para la Ejecudé Voto Residencial Elecciones 2012,
en el departamento de Chalatenango, las regionestairy paracentral del pais, y los
municipios de San Salvador, El Paisnal, Santa T@clein y Nuevo Cuscatlan; midiendo
entre otras cosas el nivel de impacto entre lagooirh votante beneficiada, vrs. las
implicaciones reales al interior de la institucignsu entorno; todo esto, con miras a
sustentar y fortalecer los criterios técnicos dBifaccion, que producto de la investigacion
y pruebas realizadas al efecto, brinden aportesfisigtivos para contribuir al desarrollo y
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planeacion de mejoras a la normativa electoral ryegmole, a la organizacion y logistica-
operativa de futuros eventos electorales.

En lo atinente al desarrollo del Voto ResidencigcEiones 2012, y ya sobre la base del
estudio de los resultados obtenidos en dicha aoiftiale este nuevo sistema de votacion,
la DOE a través de su departamento de Cartograféetdgal, considerando la
disponibilidad financiera que exista, iniciara denfa inmediata, permanente y sostenida
en el tiempo, las actividades de mantenimiento tyadizacion cartografica propias del
nuevo sistema de votacion.

Por otra parte, se continuara el esfuerzo para lepvanel voto residencial en el resto del
pais, para las proximas elecciones presidencialealiaarse el afio 2014, estableciendo las
estrategias que daran continuidad a este esfueralivado en estricto apego a lo
establecido en la Ley, la cual dicta que “la ej@mudlel sistema de voto residencial para
los eventos electorales posteriores al afio 2006h@ementara de forma gradual y
progresiva en el resto de municipios del pais,adormidad a la evaluacion de actividades
gue realice el Tribunal Supremo Electoral en cadmt® electoral, y a las disponibilidades
presupuestarias”.

Con lo cual y en concordancia con la labor de mudacion institucional ya establecida, la
Direccion de Organizacion Electoral, mantiene duyratribuciones otorgadas, dandole
continuidad a una nueva etapa en su quehacerumetial, coadyuvando asi a la
concrecion de los objetivos institucionales y padee al fortalecimiento de la gestion
electoral que por mandato de ley, se le ha otorgadaibunal Supremo Electoral, como
maxima autoridad en dicha materia.

1. ANTECEDENTES.

Durante los pasados procesos electorales de 200%Ee a través de su Direccion de
Organizacion Electoral, cumpliéo con todas las awesoque de acuerdo con la ley, se
requieren para organizar y administrar los comicdiesnanera adecuada y eficaz. Para el
2012, se presenta una situacion muy particularpigrade cada afio considerado
institucionalmente como electoral, ya que a nivesppuestario, exceptuando los salarios
del personal permanente de la DOE, la gran mayeri® programado para respaldar los
recursos y actividades extraordinarias tanto al @geninistrativo como a nivel logistico-
operativo de los primeros cinco 6 seis meses dgl @dviene de un Presupuesto Especial
de Elecciones (PEE). En este caso, una vez qué perdinalizado oficialmente el evento
electoral del 11 de marzo, y para dinamizar lawidetdes ordinarias programadas a partir
del mes de junio y todo el segundo semestre de,28d42proyecta la ejecucion de
actividades respaldadas por el presupuesto ordir@mirespondiente al ejercicio fiscal
2012.

Por otra parte la incertidumbre relativa a los terakectorales, la emision tardia de una
nueva normativa y/o legislaciéon en materia elettgréinalmente, la indefinicién sobre la

forma de cdmo se va a proceder en ciertas etapadlgieas del proceso electoral de 2012,
como resultado de la utilizacion del mecanismoataaion por la persona a través de listas
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cerradas desbloqueadas y la inclusion de las candésd no partidarias, ha ocasionado que
la DOE entre en la fase preparatoria del Procesot@hl con un considerable desfase y
serias limitantes en cuanto a la disponibilidadafiy oportuna de recursos en general,
obligando ademas, a desplazar buena parte detiaslates preparatorias del proceso para
iniciarlas a partir del mes de noviembre de 20bhcentrando la programacion y ejecucion
de la mayor parte de actividades logistico-opematentre los meses de diciembre de 2011
y febrero de 2012, y proyectando el final del p#oi electoral de la DOE para finales del
mes de mayo de 2012.

En ese contexto, a partir del mes de junio de Xglfresentara para la DOE, el reto de
instrumentar nuevas acciones, tendientes a hananas eficiente la administracion de los
procesos electorales venideros bajo un marco lgdabistico-operativo, acorde a las
exigencias del nuevo Sistema de Votacion Resideacitllizar a nivel nacional para el afio
2014, para lo cual, el Organismo Colegiado de foamadnica, respalda y solidifica los
basamentos legales y administrativos que permiten lpy por hoy, la gestion de la
Direcciéon de Organizacion Electoral tenga un cardgermanente, concepto que ha
permitido incrementar la eficiencia laboral y pgifmalizar ain mas la gestion en materia
electoral del personal de la DOE, unidad organiaatesponsable de administrar los
eventos electorales dentro de la estructura fodeRITSE, lo que redunda en beneficios
para los procesos electorales venideros, paradegon votante y por consiguiente para
la institucion.

2. OBJETIVOS.
2.1 Objetivo General

Instrumentar las acciones necesarias, tendient@ser mas eficiente la administracion de
los procesos electorales, estableciendo las doestnecesarias que sirvan de base para la
formulacion y ejecucién de Proyectos Especialeslyndsmo Plan Anual Operativo 2012
(PAO/2012), a fin de que el rol de la DOE sea ostier con la gestion institucional.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 DOE.

» Desarrollar de forma eficaz y oportuna el plan deé@n para la ejecucion del Proceso
Electoral 2012, en cada una de sus fases y comsenefecto de armonizarlo con el
desarrollo y ejecucion del PLAGEL 2012.

» Organizar, dirigir y controlar, la ejecucion de I@ptanes de accion, procesos,
procedimientos y actividades cartogréaficas asi ctogtstico- operativas en el evento
electoral 2012, y que deriven del PLAGEL 2012.

* Evaluar los resultados obtenidos del Evento Elatt®d12, con miras a la inmediata
ejecucion de acciones que lleven a mediano plaza,clminacién del proceso de
transicion del Sistema de Voto Domiciliar al de ¥ &esidencial, midiendo su nivel de
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impacto entre la poblacion votante beneficiada, ks implicaciones reales al interior
de la institucion y su entorno; y desarrollar nstionalmente y de forma sostenida, la
funcion técnica de mantenimiento, actualizaciomliais cartografico, asi como la de
investigacion y mejora continua de los procesos@lales.

* Implantar y ejecutar las funciones técnicas degaaidn estratégica, investigacion y
desarrollo en materia logistico-operacional, quetrdmuya a profesionalizar la
administracion de los procesos electorales.

* Analizar los resultados electorales obtenidos taatonivel municipal como
departamental, que coadyuven al establecimientoritkrios técnicos que permitan
proceder racionalmente a la inmediata implantacd® sistema de Votacion
Residencial a nivel nacional, antes de las eleesiale 2014.

* Realizar estudios, diagnosticos y estimacionesabkstiendo indicadores para la
planeacion y asignacion de recursos humanos, ralges financieros, a ser requeridos
para la implementacion del sistema de votaciordeesial a nivel nacional, con base
en criterios objetivos especificos para cada mpisicdel pais, que atiendan la
particularidad y complejidad de los mismos.

» Evaluar la funcionalidad de las innovaciones emdaumentacion y los materiales
electorales utilizados en el dltimo proceso eledtor

» Elaborar nuevas propuestas de disefios de los fmsndatla documentacion electoral y
de los materiales electorales para ser utilizaddsteros eventos electorales.

* Recopilar e integrar los resultados electoraledadeElecciones de Diputados a la
Asamblea Legislativa y Concejos Municipales.

» Elaborar y proponer mecanismos técnico-operativ@sgaranticen un mantenimiento
permanente y sostenido en el tiempo, asi como cto@algacion dindmica y oportuna
de la cartografia electoral, apoyandose al efet®l &IS institucional

» Aplicar un enfoque integral de planeacion en eladeio de las funciones de
organizacion electoral con base a criterios dedeqgly racionalidad financiera.

« Coadyuvar en los esfuerzos institucionales orie#ad fortalecimiento de la confianza
y credibilidad en la administraciéon de proceso<telales, asi como en materia
logistico-operacional, que ofrezcan al pais mejareadiciones de participacion
politica y ciudadana en los eventos electoraleglees.

164



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2012

2.2.2 UIPDE

» Desarrollar institucionalmente y de forma permaegefd funcion técnica de andlisis,
investigacion y mejora continua de los procesost@lales, tomando como base los
resultados de la evaluacion del Evento ElectoraP20

» Aplicar técnicas de planeacion estratégica que dama métodos de investigacion y
desarrollo en materia logistico-operacional, cbofyan a desarrollar e implantar
procesos, procedimientos y actividades aplicabida @dministracién de los procesos
electorales.

» Desarrollar procedimientos de investigacion par@vidades logisticas y operativas
tendientes a implementar mejoras a los procesctoehles venideros.

» Realizar estudios estadisticos para evaluar el cdarmiento electoral bajo los dos
sistemas de votacion implementados

* Revisar y analizar el uso y presentacion del meterimobiliario electoral, y los
procesos y procedimientos implementados para tagdatles logistico-operativas.

« Evaluar los resultados obtenidos en los proyectogpbyo a otras unidades durante el
desarrollo del evento electoral de 2012.

2.2.3 CARTOGRAFIA ELECTORAL

* Apoyar a la administracion de los procesos eleldsrde 2012, en lo que se refiere al
levantamiento y/o actualizacion de plantas argtdtécas de los Centros de Votacion,
estableciendo ademas, los lineamientos para subdsbn en planta, flujos de
circulacion, adecuacion, sefializacion, montajegnmbntaje de los mismos.

» Actualizar e incorporar en los mapas electoralescampo y en GIS, los cambios
cartograficos y topografica surgidos en los 162 igipios donde ya se implemento el
Voto Residencial, dandole asi un mantenimiento weathe al mapa electoral nacional.

» Realizar el levantamiento de aquellas infraestrastyue potencialmente puedan ser
utilizadas como centros de votacion, y realizaoiteb de actualizacién en aquellas que
ya se utilizaron como centros de votacion en |lasqbas elecciones.

» Actualizar en gabinete y campo la informacion agndéica electoral.
» Realizar con base a las jornadas de actualizagiopuesta de cambios 0 mejoras para
ser incorporaradas al GIS, dandole asi un mantentmipermanente y sostenido a la

sectorizacion electoral de los 162 municipios ddkpen donde ya se implemento el
voto residencial.
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Realizar los levantamientos topograficos de nuavesestructuras que técnicamente y
a futuro puedan ser utilizadas como centros decidrta

Digitalizar y mantener actualizadas las plantasigegtonicas de toda la infraestructura
identificada y pre-calificada para convertirse eBiples centros de votacion.

Realizar verificacion a los mapas cartograficosaplr definicion de los sectores
electorales, asi como tambien a la infraestruategaerida para centros de votacion,
en los municipios en los que se realizara el vesidencial a partir del Proceso
Electoral de 2014.

Digitalizar las plantas arquitectonicas de la ie§tauctura para posibles centros de
votacidén en los municipios del pais en los queesdizara el voto residencial a partir
del Proceso Electoral de 2014.

2.2.4 OPERACIONES

Contribuir al desarrollo de las elecciones del &Wi2, tomando como base la
evaluacion de los eventos electorales de 2009 yiepda como prioridad la
implementacion del voto residencial en todo el pgiasi lograr un sistema electoral
con mayor credibilidad y transparencia en el pais.

Evaluar los cambios realizados a los materialesogquimientos utilizados en el
evento electoral del afio 2012.

Realizar propuestas de innovaciones a materiaj@®gesos electorales con el fin de
facilitar al elector su derecho al ejercicio ddtragio.

Revisar los diferentes planes operativos ejecutadad 2012 por la Subdireccion, para
verificar el cumplimiento de objetivos y metas adas.

Todo lo anterior, en adicién a la ejecucion devattides especificas propias de la
Direccién, como son la preparacion de los planeaatén que se tornan necesarios para
operativizar cada una de las actividades que estardargo de la DOE, coadyuvando a
desarrollar una administracion eficaz y oportunéodeeventos electorales venideros.
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3. METAS

3.1 DOE

Planear, organizar, dirigir, controlar y supervitarelaboracion de todos los planes
requeridos a la Direccion de Organizacion Eleciqrata el ejercicio 2012.

Evaluar periédicamente el avance y logro de olgetiy metas trazadas en todos los
planes autorizados por el Organismo Colegiado gnasios a la DOE para su
ejecucion.

Contar a finales del mes de junio de 2012, con ewsuacion técnica del proceso
electoral 2012 y su respectivo informe de resuladiectorales con énfasis en la
respuesta ciudadana obtenida a través de la implantdel Plan para la ejecucion del
Voto Residencial Elecciones 2012.

Evaluar y emitir opinion técnica sobre la totaliddallos medios materiales y técnicos
idoneos utilizados para garantizar la autenticigl@flectividad del sufragio, la emision

del voto libre y secreto por parte de la ciudadatdalegalidad y certeza de los

escrutinios y computos definitivos.

Iniciar a partir del mes de julio de 2012, condrece y desarrollo del voto residencial
en la region occidental del pais, asi como enstbrée los municipios de La Libertad y
San Salvador, a efecto de culminar para antes @4, 2| proceso de transicion del
sistema de votacion domiciliar al sistema de vesidencial en todo el pais.

Dar cumplimiento a todos los acuerdos y demas disjpmes que en materia de
organizacion electoral, emita el Organismo Colegiad

3.2 UIPDE

Efectuar en un 100% los estudios e investigacioglesionadas a la administracion de
procesos electorales y la participacion ciudadanadiferencia de genero.

Evaluar el 100% del material, procesos y proceshitais implementados en el Evento
Electoral 2012.

3.3 CARTOGRAFIA ELECTORAL

Evaluar en un 100% la ejecucion operativa brindamapoyo a la administracion de
los procesos electorales de 2012, en lo que seedl levantamiento y/o actualizaciéon
de plantas arquitecténicas de los Centros de \Mtaa@stableciendo ademas, los
lineamientos para su distribucion en planta, addéna sefalizacion, montaje y
desmontaje de los mismos.
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 Actualizar en campo el 100% la cartografia elettdealos 162 municipios del pais
donde se ha implementado el Voto Residencial, tantlas areas urbanas como en las
rurales.

* Incorporar el 100% de la informacion suministrada pl area de mantenimiento
cartografico a los mapas cartograficos electorales

» Digitalizar la actualizacion en campo del 100% @ rhunicipios donde ya se llevo a
cabo el Voto Residencial.

* Registrar los informes técnicos del 100% de lasluaciones técnicas de campo
realizadas, a efecto de contar con un historiallade cambios realizados en las
circunscripciones electorales municipales, respasti

e Imprimir y resguardar el 100% de los mapas elelgsrasectorizados, previa
aprobacion de parte de las autoridades del TSE.

» Efectuar el 100% de los levantamientos cartografigdopograficos, asi como a la
infraestructura escogida para utilizarse como oetgrvotacion.

« Digitalizar la adecuacion del 100% de las planteguigectonicas de centros de
votacion para conformar y mantener actualizadoaghlogo nacional de centros de
votacion.

3.4 OPERACIONES

» Elaborar documento conteniendo evaluacion de cadala los materiales electorales,
asi como las respectivas recomendaciones paraasejonreventos futuros electorales.

» Crear un catédlogo de todos los materiales eleetondilizados en el proceso electoral
de 2012.

» Elaborar un mapa de procesos y su respectivo mdeyalocedimientos que soporte el
100% de las actividades electorales presentandoasleuando esto sea necesario, la
propuesta técnica que incluya innovaciones y mejaga los diferentes planes
operativos para futuros eventos electorales.

4. INDICADORES DE GESTION.

a) Evaluacion de los Procesos Electorales de 2012

b) Elaboracion y ejecucion del plan de accion pararanigacia el sistema de voto
residencial la region occidental del pais y el aese municipios de los
departamentos de La Libertad y San Salvador.

c) Realizar la actualizacion cartografica de los mapgdectorales de los 162
municipios del pais que ya utilizaron el sistemaate residencial.
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d)

e)

Iniciar las actividades que conlleven a la verifiéa cartografica de los mapas
electorales correspondientes a los municipios dadteno se ha implementado el
voto residencial.

Iniciar las actividades que conlleven al levantantdede la ficha técnica y la
posterior verificacion de la infraestructura cabifila para ser centro de votacion, en
los municipios donde aun no se ha implementadotel residencial.

Incorporar en el GIS institucional los mapas eled&és debidamente actualizados.
Brindar la informacion de campo necesaria paranitdfis sectores de votacion a
implementarse en la eleccion presidencial de 28t4ps municipios del pais que
aun votaron bajo el sistema de voto domiciliar,.

Poseer de los municipios del pais que aun vota@jo bl sistema de voto
domiciliar, el catalogo de infraestructura poteheiaer utilizada como Centros de
Votacion en el evento Presidencial de 2014.

Cuantos y cuales materiales de los procesos ede$d?012 han sido evaluados.

Cuantos y cuales materiales han sido redisefiadostibuidos por otros.

Qué grado de avance y cuales son las mejoras edcinoes en la elaboracion de la
propuesta técnica.

5. INDICADORES DE RESULTADOS.

9)

Catélogo de materiales utilizados y sus mejoragywstas.

Documento de recomendaciones y mejoras propuestas.

Tener el mapa electoral actualizado de los 162 cipios del pais donde se ha
realizado el Voto Residencial.

Tener actualizado el catalogo de la infraestructpadencialmente Util para
convertirse en Centros de Votacion en los munisigioe aun votaron bajo el
sistema de voto domiciliar, y en los 162 municipdoside se ha utilizado el Voto
Residencial.

Cantidad de materiales electorales evaluados
Cantidad de materiales redisefiados o sustituidos

Se cuenta con propuesta técnica que incluya inimves a planes logistico-
operativos, para implementar voto residencial € &l pais.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

La Direccion de Organizacion Electoral, iniciaraastividad post-electoral, apoyada en su
estructura organizativa permanente (Subdirecciodes Operaciones Yy Logistica,
Departamento de Cartografia Electoral y Unidadndedtigacion, Planeacion y Desarrollo
Electoral) y en concordancia con su correspondiaote dentro de la Institucion;
procediendo asi una vez declarados firmes lostaelad, a la realizacion de la evaluacion
técnica del evento electoral 2012 por area dedestidesarrollando con rigor técnico y de
acuerdo a necesidades, la investigacion, pruehaayes, modelacion, estudios de tiempos
y movimientos, disefios, analisis comparativos,isisélle factibilidad técnico economico,
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costo-beneficio y niveles de impacto, de los prosgprocedimientos y actividades propias
de su area de gestion, asi como de cualquier sprecto considerado importante dentro de
la logistica operativa de los procesos electoralas; permita definir las innovaciones y

mejoras a considerar e implementar en las elecsiozr@deras.

En adicién a lo anterior, la DOE, que por acuerdoQatganismo Colegiado, coordina el

desarrollo del Plan para la Ejecucién del Voto Bestial Elecciones 2012, evaluara y
presentara a consideracion del Organismo Coledasd@sultados obtenidos en el Proceso
Electoral de 2012, a efecto de coadyuvar al estahiento de los mecanismos necesarios
para que, una vez se dé por finalizado oficialmegitgoroceso electoral de 2012, el

Organismo Colegiado pueda proceder a autorizarsguricien de inmediato las acciones
necesarias que permitan extrapolar el voto residieada region occidental del pais y el

resto de municipios de los departamentos de Larfaley San Salvador, culminando de

esta forma, el proceso de transicion a un sistematacion residencial en todo el pais, que
sea cartograficamente geo referenciado, y con ttmo®lementos electorales que sean
necesarios, para garantizar su sostenibilidad genspo.

En este marco, las actividades estratégicas parastnte plan son las siguientes:

* Implementar las mejoras identificadas en el proxitwento Electoral.

 Fortalecer y consolidar la estructura organizayiegerativa de la Direccion.

» Estudiar e investigar mecanismos y procedimien®yatacion y escrutinio en otros
sistemas electorales de latinoamerica.

* Realizar permanentemente analisis e investigasjdaadientes a implementar mejoras
gue se puedan aplicar en futuros procesos eleesoral

» Desarrollar de forma sostenida, las funciones deqacion, seguimiento y evaluacion a
los programas, procesos, procedimientos y actiesl@lectorales.

 Elaborar el catadlogo de formularios, instructivanigteriales electorales utilizados en el
evento electoral 2012.

» Evaluar el proceso electoral 2012 por area deidgest elaborar el informe técnico
correspondiente.

» Elaborar un analisis logistico-operacional, quemiar dimensionar y cuantificar el
trabajo y recursos que fueron necesarios para diaanel voto residencial en las
elecciones de 2012.

» Establecer criterios técnicos que ayuden a realimamanalisis de las variables que
incidieron positiva o negativamente, en los reslaéaelectorales bajo el sistema de
votacion domiciliar y residencial a nivel municipaldepartamental, desde una optica
institucional.

» Determinar los costos financieros y recursos neissapara la ejecucion e
implementacion del Voto Residencial a nivel naciona

* Realizar las actividades necesarias para coadyanMar culminacion del proceso de
migracion al sistema de votacion residencial almaeional.

» Ejecutar los trabajos necesarios para la impladmadotal del Voto Residencial,
realizando jornadas de campo como parte del ddélsarde las actividades de
mantenimiento y analisis de mejoras en los depa&mnérs y municipios en donde ya se
ha implantado el sistema de voto residencial.
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» Elaborar un plan que incluya los mecanismos nelassaue permitan realizar
procesos metddicos de verificacion y/o actualizagostenida, en la Cartografia
Electoral y en las plantas arquitectonicas de lest©s de Votacion, utilizados o a
ser utilizados a nivel nacional por el TSE, endweentos electorales venideros.

» Elaborar y presentar informes de seguimiento yrobrdel trabajo realizado, a
requerimiento del Organismo Colegiado.

* Analizar los materiales electorales que se utitizaen el proceso electoral 2012
evaluando la funcionabilidad de los mismos.

* Ejecutar las pruebas necesarias y porponer losioamoe ayuden a fortalecer la
funcionabilidad del nuevo sistema de votacion.

7.DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

La Direccion de Organizacion Electoral, a travésul@nidad de Investigacion, Planeacion
y Desarrollo Electoral, con el apoyo de las Suledicnes de Operaciones y de Logistica
respectivamente, implementara un proceso sisteswlatiy permanente de investigacion,
innovacion y mejoramiento continuo, orientado ataiecer la administracion de los

procesos electorales.

Durante el afio 2012, una vez administrado y ejdou¢h evento electoral del 11 de marzo
y declarados firmes los resultados de la Eleccedbigputados y Concejos Municipales, la
Direccidn de Organizacion Electoral, llevara a cabtividades tendientes al desarrollo e
implantacion de mejoras a nivel técnico de los @sos y procedimientos de votacion, con
especial énfasis en las actividades logistico-apamales (seleccion adecuada de centros
de votacion, disefio optimo de materiales electsralkenacenamiento adecuado de bienes e
insumos electorales, distribucién y recoleccion @ahuete electoral, programada y
ejecutada de forma eficaz y oportuna, etc.), dplésaen las de elecciones venideras, y que
de no ser debidamente planificadas y ejecutadasd®an tornar en actividades criticas,
poniendo en riesgo el normal desarrollo del evefgotoral de que se trate.

7.1Fases de Ejecucion del Plan

7.1.1 UIPDE

La UIPDE se encargard de continuar con las innomasi y mejoras a los procesos
electorales asi como de investigar y evaluar siabneecénica de implementacion del voto
residencial en todo el pais, de acuerdo a la gf@tue las siguientes fases:

FASE I: Mejora continua de los procesos electorate

Mantener una constante investigacion y busqueddteaativas de solucion e innovacion

a los procesos electorales salvadorefios, tomandw amodelo sistemas electorales
latinoamericanos exitosos.
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FASE II: Estudio de factibilidad para concretizar la migracion hacia el sistema de
voto residencial a nivel nacional.

El TSE deberd buscar integrarse a un esfuerzo de parealizar convenios
interinstitucionales con entes involucrados en esgecartograficos, jurisdiccionales y
estadisticos poblacionales.

7.1.2 Departamento de Cartografia Electoral

Para el Departamento de Cartografia Electoral, lgktivo principal sera brindar
mantenimiento y actualizacion cartografica y toafiga de forma permanente y sostenida
en el tiempo, a los mapas electorales de los npuoscdonde se ha desarrollado el Voto
Residencial, y en los municipios restantes quensabfeto de trabajos de campo y gabinete
para crear en ellos sus correspondientes sectere®tdcion. Siendo necesario ademas,
verificar y actualizar en ellos, la infraestructupae pueda ser utilizada como Centros de
Votacion, a fin de contar con un catédlogo de lésmmos que contribuya en la toma de
decision al momento de definir los Sectores Eletésr de acuerdo a las siguientes fases de
ejecucion:

FASE I: Induccion y gestion de Recursos

Se informara al personal de los alcances y logroktaner en el plan de la actualizacion
cartogréfica, asi como su capacitacion en los rsgwmcedimientos a seguir y la
conformacion de grupos de trabajo. Se gestionatétkion los recursos necesarios para la
actualizacion cartografica.

FASE II: Coordinacion con Instituciones Gubernamenales

Es necesario dar continuidad al convenio estaldecah el CNR para obtener nuevas
versiones digitales de los mapas catastrales, fott®) hojas altimétricas y 25,000 con su
respectiva base de datos. Se coordinard adematscaltaldias municipales la ejecucion
del plan y se solicitara de ellas el apoyo necegmia el desarrollo del mismo.

Es conveniente mantener vigente el Plan de Apofieguridad entre el TSE y la PNC,

para no perder la coordinacion que ya existe cendielegaciones departamentales y
municipales de la PNC, a quienes siempre se légtatd acompafiamiento a las brigadas
de campo, especialmente en aquellos lugares quéepgos delincuenciales sea necesario.

FASE Ill: Mantenimiento y Actualizacion Cartografic a de los Municipios donde ya se
ha realizado el Voto Residencial

Se realizaran trabajos de campo y gabinete en fodasunicipios en los cuales ya se ha
implementado el voto residencial.
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FASE IV: Levantamiento de informacion cartografica y de infraestructura en los
municipios que aun no han sido incorporados al sisma de voto
residencial.

Se realizaran trabajos de campo y gabinete en todasunicipios en los cuales aun no se
ha implementado el voto residencial.

7.1.3 Sub Direccién de Operaciones

En cuanto a la Subdireccion de Operaciones, lagidades que se desarrollaran en el
transcurso del afio 2012 con la finalidad de comitrib mejorar materiales y procesos de
cara a eventos electorales futuros, se ejecutananres grandes fases: La primera
comprende la evaluacion de los materiales utitizagh eventos electorales anteriores, en
la segunda se redisefaran todos aquellos mategiadesean necesarios con la finalidad de
presentar propuestas e innovaciones de los mismpa tercera fase en la que se elaborara
una propuesta técnica en aquellos aspectos emudosgja subdireccion tenga que ver con
el voto residencial. de acuerdo al siguiente de=tall

FASE |: Evaluacion de Materiales Electorales

En esta fase se recopilaran todos aquellos maendillizados en los eventos electorales
2012, con el fin de evaluar su eficiencia, uso gcpcidad; para lo cual se organizaran
reuniones regionales con miembros de organismagoeddes temporales (JED, JEM,

JRV), para tomar en consideracion las opinionesuanto al grado de certeza y dificultad

gue les ofrecieron en el evento electoral ante@an los insumos obtenidos se elaborara
un documento que contenga los aspectos positieggtinos y recomendaciones de cada
uno de los materiales.

FASE II: Innovaciones y Redisefios

Con el documento de evaluacion de la Fase |, seegera a innovar y redisefiar aquellos

materiales que hayan ofrecido algin grado de difidien su uso y practicidad en el evento

electoral 2012, se desarrollard un catalogo deidssele todos los materiales electorales
con el fin de crear prototipos de los mismos, mEtas actividades se gestionara el apoyo
de empresas proveedoras que hayan participado mmahistro de materiales electorales

en eventos electorales anteriores.

FASE IlI: Propuesta Técnica de Voto Residencial

En esta fase, esta subdireccidén espera contribuigaellos aspectos que tengan que ver
con la parte técnico y operativa para implementdo vesidencial a nivel nacional, para
ello se revisaran todos los convenios interingtinales que ameriten ser modificados,
como también toda la parte logistica y operativaekrsuministro de la DOE de los
diferentes materiales a los organismos electotateporales.
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8. CRONOGRAMA

=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

[atinoamerica,

futuros procesos electorales.

Desarrollar de forma sostenida, las funciones de plane
sequimiento y evaluacion a los programas, proc
procedimientos y actividades electorales.

electorales utilizados en el evento electoral 2012.

Evaluar el proceso electoral 2012 por drea de gest
elaborar el informe técnico comespondiente.
Elaborar un andlisis logistico-operacional, que pe

necesarios para dinamizar el voto residencial en
elecciones de 2012.

de [as variables que incidieron positiva o negativamen

domiciliar y residencial a nivel municipal y departamet
Determinar los costos financieros y recursos necesario
[2 ejecucion e implementacion del Voto Residencial a
nacional.

Realizar las actividades necesarias para coadyuvar

culminacion de! proceso de migracion al sistema de vo
residencial a nivel nacional.

Elaborar el catdlogo de formularios, instructivos y materfales

los resultados electorales bajo el sistema de votfeion

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL
MESES/ AR 2012
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [ AGOSTO PEPTIEMBR] OCTUBRE OV\EMBRJDIC\EMBRE
t]alaf ] ool af ] sl al sl o[ el ] o] o [ o] o] e o[ [ ] ] [ [ o] ] [ [ a] o3[ [ ] 3]
ADMINISTRAR EL PROCESO ELECTORAL 2012, DOE e
Fortalecer y consolidar la estructura organizativa y opefativa
e la Direccidn. PoE LLLLLTL
Estudiar e investigar mecanismos y procedimiento§ de NENERNNNRNNERNNNANERREREAE
votacion y escrutinio en otros sistemas electoralef de DOE

Realizar permanentemente andlisis e investigacines,
endientes a implementar mejoras que se puedan apligar en DOE

cion,
£S0S, DOE

DOE

0

=

y DOE

mita

dimensionar y cuantificar el trabajo y recursos que fugron

DOE

as

Establecer criterios técnicos que ayuden a realizar un apalisis

B, en
DOE

I,

b para
ivel  DOE

ala
cin DOE

Ejecutar los trabajos necesarios para la implantacion to
Vioto Residencial, realizando joradas de campo como

de mejoras en los departamentos y municipios en dondg
ha implantado el sistema de voto residencial,

Al del
parte

del desarrollo de las actividades de mantenimiento y arfdlisis DOE

yase
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0 a ser utilizados a nivel nacional por el TSE, en los ev
electorales venideros.

Analizar los materiales electorales que se utilizaron
proceso electoral 2012 evaluando la funcionabilidad d
mismos.

Elaborar y presentar informes de seguimiento y contrdl del
trahajo realizado, a requerimiento del Organismo Colegipdo.

Elaborar un plan que incluya los mecanismos necesarids que
permitan realizar procesos metédicos de verificacior| ylo
actualizacion sostenida, en la Cartografia Electoral y ¢n las
plantas arquitectonicas de los Centros de Votacion, utilijados O

OE

ntos

DOE

n el
B los DOE

Ejecutar las pruebas necesarias y porponer los cambigs que
ayuden a fortalecer la funcionabilidad del nuevo sistenfa de  DOE

2014, una vez establecido el alcance y las estrategi
daran continuidad a este esfuerzo Institucional

votacion.

DESARROLLAR  PLANES  ESPECIFICOS  PAHA UIPDE

PROCESO ELECTORAL 2012 [TTTTTTT LTI T
PARTICIPAR EN PROCESO DE LICITACIONES Y OE e ———
RRRRRRRRRRNARAAEN
SUPERVISION LA CREACION Y MONTAJE DE LOp

SECTORES DE VOTACION UIPDE

REALIZAR ~ CAPACITACIONES, SUPERVISION

MONTAJE Y DESMONTAJE DE CENTROS DE  UIPDE

TRANSMISION

COORDINAR Y SUPERVISAR EL LLENADO DE ACTA!

DE PRUEBA UIPDE

REALIZAR  PRUEBAS Y  SIMULACROS El UIPDE

COORDINACION CON LA USI

Preparar el escenario y los pormenores del sistenfa de

votacion residencial, para las elecciones Presidenciales de PDE

que

nivel nacional

logistico-operativos necesarios para la extrapolacior
Sistema de Voto Residencial a los 100 municipios del p

donde atin no se cuenta con el sistema de voto residendial.

Realizar los trabajos, estudios y andlisis logisfico-
operacional, a nivel municipal y departamental, que pefmita
dimensionar y determinar el trabajo requerido para cultinar UIPDE
2 transicion de voto doniciliar alsistema de voto residengial a

Determinar los costos y recursos financieros, humarjos y

del
s en UIPDE

Desarrollar e implementar el sistema de voto reside
aprobado por el 0.C. en 100 municipios del pais, c

necesario.

soporte financiero y los recursos humanos y técfico

hcial

n el
POE/UIPDE

[APOYAR A LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESQ
ELECTORALES DE 2012, EN LO QUE SE REFIERE
LEVANTAMIENTO ~ Y/O  ACTUALIZACION  DE
PLANTAS ARQUITECTONICAS DE LOS CENTROS O
VOTACION, ~ ESTABLECIENDO ~ ADEMAS,  LO
LINEAMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION El

P

AL

ECARTOGRAFIA

Incorporacion e induccion al nuevo personal de Cartogrgfi€ARTOGRAFIA

los 100 municipios del pais en donde aun no se cuenta
Sectores de votacion

Planificacion del trabajo de gabinete y campo a desarrolfar en

CARTOGRAFIA

coordinacion con instituciones - gubernamentales
DIGESTYC

NR-
CARTOGRAFIA

coordinacion con las alcaldias de la zona de oriente,|
efectos de dar mantenimiento al sistema.

para
CARTOGRAFIA

coordinacion con las alcaldias de la zona paracentral
efecto de dar mantenimiento al sistema

I3
p(?ARTOGRAFIA
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coordinacion con as alcaldias de chalatenango, Sama;lecla RSN EEREEREERS
- . CARTOGRAFIA

San Salvador, a efecto de dar mantenimiento al sistem EEEEEEEEEEENEEEEEENEENEEEN
coordinacion con las alcaldias de la region occidental:|para EEEEEENENENENRERERERERERER
programar las visitas y recolectar informacion de las arep#RTOGRAFIA
catastro respectivas
visita de actualizacion cartografica y topografica en canjpo a

los 162 municipios en donde ya Se cuenta con|UDARTOGRAFIA
sectorizacion electoral
actualizacion de infraestructura utilizada como centrop de

votacion en los 162 municipios que ya cuentan con SedtaARTOGRAFIA

de votacion
digitalizacion de la actualizacion cartografica y topogrgfica

) CARTOGRAFIA
obtenida en campo

digitalizacion de la infraestructura utilizada como centrp de
. . CARTOGRAFIA

votacion obtenida en campo

impresion de mapas cartograficos y topograficos CARTOGRAFIA

impresion de infraestructura utiizada como centro| de
. CARTOGRAFIA

votacion

actualizacion cartografica y de infastructura de c.v. de los AN ERERERE RN
S ‘ CARTOGRAFIA

municipios de: el paisnal, turin y nuevo cuscatlan

verificacion cartografica y de infraestructura de c.v. dg los

departamentos de: santa ana, ahuachapan, SONSOMRIEARTOGRAFIA

libertad

verificacion cartografica y topografica y de infraestructurp de

CARTOGRAFIA

c.v en campo del departamento de; san salvador

digitalizacion de la nueva infraestructura que podrij ser

utilizada como centro de votacion, en funcion dg GARTOGRAFIA \

informaci6n obtenida en campo

impresion de los nuevos mapas cartograficos y topogrdfi

(que incluyan los cambios realizados

impresion de nueva infraestructura que serd utilizada

centro de votacion

EJECUTAR LOS PLANES DE TRABAJO INHERENT

AL PROCESO ELECTORAL DE 2012

EJECUTAR LOS PLANES DE ACCION PARA Lp

PREPARACION DEL  PAQUETE  ELECTORA

IMPRESION  DE  PAPELETAS,  DISTRIBUCION, OPERACIONES

RECOLECCION Y RESGUARDO DEL PAQUETE

C0S
CARTOGRAFIA

0mo
CARTOGRAFIA

(72]

OPERACIONES

ELECTORAL
Sistematizar y elechorar el documento de evaluacion de &rea

. OPERACIONES
de operaciones

elaborar las propuestas de mejora en los disefios ge los
materiales electorales, a partir de las evaluacionBSpBERACIONES \
investigaciones realizadas y reformas electorales que piedan

Recopilacion yelaboracion del catalogo de materales ‘

electorales incluyendo imnovaciones y predisefios. OPERACIONES IEEEEENEEEEENEEEEENREERENE
[Apoyar en otras actividades encomendadas por la Directidn, ERNRRNRNNRARRNRRNRNNREREED
OPERACIONES
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9. MATRIZ DE RIESGOS

Esta Direccién, para la consecucion de su plangstablecido objetivos generales y
especificos a cada una de las unidades organigafiv@la integran, de conformidad con sus
funciones y con el objeto de su creacion.

Para la DOE en el primer semestre de 2012, suipainabjetivo lo constituye el ejecutar la
administracién del proceso electoral 2012, con bjeto de facilitar operativa y
logisticamente al cuerpo electoral en todo el pkisemision del voto el dia de las
elecciones, programadas para el 11 de marzo; desdpertura, durante su desarrollo hasta
el cierre de la misma; contribuyendo asi a garangzcumplimiento de uno de los derechos
y deberes politicos del ciudadano como es, eliejerdel sufragio.

A la Sub-direccion de Operaciones le compete y@ala correcta y oportuna ejecucion de
los planes de accidn, procesos, procedimientos tividades operativas previamente
planificados y disefiados para ejercer una adecsagarvision y el establecimiento de
parametros de control de calidad a ejercer en tmisidion y preparacion del material
electoral genérico y especifico; asi como pardneh@enamiento, distribucion y recoleccion
del paquete electoral.

A la Sub-direccidn de Logistica le correspondevpta la correcta y oportuna ejecucion de
los planes de accidn, procesos, procedimientos tividades logisticas previamente
planificadas y disefiadas para la verificacion exeinacion de los centros de votacion, en
coordinacion con los Organismos Electorales Tenlpsraasi como para la recepcion,
adecuacion, sefializacion, desinstalacion, limpieemtrega de los Centros de Votacion a
nivel nacional, brindar asistencia a los organiselestorales temporales y apoyar la labor
de campo para efectuar la transmision de resultpdasecoleccion y traslado de actas de
cierre y escrutinio de los centros de votacioraggmision, hasta el Centro de Retransmision
y Archivo.

Para el logro de los objetivos antes expuestdsasedentificado los siguientes riesgos:

» Toma de decisiones tardia por parte del Organisategizdo.

» Aprobacion tardia del presupuesto extraordinarioeldeciones por parte de los
involucrados.

» Aprobacion tardia de reformas a la Ley Electorak gervird de basamento legal al
TSE, para las elecciones del 11 de marzo de 2012.

e Carencia de apoyo agil y oportuno por parte deulsislades organizativas que
consolidan la gestion administrativa del TSE, y qoduzca al incumplimiento
(reprogramaciones o desfases significativos), ejeeucion de actividades normales
y programadas; tornandolas en actividades critsotadiempos de holgura para su
ejecucion.

» Reprogramaciones o retrasos en el cumplimientoctigidades contempladas en
otros programas del PLAGEL 2012, que estén vinadarincidan en el que hacer
del proceso electoral, incumpliendo lo programaua@lecalendario electoral, el cual

177



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2012
por contener los plazos de ley asi como los tésnigerativos del PLAGEL, debe
armonizar con lo establecido en el Codigo Electoral

» Retrasos en los procesos de licitacién, adjudicagiocompra de materiales y
servicios por parte de la Unidad de Adquisiciononttataciones (UAC).

» Carencia de proveedores idoneos a nivel local, lpaedaboraciéon o adquisicion de
los bienes y la prestacién de los servicios redgoerpara el evento, y que cumplan
con los requerimientos de calidad preestableciddasespecificaciones técnicas.

» Asignacion tardia de recursos materiales en general

» Contratacion tardia del Recurso humano, o que smmino cumpla con los
requisitos minimos establecidos en los perfilepetgos.

» Elaboracion y aprobacién extemporanea de nuevosetdsc legislativos que
reformen el marco de la ley electoral e incidaneenormal desarrollo del evento
electoral.

A continuacion se presenta la Matriz de Riesgosiada al plan de la DOE:
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MATRIZ DE RIESGOS

Unidad
Organizativa Andlisis de Riesgo ER
PO | Expo:licién
Riesgo Prob%t;ilidad Impacto Riesgo
Ocurrencia

Toma de decisiones tardia por parte del
Organismo Colegiado. 3 6
Aprobacion tardia del presupuesto extraordinario 3 3 9

de elecciones por parte de los involucrados.

Aprobacion tardia del pliego de reformas a la Ley
Electoral, que servird de basamento legal al TSE, 3 3 9
para las elecciones de generales de 2009.

Carencia de apoyo agil y oportuno, por parte de
las unidades organizativas que consolidan |la
gestion administrativa del TSE, y que induzce.|al
incumplimiento (reprogramaciones o desfases
significativos), en la ejecucion de actividades
normales ya programadas; tornandolas en
actividades criticas sin tiempos de holgura para
Su ejecucior

Reprogramaciones o retrasos en el cumplimiento
de actividades contempladas en otros prograrnas
del PLAGEL 2009 que estén vinculadas |o
DIRECCION DE | jncidan en el quehacer de la DOE, incumpliendo
ORGANIZACION | |4 programado en el Calendario Electoral, el cual
ELECTORAL por contener plazos de ley asi como técnico-
operativos, debe armonizar con lo establecido|en
el Cadigo Electoral.

Retrasos en los procesos de licitacidn,
adjudicacion y compra de materiales y servicios
por parte de la Unidad de Adquisicion y
Contrataciones Institucional (UACI).

Carencia de proveedores idoneos a nivel local,
para la elaboracién o adquisicion de los bienes y
la prestacion de los servicios requeridos para el
evento, y que cumplan con los requerimientos de
calidad preestablecidos en las especificacicnes
técnicas.

Asignacion tardia de recursos materiales len
general

Contratacion tardia del Recurso Humano, o que
el mismo no cumpla con los requisitos minimos 3 3 9
establecidos en los perfiles respectivos.

Elaboracion y aprobacion extemporanea de
nuevos decretos legislativos que reformen |el
marco de la ley electoral e incidan en el normal
desarrollo del evento electol
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Unidad

Analisis de Riesgo

ER Exposicién

Organizativa Riesgo PO Probabilidad I al Riesgo
de Ocurrencia Impacto
Toma de decisiones
tardia por parte de
Organismo
Colegiado 2 2 4
Carencia de apoyo
por parte de las
instituciones  que
poseen 3 3 9
informacion
complementaria.
Personal que no
UIPDE cumpla con el perfil 2 3 6
requerido
Contratacion de
poco personal 2 2 4
Asignacion  tardia
de recursos 3 3 9
Cambio de personal 2 2 4
No contar con 2 2 4
servicio telefénico
en los CDT
Inadecuado 3 3 9
material
cartografico
No compra de los 3 3 9
instrumentos y
equipos requeridos
No asignacion de 3 3 9
los recursos
DEPARTAMENTO DE | materiales a tiempao
CARTOGRAFIA Falta —~ ~ de 2 3 9
capacitacion al
ELECTORAL persona|
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Unidad Organizativa | Analisis de Riesgo ER Exposicion
al Riesgo

PO Probabilidad |

Riesgo de Ocurrencia Impacto

No contar con todos 1 1 1
los materiales a

evaluar

Falta de 3 3 9

presupuesto para €l
desarrollo del plan

No contar con 3 3 9
equipo, materiales v
Servicios necesarios

SUBDIRECCION DE para el desarrollo

del plan.
OPERACIONES
No completar la 1 1 1

evaluacion de lea
totalidad de los
materiales

Reformas
electorales de 3 3 9
Gltimo momento.

No completar la
totalidad de las 1 1 1
propuestas.

De la matriz de andlisis de riesgo se infiere, lggevalores mas altos de la exposicion al
riesgo se concentran en las actividades que traaiela toma de decisiones institucional y
supeditan su cumplimiento y ejecucion a la volumntaderceros.

En este mismo rango se ubican también las actigiglgde dependen de una eficiente agil
y oportuna gestion de apoyo a la DOE, por parterektb de unidades organizativas del
TSE, en lo que compete a su marco de accién iostital, a la asignacién en tiempo del
recurso humano solicitado, al aprovisionamientendéeriales y bienes en general que son
requeridos para las labores, y finalmente aquellesse vean afectadas por los retrasos en
actividades de otros programas, que sean deterteggara el inicio de actividades
propias del quehacer de la DOE.

Una singularidad de las actividades que ejeculxd&, dentro de la administracion de un

Proceso Electoral, es que el 95% de las mismadeaiea tornarse en actividades criticas, si
estas no se ejecutan dentro de los plazos progommaden los tiempos de holgura

razonable, que como margen de seguridad ante cerakpentualidad se establece en el
Calendario Electoral.

En adicion al plan de contingencia a implementacaso de que lo programado no se

pueda ejecutar con la normalidad esperada, exigtirdgramas de seguimiento y control
propios de cada area de gestion de la DOE, logsgaran implementados a medida que
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los proyectos se desarrollen, ademas, se preve otdormacion de un equipo
multidisciplinario de la DOE para que realice la®ide seguimiento y control del plan
operativo de esta Direccion, mismo que evaluar4 dassas de los retrasos o
reprogramaciones y medira los avances en la plaimgaarganizacion y desarrollo de los
mismos, con especial énfasis en actividades tale® ¢a elaboracién del paquete electoral
seleccion de centros de votacion, sefializacibnedéras de votacion y CDT’s, montaje,
desmontaje y limpieza de centros de votacion, lmstan y funcionamiento de los
organismos electorales temporales, transmision)aecion y traslado de actas de cierre y
escrutinio, entre otros.
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INTRODUCCION

A continuacién se presenta el plan de contingelnasado en las actividades que generaron
mayor puntuacion en la exposicion al riesgo consultado de la matriz de riesgo, y
consiste en la implementacion de medidas que llewvecontrarrestar todas aquellas
probabilidades de que pueda ocurrir un riesgo quileve a un resultado adverso en las
metas trazadas dentro del plan trazado por la DOE.

Analizada la matriz de riesgos y los impactos geregan los problemas, se advierte que
pueden seguir sucediendo en el ejercicio 2012, lpogue se presenta el Plan de
Contingencia para minimizar o superar las consexagijue los mismos generan.

El Plan pretende rescatar la posibilidad de opigidlecision en asuntos técnicos con el fin
de bajar los costos de operacion en las difereatggidades y garantizar productos de
calidad.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Culminar el proceso de instauracion del sistemaade residencial en El Salvador para
antes del evento electoral de 2014; y buscar yeptas alternativas de solucién para los
riesgos mas significativos que se puedan presental desarrollo del proceso electoral del
2012, asi como a los problemas que se puedan faesturante el desarrollo de las
actividades estratégicas previstas en plan anwahtpo de la DOE, clarificando criterios
técnico-operativos para mejorar la calidad en fatale decisiones y unificando también
bajo una sola unidad todas las operaciones rekd&sncon los procesos cartograficos,
tomando medidas que eviten que algunas de lasdzetas de alto riesgo e impacto puedan
ocurrir.

1.2 Objetivos Especificos

» Construir la cartografia electoral a aplicar endeciones de 2012 a partir de los
insumos interinstitucionales.

 Crear los sectores de votacion que bajo el sistelmavoto residencial,
complementen el avance para las proximas elecciones

» Obtener la opinidn de los partidos politicos legaite establecidos en torno a los
sectores de votacion creados.

» Ajustar la distribucion de los electores conforntgpceso mediante el cual la
ciudadania valida su asignacion al centro en eleuerresponde emitir el sufragio.

* Mantener una coordinacion permanente con el Regidacional de las Personas
Naturales, en lo relacionado a la base de datesudadanos que han revalidado su
DUI.

* Investigar sobre los procesos y procedimientoszatibs por otros Organismos
Electorales latinoamericanos, y que tengan sind#ituo puntos en comun con el
nuestro.
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Definir los requisitos técnicos minimos para el enat cartografico y electoral a
utilizar, asi como de los instrumentos y equipa) ebfin de garantizar la calidad
del producto final.

Gestionar a las instancias correspondientes laalazdaion y capacitacion del
recurso humano de la DOE.

Priorizar los municipios del occidente del paisey departamento de La Libertad y
San Salvador que aun no cuentan con el sistematderesidencial, dentro de la
base de importancia, para asignar y distribuir @en& equilibrada los recursos
asignados.

Identificar dentro del personal permanente asighaslque demuestren aptitudes de
liderazgo, a efecto de realizar propuestas de pc@mo

Optimizar los recursos provenientes del presupuastimario 2012, con los que se
respaldara el PAO/DOE 2012.

2. METAS

Completar el 100% de la cartografia electoral gpoadiente a los municipios del
pais en donde se aplicara el voto residencial.

Disponer de los sectores de votacion a aplicarsatardar en septiembre de 2013.

Incorporar el 100% de las observaciones autorizadasl Organismo Colegiado
provenientes de los partidos politicos legalmestaldecidos en torno a los sectores
de votacion.

Procesar el 100% de las solicitudes provenientda galidacion de los centros de
votacion por parte de la ciudadania.

Realizar labores cartogréficas que conlleven a l&boeacion de los mapas
electorales municipales técnicamente sectorizadosnysus centros de votacion
georeferenciados.

Contar con un Catdlogo Nacional de Sectores y r@entle de Votacion
debidamente actualizado.

3. ESTRATEGIA.

Realizar las actividades programadas con los resuexistentes y en funcién de la
asignacién de los recursos financieros de que dgpta institucién, para dar soporte a lo
planificado, dandole prioridad en todo caso a lenmacion del proceso de instauracion del
Sistema de Voto Residencial, en la Regién Occidled&h pais (Departamentos de
Sonsonate, Ahuachapan y Santa Ana), y en el restouhicipios del departamento de La
Libertad y San Salvador.
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El TSE posterior a la culminacién de los procedesterales de 2012, tendra como mision
propiciar y generar las condiciones optimas parpukesta en marcha de la fase final del
proceso de migracion de un sistema de votacion dinia un residencial, estableciendo
prioritariamente entre otras cosas, el sistemafdemacion geografico (SIG), que soporte
el marco cartografico-electoral que servira de lgsa la instauracion del nuevo sistema
de votacion.

Lo anterior requeriria crear los mecanismos nemEsgara iniciar a partir de junio de
2012, la continuacién de los trabajos de gabineteampo necesarios para culminar la
transicion a un sistema de voto residencial en &dmis, cartograficamente referenciado,
y con todos los elementos electorales que searsanmge® que garanticen su sostenibilidad
en el tiempo, permitiendo entre otras cosas:

» Crear mejores condiciones para la poblacion votanesliante la implantacion de un
sistema de votacion residencial a nivel nacional.

» Crear el marco electoral cartografico, que perraganar a cada ciudadano, en el
centro de votacion que resulte mas cercano a socitin de residencia reportada en su
DUI.

» Facilitar a la ciudadania el ejercicio del sufragimpliando con base a criterios
técnicos preestablecidos, el mapa de centros decigat en funcion de los nucleos
poblacionales y la densidad poblacional radicadagmismos.

» Contribuir a disminuir el ausentismo electoral eintivando a la ciudadania a participar
masivamente en los eventos electorales.

» Fortalecer la credibilidad en los procesos elet@gsragarantizando el cumplimiento de
la voluntad ciudadana.

» Lograr un avance considerable en ruta a la modesidia integral del sistema electoral
salvadorefio.

4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Para los efectos del presente plan que dicho spasie iniciara una vez declarados firmes
los resultados de eleccidn que se realice en e@iid, el punto neuralgico se focalizara en
una relacion directa entre la direccidén de resiidedel elector y el centro de votacion mas
cercano a la misma.

El sistema de votacion domiciliar, que aun se aa#ikh en el occidente del pais, y en la
mayor parte de los municipios del departamento ae Salvador y La Libertad, esta
disefiado de tal forma que segmenta la poblaci@btoetd a nivel municipal, y distribuye el
padrén parcial de todo el municipio, de forma atada y en centros de votacion puntuales,
ubicados en todo caso en el casco urbano de chdaera municipal. Esto se ha realizado
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asi tradicionalmente en todo el pais, y no ha sido hasta en la eleccion de marzo de
2006, en donde se realizé un primer esfuerzo pmpigar un acercamiento de urnas al
elector, a través de la segmentacion del municgriosectores de votacion, basados
fundamentalmente en la direccion que el ciudadaporté cuando obtuvo su DUl y que
por consiguiente consta en él fisicamente. Dichan ghiloto de voto residencial fue
realizado en inicialmente en 7 municipios del paddés,que sin duda genero nuevas
facilidades a los votantes, reduciendo signifiaatiente en dichos municipios, las
distancias a recorrer por el ciudadano en buscaceeiro de votacion al que fuera
asignado; para las elecciones generales del aify 26Camplio el sistema residencial, al
Departamento de Cuscatlan y ya para las eleccim@912, se contara con este sistema en
185 municipios del pais, con lo que el sistemaatacidn domiciliar ha quedado vigente,
unicamente en 77 municipios del pais mismos que parevento electoral de 2012,
continuaran afrontando inconvenientes o debilidagexpias del sistema de votacién
domiciliar, entre las que resaltan:

a) Recorrer significativas distancias desde el lugaresidencia del elector, hasta el
centro de votacion tradicional donde le correspoanhitir su voto, incurriendo
muchas veces en este esfuerzo, en costos adig@ratoncepto de transporte.

b) Dispersion familiar el dia de la votacion, ya qeeexiste garantia de que el grupo
familiar que vive en la misma residencia, le cqyogglera votar en el mismo centro
de votacion.

c) Incomodidades diversas, principalmente relacionadasel congestionamiento y
aglomeracion que se genera en los centros de gotdacadicionales y sus
alrededores, ya que éstos, por ser en su gran faagegacentros de votacion que
han sido seleccionados precisamente por su capap@a atender a una gran
cantidad de poblacion electoral, provocan hacinatoial interior de los mismos y
generan serios inconvenientes para los resideatEs donas aledafas.

Lo antes expuesto, demandaré la combinacién deresiconjuntas entre el TSE y otras
instituciones del sector publico, a efecto de leadeliz termino este esfuerzo de pais,
siendo uno de los actores mas importantes el CNRawes del aporte del material

cartogréafico que sea necesario, mismo que ya lpomionado puntualmente al TSE y esta
siendo utilizado en la ampliacién del plan pilote d@oto residencial 2009. Lo anterior

permitira sustentar y crear la base cartografieatetal en el SIG Institucional, para poder
contar con una base de datos interactiva, que fzerestablecer un ordenamiento
geogréfico-territorial en todo el pais, como puméairalgico en el proceso de transicion de
los sistemas de votacion del pais.

5. ACCIONES CONTINGENCIALES

A efecto de concretizar los objetivos trazadosleresente plan, se establece como marco
del plan de contingencia, las siguientes acciones:
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Desarrollar el marco cartografico electoral yabkicer mecanismos expeditos,
agiles y seguros para el procesamiento y adminiétrade la informacion,
garantizando ademas un mantenimiento y actualizgmédmanente en razon de
los requerimientos Institucionales.

Considerar toda informacion relacionada con lascleos y densidades
poblacionales, recopiladas durante el trabajozaddti para el 2012 asi como la
proveniente del ultimo Censo Nacional de Poblagidfivienda.

Mantener una relacion estrecha y permanente cdfingsterio de Educacion,

gue permita al TSE realizar verificaciones in sjtuactualizaciones de la
informacion referente a las infraestructuras eseslaque ordinariamente se
utilizan como centros de votacion.

Establecer mecanismos de cooperacion bilatetad ehRegistro Nacional de las
Personas Naturales, Alcaldias Municipales, PNC y T8E, para que

aprovechando la coyuntura generada por los trabgosealizados previos al
evento electoral de 2012, se pueda continuar cdataon el apoyo de estas
instituciones, y crear con certeza el sector decidh al que el ciudadano
quedaria adscrito, en funcion de la direccion dalemcia reportada.

Una vez finalizado el evento electoral de 20Xftegrar toda la estructura
organizativa DOE al esfuerzo de este proyectotuwstinal, para alcanzar la
meta propuesta.

Administrar este proyecto con los recursos insiiinales existentes y
necesarios, y bajo una Optica que permita tralgggaualmente, en la creacion
de las bases de datos y demas informacion cartoggdie respaldara de forma
sostenible en el tiempo, el sistema de voto residkrsin que la ejecucion de
dichas actividades se vean truncadas por los camb® administracion

institucional que pueda darse a futuro.

6. METODOLOGIA.

La metodologia a seguir para desarrollar el plansisstenta en la ejecucion de macro
actividades de campo y gabinete que soportaraablar Ide analisis a realizar previo a la
generacion de los sectores de votacion en todaig] @les como:

Disponer de una cartografia electoral que incluyaletalle catastral actualizado
para conformar los sectores de votacion.

Identificar en el campo, la infraestructura queneetos requisitos técnicos para
ser utilizados como centros de votacion, a nivieano y rural.

Preparar un catalogo de centros de votacion a mgelonal, debidamente
codificado y listas cerradas por sectores de vtagara que el ciudadano escoja
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el centro de votacion que en razon de la direcdédarada, le queda mas
cercano a su lugar de residencia.

» Crear mecanismos de control efectivos para quepaddad de instalacion de
juntas receptoras de votos, no sean sobrepasadasiaruno de los centros de
votacion

» Establecer nuestra propia codificacion electorataprada uno de los sectores y
centros de votacion a crear.

7. FASES DEL PLAN.

La metodologia a seguir para desarrollar el plarsustenta en la ejecucion de fases
asociadas con una serie de componentes que s@poldalabor a realizar en cada una de
ellas. Dichas fases son:

FASE I. Elaboracion de la Cartografia Electoral.
o Planeacion y organizacion
o0 Visita y entrevistas con personal de las areasatiesto de las Alcaldias
Municipales
o Preparacion de los mapas cartograficos y demasmafidén a utilizar en
campo
FASE II: Creacion de los Sectores de Votacion.
o Levantamiento de ficha técnica y evaluacion derosrde votacion
o Verificacion en campo de informacién contenida eapas cartograficos
electorales
o Creacion de mapas electorales verificados y azaddis
FASE Ill: Proceso de aprobacion de Sectores de Votacion
o Organismo Colegiado
o Partidos Politicos legalmente inscritos
FASE IV: Validacion de asignacion de Centros.
o TSE
o Ciudadania

8. CONSIDERACIONES FINALES.

Como es natural un proyecto de nacion de tal madnilemanda mas que de la tan
mencionada voluntad politica, de una asignaciomogaxién de recursos financieros de
forma eficaz y oportuna, misma que permita establena dinamica de ejecucién a tiempo
completo, ya que proyectos como este, su mismaatara los hace susceptibles a sufrir
ajustes, reorientaciones y muchas veces cambitsnsisles en la marcha, por lo que no
debe perderse de vista que su éxito gravitara eoidin los apoyos y de posibles
dificultades que puedan surgir y pongan en riesdogeo de los objetivos trazados en el
plan, entre los que se pueden mencionar, el n@acopbrtunamente con las aprobaciones y
los recursos financieros que el Plan demandanquse actualicen los mapas cartograficos
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en los municipios ya trabajados, que los diferenoigrofes a nivel municipal de algunos
municipios con problemas, no sean definidos presrmpor los involucrados, que no se
establezca un formato standard para homogenizatifasciones reportada en los DUIS,
gue los convenios interinstitucionales no se cumpldebido a desconfianzas
jurisdiccionales propias de su area de gestidnlago cesta, el truncar los esfuerzos ya
iniciados con relacién a este ambicioso proyecstitlrcional, producto de los cambios que
generen los resultados electorales de 2012.
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INTRODUCCION.

El Plan Operativo 2012 esta disefiado para la ezadim de las actividades que sirven para
funcionar de manera normal el Registro Electorayacbase es los recursos normales de
funcionamiento.

La prioridad del plan es la mejora de los procedntas que ya se tienen, la revision
general del sistema asi como la elaboracion e mtgd@n de nuevos procedimientos, la
novedad que se propone es la inclusion activa slankstituciones involucradas en el
manejo la informacion utilizada para la formacid@h Hegistro.

Es prioridad del plan la calidad de la informaciprel cumplimiento de los tiempos
establecidos por la ley, los cuales se deben c¢upguia tener depurado y actualizado el
Registro Electoral.

El personal involucrado en estos procesos cuentala&aexperiencia requerida para el
cumplimiento de los objetivos planteados y el logelas metas establecidas, de igual
manera los recursos materiales necesarios son aomue la unidad cuenta en su
actualidad.

La planificacion en tiempo de las actividades eésaidente con la apertura del registro
electoral.

Siempre es importante hacer notar que el éxitd’tiel se lograré con la colaboracion de
las Unidades implicadas, y la coordinacion efigey eficaz que se logre con las
instituciones en los procesos que se ejecutangpaparcionar la informacion requerida.

1. ANTECEDENTES

Siendo el aflo 2012 un afio de elecciones, el Regd&ctoral, ha venido ejecutando
actividades concernientes a ello y, luego de dacfames los resultados de las elecciones,
se tiene que abrir nuevamente el Registro, egtbdanactualizar el Registro Electoral.

Luego de la apertura del Registro Electoral hagy @pntinuar con los procesos pendientes,
la exhibicién de las inscripciones y cancelacioeéspntrol de calidad a la informacion, el
escaneo de las sentencias y el escaneo de la addmm ademas la digitacion de la
informacién correspondiente a la eleccion.

El resultado de la ejecucion de las funciones degistro Electoral durante las recién

pasadas elecciones y su correspondiente evaluaesrgl punto de partida para la
implantacion de procesos tendientes a la mejoranen
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Mantener actualizado y depurado el Registro Elattaevisando continuamente sus
procesos y procedimientos e implantando nuevos misuas de control de calidad a
informacion, a fin de garantizar la calidad deblitslo.

2.2 Objetivos Especificos

» Actualizar las incorporaciones, modificaciones gpuraciones a las bases del
Registro Electoral con la informacion transferida pl Registro Nacional de las
Personas Naturales (RNPN)

» Garantizar las modificaciones de la informacién gokciten los ciudadanos y que
permitan la correcta distribucion de los ciudadanos

» Coordinar una efectiva depuracion del RegistrotBlat con el RNPN

» Coordinar una efectiva depuracion del Registro tBltat con la CSJ, en cuanto a
las suspensiones y/o habilitaciones por sentenaitda.

» Garantizar una correcta distribucion de los ciudadalentro del padron Electoral.

» Tener preparados los equipos y actualizada la thlaskatos del Registro Electoral
para el procesamiento de solicitudes de inscripgenuevos partidos politicos.

» Informar a los ciudadanos inscritos en el RegiBtextoral sus datos con los cuales
esta inscrito.

» Conciliar y homologar el Registro Electoral conriformacion del RNPN tal como
se ha planificado en el calendario de transferencia

* Dar cumplimiento al Cddigo Electoral en cuanto a gdablicacion de las
incorporaciones y cancelaciones.

» Establecer un calendario de reuniones informatieada Junta de Vigilancia.

» Escanear los documentos que respaldan los proee&Rid.

» Mantener actualizado al personal con los proceditoge que se implanten al
Registro Electoral y actualizarlo en la mejoras.

» Actualizar las estadisticas del Registro Electoral.
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3. METAS

» Validar los datos de 100,000 nuevos ciudadanos fgumaran parte del
Registro Electoral.

» Validar y actualizar la informacion del 100% de tisdadanos ya existentes que
modifiquen alguno de sus datos o renueven su Dauarignico de Identidad
(DUI)

* Depurar por lo menos 10,000 registros de ciudadamportados como
fallecidos.

» Depurar 2,000 ciudadanos con sentencia emitiddgyan perdido sus derechos.

e Dar de alta en el Registro Electoral a 200 ciudaglajque ya cumplieron su
sentencia.

e Informar al 100% de los electores que soliciten dats con los que se
encuentra inscritos en el Registro Electoral.

* Procesar el 100% de solicitudes de Partidos paditien organizacion que lo
soliciten.

» Resolver con técnicas de atencién ciudadana tadahsultas o solicitudes que
se generen por los ciudadanos o impuestas porinstasiciones.

» Solicitar capaciones al personal en areas de swt¥éRegistro Electoral.

» Dar seguimiento a los sectores electorales estdbkedlevar un control de las
migraciones y defunciones.

» Publicar las incorporaciones y cancelaciones aldRedgelectoral cuatro veces al
afo segun se ha establecido.

* Revisar y validar la informacion de los oficios yeaientes del sistema de
justicia que cumpla con la informacion necesaria e depuracion. (suspension
o habilitacion de ciudadanos).

e Ordenar y escanear los diferentes documentos gmaldan las actividades
ejecutadas por el REL.

» Realizar 3 reuniones informativas a la Junta deéladfigia durante el afio 2012.

» Actualizar las estadisticas del Registro Electoyalelaborar Estadisticas de
interés para usuarios ya identificados que lo isefic

» Realizar dos veces en el afio (julio y diciembredaciliacién y cuadratura de la
base de datos del registro electoral.

» Implantar procedimiento conjuntamente con el Regisacional de las Personas
Naturales, para la efectiva depuracion de falleceloel Registro Electoral.

» Implantar un procedimiento para el efectivo conyrqgdosterior solicitud de los
oficios necesarios para actualizar el Registro tetat por el cumplimiento de
sentencia emitida.

» Digitar los resultados de la eleccion, y digitas padrones electorales.
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4. INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestion
Actualizar las incorporacioneg Validar los datos de 100,000Hacer las cargas de transferenc
modificaciones y depuracionesiuevos ciudadanos que formaraoada quince dias.
a las bases del Registrgartedel Registro Electoral.
Electoral con la informacion

a

transferida por el Registrp Coordinar una efectiva
Nacional de las Personaslepuracion del Registro Electoral
Naturales (RNPN). con el RNPN.

Garantizar las modificaciongsValidar y actualizar Ig Cumplir con el calendario de
de la informacién que soliciteninformacion del 100% de lostransferencias establecido entre el
los ciudadanos y que permitartiudadanos ya existentes qudribunal Supremo Electoral y ¢l
la correcta distribucién de lgsmodifiqguen alguno de sus dato§ ®&egistro Electoral.
ciudadanos al momento de |laenueven su Documento Unico de

elaboracion del Padrénldentidad

Electoral.

Coordinar una efectiva Depurar por lo menos 10,000Establecer un procedimienio
depuracion del Registrpregistros de ciudadanagsiterativo entre ambas
Electoral con el RNPN. reportados como fallecidos. instituciones, para una eficiente

depuracion.

Coordinar una efectiva Depurar 2,000 ciudadanos coicstablecer un  procedimienio
depuracion del Registrpsentencia emitida que hayaiterativo entre ambas
Electoral con la CSJ, en cuantperdido sus derechos. instituciones, para una eficiente

a las suspensiones y/dar de alta en el Registjodepuracion.
habilitaciones por sentenc|aElectoral a 200 ciudadanos que |ya

emitida. cumplieron su sentencia.
Garantizar una correctaVerificar la capacidad de IpMunicipios evaluados, nuevas
distribucion de los ciudadanosCentros de votacion. centros propuestos.

dentro del padrén Electoral.
Tener preparados los equipog Procesar el 100% de solicitude&stablecer 'y cumplir  un
actualizada la base de datos (el Partidos politicos  epcalendario para el mantenimiento
Registro Electoral para e€lorganizacion que lo soliciten. continuo de los equipos.
procesamiento de solicitudes de
inscripcion de nuevos partidos
politicos.
Informar a los ciudadangsinformar al 100% de los electoresComunicacién directa con Igs
inscritos en el Registro Electoraljue soliciten sus datos con los queiudadanos.
sus datos con los cuales estge encuentra inscritos en |el

inscrito. Registro Electoral.
Conciliacién y homologacion Realizar dos veces en el afio (juli€umplimiento del Calendario d
del Registro Electoral tal comoy diciembre) la conciliaciéon vy transferencias.
se ha planificado en e¢lcuadratura de la base de datos |del

calendario de transferencia. registro electoral.
Darle cumplimiento al cédigo Publicar las incorporaciones |yPublicar las incorporaciones |y

D

Electoral en cuanto a lacancelaciones al Registrocancelaciones en los meses de:
publicacion de lag Electoral cuatro veces al aficne/Feb./Mar Abril
Incorporaciones y segun se ha establecido. Abr./May./Jun. Julio
cancelaciones. Jul./Ago./Sep. Octubre
Oct./Nov./Dic. Enero
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Objetivo Meta Indicador de Gestion

Establecer un calendario ddRealizar 3 reuniones informativasObservaciones de la JVE para

reuniones informativas con laa la Junta de Vigilancia. mejorar el funcionamiento del

Junta de Vigilancia. REL

Escanear los documentos qu®rdenar y escanear los diferenteBarle mantenimiento al escaneq y

respaldan los proceso del REL. documentos que respaldan lasrdenamiento todos los
actividades ejecutadas por |etlocumentos a fin de tener al dia el
REL. archivo del REL..

Mantener actualizado alSolicitar capaciones al persorjalnformar al personal sobre las
personal con los procedimientpgen areas de interés del Registraplicaciones y resultados que [se

que se implanten al RegistrcElectoral. ejecutan para el funcionamiento
Electoral y actualizarlo en Ia del REL.

mejoras

Actualizar las estadisticas deDigitar los resultados de lalnformacién actualizada.
Registro Electoral. eleccién, vy digitar los padrones

electorales utilizados.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo Meta Indicador de Resultado
Actualizar las incorporaciones,validar los datos de 100,0qoNuevos ciudadanos

modificaciones ydepurauo_n Shuevos ciudadanos que formaran
a las bases del Registfo

Electoral con la informacién Pa"e del  Registro Electoral.

transferida por el Registr Coordi fectiva d .
Nacional de las Person SaolorRlnaf lt.ma ?EFC ;va I epurau:
Naturales (RNPN). R(IE\IPN egistro Electoral con ¢

Garantizar las modificacionT‘Validar y actualizar la informacion Registro Modificados.

'Tiudadanos excluidos de
Registro Electoral.

de la informacién que solicitendel 100% de los ciudadanos ya
los ciudadanos y que permitarexistentes que modifiquen alguno
la correcta distribucién de Igsde sus datos o renueven |su
ciudadanos al momento de [ldDocumento Unico de Identidad
elaboracion del Padrén
Electoral.
Coordinar una efectiva Depurar por lo menos 10,000Ciudadanos depurados
depuracion del Registrpregistros de ciudadanos reportados

Electoral con el RNPN. como fallecidos.
Coordinar una efectiva Depurar 2,000 ciudadanos coiCiudadanos suspendidos por
depuracion del Registrpsentencia emitida que hayarsentencia emitida.
Electoral con la CSJ. perdido sus derechos.
Dar de alta en el Registro ElectoraCiudadanos  Habilitados  pg
a 200 ciudadanos que yasentencia emitida.
cumplieron su sentencia.
Garantizar una correctaVerificar la capacidad de IpCiudadanos inscritos en el sector
distribucion de los ciudadangsCentros de votacion. asignado.
dentro del padrén Electoral.

=
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Objetivo Meta Indicador de Resultado
Tener preparados los equipos WYrocesar el 100% de solicitudes |geolicitud de Partido Politico en
actualizada la base de datos ¢ )rprganizacién procesada.
Registro Electoral para
procesamiento de solicitudes
inscripcion de nuevos partidos
politicos.
Informar a los ciudadangsinformar al 100% de los electorgg-iudadanos informados
inscritos  en el Registrp que soliciten sus datos con los due
Electoral sus datos con lgsse encuentra inscritos en |el
cuales esta inscrito. Registro Electoral.
Conciliacion y homologacion Realizar dos veces en el afio (juliéficios solicitados y recibidos d
del Registro Electoral tal com sentencias finalizadas.

se ha planificado en
calendario de transferencia.

gartidos politicos en organizaci
Hgue lo soliciten.

D

?y diciembre) la conciliacién
cuadratura de la base de datos |del

registro electoral.
Darle cumplimiento al c6digo Publicar las incorporaciones |yCuatro Publicaciones en el afio.
Electoral en cuanto a lacancelaciones al Registro Electoral

publicacion de lag cada cuatrimestre segun se |ha

Incorporaciones y establecido.
cancelaciones.
Establecer un calendario ddRealizar 3 reuniones informativadnformes de reuniones.
reuniones informativas con laa la Junta de Vigilancia.
Junta de Vigilancia.
Escanear los documentos qu®rdenar y escanear los diferenteBocumentos escaneados.
respaldan los proceso del RELL.documentos que respaldan las

actividades ejecutadas por el REL.
Mantener actualizado alsolicitar capaciones al personal eRersonal actualizado.
person_al_ con 0% sreas de interés del Registro
procedimientos que se

implanten al Registro EIectoraIEIeCtoral'
y actualizarlo en la mejoras
Actualizar las estadisticas deDigitar los resultados de [aPadrones digitados.
Registro Electoral. eleccién, vy digitar los padrones
electorales utilizados.

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

« Dar seguimiento al calendario de transferencianadé respetar los tiempos de
actualizacion.

* Revisar los procesos de transferencia que actustnserejecutan.

* Revisar y optimizar los procesos de actualizaceErRegistro Electoral.

e Elaborar conjuntamente con el RNPN, un procedirniepe permita la efectiva
depuracion de los fallecidos inscritos en RegiEtextoral.

* Instalar delegaciones del Registro Electoral aonmespectivo delegado para dar
seguimiento y mantenimiento a los sectores elale®rasi como depuracion del
Registro Electoral.

» Atender a los ciudadanos que soliciten su infororaal Registro Electoral a traves
de la implantacion de diferentes medios de consulta

» Digitar las solicitudes de Partidos Politicos egadizacion.
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» Capacitar al personal del Registro Electoral ewiftnes especificas especializadas

« Dar control de calidad a la informacion provenied& sistema de justicia, para
verificar que se cumpla con los requerimientoscgatios, para hacer efectivas las
sentencias enviadas.

e Dar seguimiento a los tiempos de cumplimiento deteseia emitida a fin de
actualizar a los ciudadanos en el REL.

* Analizar el procedimiento establecido con la C&tprema de Justicia, para buscar
una mejor efectividad sobre el control de losiofic y solicitar los que sean
necesarios para depurar y actualizar el Registotéilal de forma mas eficiente.

» Digitar los resultados Electorales y lo padronestekales utilizados en la eleccion.

* Regular con la Unidad de Servicios Informaticossisdematizacion de los procesos
de forma oportuna para identificar la integridadi@aedatos y generar los reportes
necesarios de la informacion identificada con ntegdades.

» Celebrar reuniones de trabajo con la Junta de arigia Electoral para informar
sobre estado de avance en los procesos Yy proesdosirevisados o implantados.

e Coordinar con el RNPN la identificacién de los ségis con irregularidades en sus
datos, para solventar las deficiencias encontradas.

* Generar en los 5 dias posteriores al periodo décpaidn de las inscripciones y
cancelaciones el listado correspondiente parazagsiu publicacion.

» Actualizar al personal del Registro en las areasudeompetencia.

» Dar seguimiento a los ciudadanos que tienen sugjmndus derechos, para obtener
el oficio de rehabilitacion para optimizar los pgeos de depuracion.

* Publicar las incorporaciones y cancelaciones aligRegElectoral en uno de los
periddicos de mayor publicacion.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Plan Anual Operativo lista las estrategias yatdades que se realizaran para formar y
mantener depurado el Registro Electoral.

Se toma en cuenta para la planificacion, el mejmaim de los proceso ya existentes y las
actividades propias de las otras Unidades del maboon las cuales el Registro Electoral
tiene que interactuar, al igual que mejora la cimaon con el Registro Nacional de las
personas Naturales, la Corte Suprema de Justitaa Qlcaldias del pais para hacer lo
concerniente a la calidad de la informacioén, lempos de entrega con lo cual se garantiza
la depuracion del Registro Electoral.

Se pretende a través una coordinacion con la Gapeema de Justicia el envio oportuno
del Juzgado de vigilancia penitenciaria las n@&tiones de cumplimiento de de sentencias.
Dicha accién agilizara la habilitacion de los ciddaos.

Durante este periodo se retomaria la continuacgnadnueva version del Sistema del

Registro Electoral y todas aquellas actividades ginean para mejorar los proceso
existentes y crear el proceso de actualizaciGed®res electorales.
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7.1 FASES DE EJECUCION DEL PLAN

El desarrollo del plan sera en dos fases, la pamgativa a la actualizacion y depuracion
de la informacién para la formacién del Registredidral y la segunda relacionada con la
revision, observacion, e implantacion de nuevosgsos y procedimientos.

7.1.1 Fase |: actualizacion y depuracion de la infmacion para la formacion del
Registro Electoral

7.1.2

Procesamiento y depuracion de la informacion pmeectualizacion del Registro del
Registro desde el 12/09/2011 a la fecha de apeattif@egistro.

Control de calidad de la informacion.

Escaneo de los documentos.

Revision, evaluacion y adecuacion de las actidleday procesos que actualmente
se ejecutan para las actualizaciones y depuracideéRegistro Electoral.
Capacitacion del personal que se tiene en plantaseactividades identificadas.
Seleccion y capacitacion del personal que atendagd 14 delegaciones
departamentales.

Revision y disefio de procedimientos para el cumehto de los objetivos
planteados.

Actualizacion de los sectores electorales.

Coordinacioén con las instituciones involucradasasrfunciones establecidas.
Creacion de la unidad que atendera el Campo pte gar Registro Electoral.
Cuadratura del sistema.

Fase Il: Revision, observacién, e implantagid de nuevos procesos Yy

procedimientos.

Implantacion, revision y correccion de nuevos pdimientos.

Pruebas y ajustes a los procedimientos.

Instalacion de oficinas departamentales de mantentm

Evaluacion y correccion de la nueva version dekSia de Registro Electoral.
Capacitaciones al personal.

Cuadraturas del sistema
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8.

CRONOGRAMA

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD ORGANIZATIVA: REGISTRO ELECTORAL

ACTIVIDAD Res

ENERQ FEBRERO WMARZO ABRL

HAYD

JUNIO

JuLig

ABOSTO

SEPTEMERE

OCTUBRE

HOVIEMBRE

DICIEMBRE

Darle seguimiento al calendario de transferencia

ma

Revisar los procesos de transferencia

)

Revisar y optimizar los procesos de
actualizacidn del Registro Electoral

'

Elaborar con el RNPN, un procedimiento para
la efectiva depuracion de los fallecidos
inscritos en Registro Electoral

o

Instalar delegaciones del Registro Electoral
con s respective delegado

=

Darle contral de calidad a la informacidn
proveniente del sistema de justicia

—

Darle seguimiento a los tiempes de
cumplimiento de sentencia para actualizar a
Ios ciudadanos en el REL

=5

Analizar el procedimiento cen la CSJ

=)

Digitar los resultados Electorales y lo
padranes utilizados en la eleccidn

=

Actualizar las estadisticas elsctoral

Se regulard con [a USI, |a sistematizacidn de
los procesos oportuna para identificar la
integridad de los datos y generar los reportes
necesarios de la informacidn identificada con
iregularidades

[

Coordinar con &l RNPN I identificacion v
solucidn de los registros con iregularidades en
sus datos

e}

Generar en los 5 dias posteriores al periodo de
publicacion de las inscripciones y
cancelaciones el listado correspondiente

=

Actualizar y capacitar al personal del Registro
en las dreas de su competencia

o

Publicar las incorporaciones y cancelacionas
al Registro Electoral

=

Atender a los ciudadanos que soliciten su
informacidn al Registro Elsctoral

=

Digitar las solicitudes de Partidos Paliticos en
COrganiszacién

=

Reuniones con la Junta de Vigilancia Electoral
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9. Matriz de Riesgo

UNIDAD ANALISIS DE RIESGO ER
ORGANIZATIVA PO I EXPOSICION
PROBABILIDAD | IMPACTO | ALRIESGO
DE
RIS/ OCURRENCIA
Que no se logre una adecugda
coordinaciéon con el RNPN para |a 5 1 5

implantacién de un procedimiento de

z depuraciones
% Que no se logre implantar 4n
= procedimiento  expedito para las 3 1 3
8 rehabilitaciones con la CSJ
m Que no se le de seguimiento a |os 2 3 6
e} sectores electorales definidos.
P_: Que se tenga que ejecutar una actividad 5 5 4
0 gue no este planificada.
8 No instalar las delegaciones del Registro 3 3 9
a4 Electoral.

No tener actualizado y depurado |el

Registro Electoral en tiempo para |la 3 3 9

ejecucion de las actividades.
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INTRODUCCION.

El aflo 2012 es un afo electoral, una vez finalizeldproceso y declarado firmes los

resultados, el Registro Electoral tiene que abmrsniciar sus procesos de actualizacion y
depuracion. La Direccidon del Registro ElectoralsenPlan Anual Operativo ha planteado
las estrategias y actividades orientadas a sudnagiiento ordinario, sin embargo aunque
se hayan considerado actividades diversas paranglicniento de los objetivos y metas

trazadas, existen variables externas a esta Dareapie pudieran impedir la ejecucion y

cumplimiento de estos, para ello se ha formuladpretente Plan de Contingencia que
contiene las alternativas de solucion en caso deipalguno de los escenarios previstos.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Solucionar rapida y efectivamente, los hechos deeten el desarrollo normal de los
procesos de actualizacion y depuracion del Regigilectoral y/o las actividades
planificadas para potenciar y mejorar los procesastentes.

1.2 Objetivos Especificos

* Mantener una coordinacién activa con el Registroidfeal de las Personas Naturales
para el establecimiento conjunto de un procediriefiectivo para la depuracion de
fallecidos.

» Implementar y establecer un calendario conjuntolad@orte Suprema de Justicia y
el Registro Electoral para el envio en tiempo deskntencias de rehabilitacion que
se cumplan.

« Dar mantenimiento a los sectores electorales yaide$ mediante la actualizacion
con los nuevos ciudadanos que ingresen al Re@ittoboral en esos municipios.

» Coordinar con la Direccion Administrativa, la cepacion permanente del personal
asignado a las areas del Registro Electoral, aldirbuscar su tecnificacion, para
desarrollar de mejor forma los diferentes procesos.

» Instalar Delegaciones Departamentales, en donde yaplanto el Voto Residencial
para continuar con el mantenimiento de los sectdezdorales definidos.

» Dar Cumplimiento al calendario de transferenciandermacion planificado con el
Registro Nacional de las Personas Naturales.

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS
2.1 Escenario |

Que no se defina la unidad o unidades responsdklda actualizacion de los sectores
electorales, la elaboracién del procedimiento apwadiente y su implantacion.
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2.2 Escenario Il

Que después de pasadas las elecciones, el Rddational de las Personas Naturales no
entregue la informacion de las nuevas inscripciomaeedificaciones y depuraciones
realizada®n la forma en que esta planificado.

2.3 Escenario lll

Que se elabore conjuntamente entre el TribunaleduprElectoral y la Corte Suprema de
Justicia un cronograma para la transferencia dedatencias de finalizacion de condena, y
gue éste no se cumpla debido a los incumplimiemgsutables a los Juzgados de
Vigilancia penitenciaria.

2.4 Escenario IV

Que el Tribunal Supremo Electoral no cuente conprocedimiento para el seguimiento
continuo de los sectores electorales.

2.5 Escenario V

Que las Unidades Organizativas de la institucigrahglanificado actividades que tengan
injerencia en el quehacer de otras Direcciones mlddies y cuenten con los recursos
humanos y/o materiales de éstas.

2.6 Escenario VI

Que no se logre implantar el procedimiento pardelauracion efectiva de las defunciones
desde el campo.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

» Por ser los sectores electorales parte del Reditddoral, éste propondra al Organismo
Colegiado el Procedimiento de actualizacion, ecual se definiran los responsables y
sus funciones en el procedimiento a seguir.

* Aunque el Registro Electoral se mantenga cerragte, liebera elaborar el calendario de
transferencia de informacion desde el mes de epetebera darle seguimiento a las
diferentes actualizaciones de manera normal.
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INTRODUCCCION

El Plan Anual Operativo 2012 de la Direccion dp&stacion y Educacion Civica, se ha
elaborado con el proposito de establecer loshiatos sobre los cuales se desarrollaran
las principales actividades formativas de culturiwica, valores democraticos y
participacion ciudadana durante este afio.

Se mantendra el concepto desarrollado en el PregdenFormacion Civica y Cultura
Democratica, mediante la elaboracion de moéduloscajgacitacion y el desarrollo de
eventos estudiantiles que permitan hacer una paaefiectoral para generar conciencia
sobre valores democraticos en la nifiez y juvergadnitiéndole a los participantes llevar a
la practica no so6lo valores intangibles como pemgglo una cultura de paz, sino realizando
el ejercicio practico de organizar Elecciones Hsitiles. Conjuntamente se promueve la
importancia que tiene la emision del sufragio etoifaa de decisiones.

También se continuara la busqueda de conveniosafeeracion para facilitar el desarrollo
del concepto de educacion civica, asi como lazaabn de un plan curricular. Asimismo,
bajo este enfoque, seguiran los esfuerzos porldogila democracia y la participacion
ciudadana en los sectores de la sociedad civilanezlel empleo sistematico de programas
didacticos.

Este documento establece las areas de accionDieetzion, los alcances de cobertura, las
estrategias para la realizacion de las metasnttisadores que reflejen el producto de la
gestion y de los resultados, asi como el cronogrdmaejecucion de las actividades
previstas a lo largo del afio. Finalmente se incllyBlan de Contingencia con el que se
espera afrontar los riesgos inherentes al plablesido.

1. ANTECEDENTES

Entre las actividades de orden permanente de kec@dn de Capacitacion y Educacion
Civica figura el trabajo desarrollado en los prosegle formacién de Gobiernos
Estudiantiles y la realizacién de las capacitagaieicas electorales, que comprende todos
los niveles educativos de instituciones publicasiyadas.

Para el desarrollo de estas acciones de caraclieado, la Direccidén sostiene un proceso
de actualizacion profesional del personal instmyateediante el cual de manera constante
se fortalecen, renuevan y se actualizan los conestos técnico-pedagogicos y
electorales, lo cual se enriquece con el apoyooynpafiamiento de otras instituciones del
Estado que contribuyen con este proceso.

El personal de la Direccibn cuenta con muchos af@experiencia, lo que aporta los
conocimientos y destrezas sobre técnicas y metgi@sa@n el desarrollo del Programa de
Formacién Civica y Cultura Democrética. Esta exgmmia acumulada facilita el alcance de
las metas y objetivos, lo cual se traduce en all@dde ciento cincuenta mil estudiantes
atendidos anualmente y mas de un centenar de settuzativos a los que se lleva cultura
democratica y praxis electoral.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar charlas que promuevan los valores afvidemocraticos, participacion
ciudadana y el conocimiento de los deberes y desephliticos mediante la ejecucion del
Programa de Formacion Civica y Cultura Democratica.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar charlas de educacién civica y de valomsograticos en instituciones
educativas publicas y privadas.

Apoyar el desarrollo de préacticas electorales émmtites y la elaboracion de los
materiales a ser utilizados durante los procesosfodmacion de Gobiernos
Estudiantiles.

Continuar el proceso de formacion y actualizaciéncdnocimientos del personal
instructor y del personal administrativo de la Daién de Capacitacion y
Educacion Civica.

Apoyar esfuerzos en diversas instituciones pardeshrrollo de actividades que
fomenten la Cultura Civica Electoral y Democratica.

3. METAS

Desarrollar charlas de educacion civica en 223r@gftducativos a nivel nacional.
Ejecutar 150 elecciones estudiantiles en todo & pan una participaciéon de
143,100 estudiantes de diferentes niveles edwsativ

Capacitar a 75 personas de la Direccién de Capawnity Educacion Civica, entre
técnicos, instructores y personal administrativo lde direccion en temas
relacionados al Programa de Formacion Civica yutailDemocratica.

Disefiar material electoral estudiantil y genera8,1@0 formatos de papeletas de
votacion; 143,100 Documentos Unicos de ldentidatidesntil (DUIES) y 750
credenciales para los alumnos que resulten electos.

Reproducir 1000 cartillas sobre las tematicas deaon civica electoral y valores
democraticos.

Reproducir 1000 ejemplares del Reglamento paraoan&cion de Gobiernos
Estudiantiles.

Coordinar con 20 instituciones de la sociedad ,codpacitaciones sobre Educacion
Civica.
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4. MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

INDICADORES | INDICADORES DE
N° OBJETIVO META DE GESTION RESULTADOS
Las Cartillas de los
. Informes Mensuales
Desarrollar charlas de | Contenidos a
P de las Charlas de
educacion civica en 223 | desarrollar. PR
- Educacion Civica que
. L.Centros Educativos a :
Realizar charlas de educacmrr]liVeI nacional Las cartas reflejen el desarrollo
civica y de valores ) i del 100% de las
o N didacticas de los L
democraticos en msutumonei2 - ; Charlas de Educacior
1 . L eproduccion de 1,620 | contenidos. o : -
educativas publicas y cartillas sobre las Civica a satisfaccion.
privadas. tematicas de educacion | Las o .
i . Boletin informativo de
civica electoral y valores| programaciones . .
s la Direccién de
democréticos. mensuales de las S
Capacitacion y
Charlas. PN
Educacién Civica
Ejecutar 150 elecciones
I Las
estudiantiles en todo el .
. -~ .| Programaciones |Informes Mensuales
pais con una participacign .
. mensuales de las | de las Elecciones
de 143,100 estudiantes de : S
. - élecciones Estudiantiles
diferentes niveles o .
. estudiantiles. realizadas.
educativos y un encuentro
con lideres estudiantiles, L . L
La Programacion | Divulgacién de la
o . quincenal de realizacion de las
Disefio y elaboracion de - ;
Apoyar el desarrollo de143 100 formatos de requerimiento de | elecciones
practicas electorales a ,eletas de votacion: transporte. estudiantiles en el
estudiantiles y la elaboracio 42 100 Documentos, boletin informativo de|
2 de los materiales a SeLFJniéos de Identidad Solicitudes de TSE.
utilizados durante IOSEstudiantiI (DUIES) materiales para la
procesos de formacion j; . Y | organizacion La solicitud y entrega
; " 50 credenciales para log ;
Gobiernos Estudiantiles. alumnos gue resulten electoral. de Credenciales a los
electos q Gobiernos
) Solicitud de Estudiantiles electos
Reproduccion del impresion de . .
materiales Boletin informativo dg
Reglamento para la . L
- . electorales. la Direccién de
formacion de gobiernos T
T Capacitacion y
estudiantiles y la . NS
- Fotografias de los| Educacién Civica
reproduccién de 1000
; eventos
ejemplares.
electorales.
Capacitar a 75 persongSolicitud de apoyo
Continuar el broceso de la Direccion deparalas
formacion actupalizacién q apacitacion y Educacidrapacitaciones
conocimien)ios del persona ivica, entre técnicosdirigidas a nuestro
instructor del person i|nstructores y persongpersonal. Memoria y Evaluacion
3 administrati\)//o dg administrativo de la de las capacitaciones.
Direccion de Capacitacion direccion en tema<l detalle de los
Educacion Civicap Yelacionados al Programeontenidos a
' de Formacién Civica pdesarrollar durante
Cultura Democratica. las capacitaciones
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Gestiones
Administrativas de
soporte para el
desarrollo de las
capacitaciones

Solicitudes por

parte de las

instituciones para
Apoyar esfuerzos de diversa®esarrollar 20 el desarrollo de lag Informes
instituciones para el capacitaciones sobre capacitaciones !

Evaluaciones y
memoria de las
actividades realizadas

desarrollo de actividades queeducacién Civica en igual
fomenten la Cultura Civica | nimero de instituciones | Los documentos a
Electoral y Democrética. de la sociedad civil. utilizar durante el
desarrollo de las
capacitaciones.

5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

5.1 Estrategia de Coordinacion

Coordinar con las Direcciones Departamentales dé&lENd a nivel nacional, a
través de la Unidad de Ciudadania, para el dekamlel las capacitaciones y las
practicas electorales estudiantiles.

Establecer coordinacion con las Direcciones de destros escolares a nivel
nacional para la ejecucion de procesos electoeskesliantiles.

Aplicar mecanismos de supervision, seguimientogyagon el personal de campo
para la ejecucion de las actividades.

Atender diversas instituciones interesadas en sardalo de capacitaciones en
educacion civica y valores democraticos.

Gestionar con la administracion de la televisioécioraal Canal 10, la asignacion de
un espacio para transmitir “CAPSULAS CIVICO-DEMOCRIEAS”.

5.2 Estrategia Administrativa

Compartir con todas las unidades del TSE, invollasalirecta o indirectamente, el
Plan Operativo de la Direccién de Capacitacion ydadion Civica 2012.

Definir a través de la Direccion Ejecutiva, los gyomisos y responsabilidades de
cada una de las unidades en la ejecucion del plan.

Establecer con claridad y precision el apoyo lagisfjue unidades especificas
daran para la ejecucion del plan.

Establecer los mecanismos de coordinacion con idadrde comunicaciones para
el disefio y elaboracion de los documentos de apayemnas dar cobertura a las
diferentes actividades.

Continuar con la gestion para la aplicacion de détipa de viaticos al personal
instructor.
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5.3Estrategia de Calidad

* Organizar un documento que sirva como instrumedtni¢o y metodoldgico para
el desarrollo del Programa de Formacién Civica futaiDemocratica.

» Contribuir a mejorar el conocimiento de la cultafgico democratica en el pais, a
traves de la cualificacion permanente del persimsaiuctor.

» Actualizar documentos de apoyo didactico que mejdaecalidad de trabajo del
personal de campo.

* Implantar mecanismos de supervision, seguimiertooyo a la ejecucion del plan.

5.4 Estrategia de Cobertura

» Difundir el trabajo de promocion de la cultura cévielectoral desarrollado por la
institucion de cara a la sociedad.

* Mantener presencia en los 14 departamentos conesdrdllo de charlas de
educacion civica y las practicas electorales emitks.

» Gestionar la obtencién de espacios fisicos, patalar la oficina Departamental de
Capacitacion, en los departamentos donde no s¢acoem dicha oficina.

5.5 Estrategia Publicitaria

* Publicitar y promocionar el trabajo de la Direccida Capacitacion y Educacion
Civica, principalmente el desarrollo de las pragtide Elecciones Estudiantiles, a
traves del boletin quincenal del TSE y los medmsamunicacion social.

» Elaborar un boletin trimestral para difundir lagadades internas de la Direccion
de Capacitaciéon y Educaciéon Civica, orientado aaedi la cobertura a mas
instituciones educativas.

* Publicitar en la television nacional Canal 10, lastividades estudiantiles,
principalmente las que se organicen de forma céajorsimultdnea entre dos o mas
centros educativos.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN / FASES ESTRATEGICA S

6.1 Descripcién General del Plan

El Plan Anual Operativo 2012 de la Direccion de &aacion y Educacion Civica consiste
en el desarrollo de actividades orientadas a faéal la cultura civica, los valores

democraticos y la participacion electoral ciudadanael pais, para lo cual se plantean
cuatro retos:

a) Impartir charlas sobre temas de educacion civieetaial y valores democréticos en

las instituciones que conforman el sistema edutatacional a diferentes niveles
(desde la parvularia hasta la universidad);
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b) Apoyar la ejecucion de practicas electorales estiidies que concluyen en la
eleccion de gobiernos estudiantiles, Consejos e Escolares, Consejos de
Alumnos y otras actividades de participacion estofil;

c) Sostener el proceso de formacion y actualizaciotosleconocimientos, tanto del
personal de campo, como del personal administratieo la Direccion de
Capacitacion y Educacion Civica;

d) Difundir educacion civica mediante charlas dirigida instituciones diversas de la
sociedad.

Mediante este plan se espera llegar a 143,100iastad, los cuales estan en proceso de
cimentar y fortalecer sus conocimientos sobre witura democrética y valores civicos,
haciendo énfasis en la importancia de la partiefjpaestudiantil y ciudadana a través los
diferentes procesos electorales estudiantiles pnales, ya que bajo este ejercicio se crea
conciencia civica en este segmento poblacionag pae a futuro se conviertan en base
fundamental de una sociedad que viva una cultupmde democracia.

Las labores anuales previstaa el plan, comprendenel disefio y la elaboracién de
materiales didacticos y electorales estudiantilesrautilizados en las capacitaciones y en
los procesos electorales estudiantiles. Estos sdigefiados por el Departamento de
Material Didactico y Audiovisuales, entre los que encuentran: Actualizacion de
documentos para la capacitacion en materia civenodratico, Manuales, Reglamentos,
Documentos Unicos de Identidad Estudiantil, PadsdEectorales Estudiantiles, papeletas
de votacion estudiantiles y boletin informativerteistral entre otros.

Por su parte, el area de Coordinacién interinstihat sera la encargada de enlazar con
diversas instituciones para efectos de impartickeglas sobre educacion civica; mientras
gue el Departamento de Capacitacion, Educacionoydimacion sera el encargado de la
ejecucion de las charlas y de los procesos eldetoestudiantiles a nivel nacional, ademas
de brindar el apoyo técnico correspondiente atutitines que necesiten realizar un
proceso eleccionario o requieran que se impartdashde formacion civico democrético.

Finalmente, el mecanismo de seguimiento y supérvide las actividades del personal de
campo sera desarrollado por la Jefatura del Departto de Capacitacién, Educacion y
Coordinacion, a fin de garantizar el pleno deskrmé lo planificado.

6.2 Fases de Ejecucion del Plan

El presente Plan Anual Operativo serd desarrolfaaiola Direccion de Capacitacion y
Educacion Civica en una sola fase que comprendgbidea diciembre de 2012, en tanto
que de enero a marzo, la labor estara concentradipeoceso electoral 2012.

El Plan se desarrollara contemplando simultdneamkgtandes acciones:

6.2.1 Charlas de educacion civica electoral en centros @chtivos, para lo cual se
establecerd coordinacion con las Direcciones Dapemtales del MINED y el
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

personal instructor de capacitacion coordinara lesnDirecciones de los centros
educativos a nivel nacional, la ejecucion de lagmmacion de dichas
capacitaciones.

Practicas Electorales estudiantilesl Personal instructor, simultaneamente a las
capacitaciones, ejecuta el proceso electoral gineirtai con las practicas electorales
estudiantiles, lo que conlleva la preparacion ds |oateriales electorales
estudiantiles, padrones, papeletas y deméas material

Formacion y actualizacion de conocimientos del pessal instructor y del
personal administrativo de la Direccion de Capaciteion y Educacion Civica
La capacitacion al personal de la Direccion segamizada por el Director de
Capacitacion y Educacion Civica, a través de ladadi de Coordinacion
Interinstitucional, la cual gestionara ante insittnes del Estado y diferentes
organizaciones de la sociedad civil, el apoyo pactualizar conocimientos
aplicables al Programa de Formacion Civica y Calid@mocratica.

Charlas a diversas instituciones La coordinacibn con estas instituciones
establecera los lugares, fechas y contenidos ardésa

7. CRONOGRAMA

DIRECCION DE CAPACITACION Y EDUCACION CIVICA
CRONOGRAMA PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

[ aBriL | mavo | Junio | Juuo [ AGOSTO FEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRYDICIEMBRE
S2|S3|54{51|52(S3|S4|

FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE

Realizar charlas de educacion civica y de valores
democraticos en instituciones educativas publicas y |Capacitacion Educaci
1 [privadas.

Departamento de

y Coordinacion

Apoyar el desarrollo de practi estudésitie
y la elaboracion de los materiales a ser utilizados duf
2 |los procesos de formacion de Gobiernos Estudintil |y Coordinacion

1to de
@afeacitacion Educaci

Continuar el proceso de formacion y actualizacior] gecion de
conocimientos del personal instructor y del persfipdfacitaciony
administrativo de la Direccion de Capacitacion y&acior|
3 |Civica.

Educacién Civica

Apoyar esfuerzos en diversas instituciones parpJrfdiad de Coordinacid
desarrollo de actividades que fomenten la Cultura Cluicerinstitucional y el
Electoral y Democratica. Departamento de

Capacitacion Educacign
y Coordinacion

Nota: de enero a marzo de 2012, la Direccion dea€itgeion y Educacion Civica desarrollara las
labores propias del proceso relativo a las eleesidagislativas y municipales del 11 de marzo de
2012, contempladas en el Programa de Capacitad&sioEal perteneciente al Plan General del
Elecciones 2012.
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8. MATRIZ DE RIESGOS

No.| OBJETIVO META RIESGO CLASE PO ER
Falta de coordinacion de las
Realizar charlas Direcciones Riesgo
de educacién Departamentales del organizaciona 2 4
civica y de Desarrollar | miNED, con las direcciongs N
valores capacitaciones e |os centros escolares
- de educacién
1 |democréticos § .. e :
instituciones | cvica en 223/ ynificacién en el desarrollp  Riesgo ) 4
educativas Centros de metodologias  |organizacional
A Educativos a
publicas y nivel nacional
privadas. ‘| Falta de asignacion de .
. ) Riesgo de
recursos para impresion de 2 4
- recursos
documentos y materiales
Ejecutar 150 Falta de asignacion de | Riesgo de
elecciones recursos para impresion de recursos 3 9
estudiantiles erl documentos y materiales materiales
todo el pais con  Falta de asignacion de .
Riesgo de
una transporte para traslado de 2 4
participacion de materiales recursos
ég'?déi%%tes de Dificultad de movilizacion Riesdo de
: del personal de supervisio g
diferentes - : recursos 1 1
. seguimiento hacia el lugar .
niveles - materiales
. las elecciones.
educativos y u
encuentro con
Apoyar el|lideres
desarrollo  d{estudiantiles.
préacticas
electorales Disefio y
estudiantiles |elaboracién de
la elaboraci6|143,100
2 |de logformatos de
materiales a s{papeletas de
utilizados votacion;
durante 10{143,100
procesos dDocumentos
formacion  d¢Unicos de
Gobiernos Identidad Fallas en software y Riesgo 2 6
Estudiantiles. |Estudiantil hardware de los equipog  Humano
(DUIES) y 750
credenciales
para los
alumnos que
resulten electos.
Reproduccion
del Reglamentd
parala
formacion de
gobiernos
estudiantiles y |
reproduccién de
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1000
ejemplares.

Continuar €
proceso d
formacion y
actualizacion d
conocimientos
del persona
instructor y de
personal
administrativo
de la Direcabn
de Capacitacig
y Educaci6
Civica.

Capacitar a 7
personas de
Direccién dg

Falta de asignacion de
recursos para impresion d
documentos y materialeg

Riesgo de
€ recursos
materiales

Capacitacion
Educacioén
Civica, entr

Falta de asignacion de
transporte para traslado ¢
materiales

Riesgo de
recursos

e

técnicos,
instructores
personal
administrativo

Fallas de coordinacion co
las entidadesug apoyaran
capacitacion.

n Riesgo

organizaciona

de la direcci6
en tema
relacionados
Programa
Formacion
Civica y Cultur
Democrética.

d
Indisponibilidad de hardwal

re Riesgo
tecnolégico

Propiciar
encuentros
departamentalg
de estudiantes
electos en los
procesos de
formacion de
Gobiernos
Estudiantiles.

Desarrollar 14
encuentros

Falta de asignacion de
recursos para impresion d
documentos y materialeg

Riesgo de
€ recursos
materiales

estudiantiles co
los Presidentes

Vicepresidentes

de los

Falta de asignacion de
transporte para traslado d
materiales

Riesgo de

e
recursos

Gobiernos
Estudiantiles
Electos

Disponibilidad de las
direcciones de los centro
escolares para facilitar la

asistencia de los estudian
a las actividades.

2

Riesgo
O@anizacione
e

1

Apoyar
esfuerzos de
; Desarrollar 20

diversas L
MR capacitaciones
instituciones s

sobre Educaciq . L,
para el . : Falta de asignacion de :

Civica enigual Riesgo de
desarrollo de . transporte para apoyar las 4

- ndmero de - recursos

actividades que. ...~ actividades

instituciones dg
fomenten la .

. la sociedad

Cultura Civica | _. -

civil.
Electoral y
Democrética.

Fallas de coordinacion con .
Riesgo

las entidades que apoyaral
capacitacion.

organizaciong

1
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INTRODUCCION

La Direccion de Capacitacion y Educacion Civicarfola el presente Plan de Contingencia
gue contiene los elementos basicos a considereasende que el Plan Anual Operativo no
se pudiese ejecutar en la forma en que ha sidaspagdebido a la exposicion al riesgo a
gue se encuentran sometidos algunos de sus olsjgtivietas.

En este plan se consignan el objetivo general yplgstivos especificos que se pretenden
lograr en caso que sea necesaria su aplicaciopokibles escenarios en que la Direccion
de Capacitacion se podria encontrar de no serarcgdgtados de manera oportuna dichos
riesgos Y los posibles cursos a seguir para lagreaumplimiento de los objetivos y metas
trazadas en el correspondiente plan anual operativo

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Definir los cursos de accion a seguir en el casguelos requerimientos solicitados no
sean entregados, se entreguen incompletos o deartardia.

1.2 Objetivos Especificos

» Recurrir a acciones alternativas ante la faltasiignacion de recursos al Plan Anual
Operativo.

» Solventar la falta de apoyo de otras unidades ladas directa o indirectamente en
la ejecucion del Plan Anual Operativo de la Dirénoci

2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS
2.1 Falta de asignacion de recursos materiales:

Para la ejecucion del Plan Anual Operativo es foretdal que los recursos se encuentren
en los tiempos establecidos y en relacidon a estpuselen identificar los siguientes
escenarios:

a) La falta de recursos materiales y equipos par&paoduccion de documentos de
apoyo, podria dificultar el desarrollo del PrograseaFormacién Civica y Cultura
Democratica, asi como el desarrollo de las précetectorales estudiantiles.

b) La falta de insumos y los mantenimientos prevestivecesarios al equipo del area
de comunicaciones responsable de la reproduccidmatieriales podria dificultar la
ejecucién del plan de la Direccion de Capacitagi@uucacion Civica.

2.2 Ante la falta de apoyo de otras unidades vinaidias en la ejecucion del Plan Anual
Operativo de la Direccion:
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a)

b)

d)

La falta de apoyo administrativo y financiero a dgcucion del Plan Anual
Operativo, implicaria en algunos casos el retrasel @lesarrollo de las actividades
programadas y en otros casos, la cancelacion de. est

La falta de apoyo de la Unidad de Comunicacionatotan la reproduccion de
materiales electorales necesarios para el desadellproceso de formacion de los
Gobiernos Estudiantiles y la falta de coberturaiopéstica al desarrollo de las
actividades, implicaria la no realizacion de everglectorales estudiantiles y la no
divulgacion de todas las actividades realizadas.

La falta de apoyo de transporte para el seguimigmmnitoreo tanto a las charlas
como a las practicas electorales estudiantiles esepta una significativa
disminucion de la capacidad de control, apoydrpatimentacion para mejorar los
procesos.

La falta de apoyo de transporte y viaticos pageetonal que brindaria las charlas y
practicas electorales estudiantiles en diversastuo®nes, puede representar la
cancelacion de la actividad programada.

3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR.

3.1 Ante la falta de asignacion de recursos materiales

a) Enviar nota al Director Ejecutivo solicitando lavissdn del plan aprobado para
que se giren instrucciones a la dependencia camegmte a fin de que los
recursos solicitados o necesarios para el desarddl las actividades sean
entregados inmediatamente, o en su defecto andizaosible compra de los
insumos solicitados o necesarios.

b) De no existir respuesta satisfactoria en las sigege24 horas se elaborara nota
al Organismo Colegiado para que resuelva lo petney/o solicitar
autorizacion para realizar gestiones externas domprepodsito de buscar
cooperacion para el desarrollo de las actividaDesno haber respuesta en su
debido momento, se abortard el proceso para eplouranto de la meta o
metas correspondientes.

3.2 Ante la falta de apoyo de otras unidades vincgamda ejecucion del Plan Anual
Operativo de la Direccion:

a) Enviar nota al Director Ejecutivo solicitando: lkvision del plan aprobado y
gue se proceda a girar instrucciones a la Unidapertiva para que
proporcione el apoyo requerido segun la programagite se haya elaborado
por parte de la Direccién de Capacitacion y Edugadlivica.

b) De no existir respuesta satisfactoria en las sigas 24 horas se elaborara nota
al Organismo Colegiado para que resuelva lo perteng/o que se permita a la
Direccién buscar convenios de cooperacién que ayadaumplir las metas. De
no haber respuesta en su debido momento se abaitgpnéoceso para el
cumplimiento de la meta o metas correspondientes.
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INTRODUCCION

El presente Plan Anual Operativo para el afio 2@l 8i¢bo formulado por la Direccion de
Fortalecimiento de Instituciones Democréaticas (DFHdbre la base de su crecimiento
como unidad y haciendo una valoracién positiva alebrte que se le ha dado a la
institucion.

El plan describe cada una de sus partes y pregemasumen de la concepcion estratégica
de la DFID; vision, mision y principios, que oriant la elaboracién del plan anual
operativo 2012, sus objetivos y metas, los indicesl de gestion y de resultados que
permitiran constatar los alcances propuesto y lendarizacion de todas las actividades a
desarrollar durante el afio.

La vision y misidbn de la Direccion de Fortalecini® es contribuir a que el Tribunal
Supremo Electoral se consolide en la sociedad dalgéa y se proyecte a nivel
internacional como una institucion que trabaja [@orciudadania y por su labor como
organizadora de Procesos Electorales, transpargrgisientes como factor determinante
para el Desarrollo de la Democracia, dando a lagituciones del Estado, a las
Organizaciones de la Sociedad Civil y los PartiBoditicos Legalmente inscritos o en
proceso de formacion, espacios permanentes qoetgercontinuar la ilimitada tarea de la
construccion de la Democracia.

1. ANTECEDENTES

2011 ha sido un afio de mucha turbulencia paraséénsa electoral producto de la
alternancia que dejaron las elecciones realizat20@9.

Con la asuncion del nuevo gobierno y la composid®éta Asamblea legislativa, se generé
un proceso de reconfiguracion institucional que erapdo por la fiscalia, la Corte

Suprema de Justicia y el aparecimiento de nuevdil@s politicos, se ha producido un
proceso de modificaciones al sistema electoral gud@SE ha tenido que asimilar y

proyectar al PLAGEL 2012, que junto al Calendariteckoral y el Presupuesto

Extraordinario de Elecciones, marcaran los primeinso meses de la actividad del TSE
durante el 2012.

La DFID, en su quinto afio de funcionamiento, haddg establecer importantes vinculos
con organismos de otros paises, ha gestionado arganismos nacionales e
internacionales, apoyo especifico para la forma@dndemocracia y administracion de
procesos electorales, y facilité encuentros ingtittales con organizaciones de la sociedad
civil a través de los cuales fueron tratados temlasivos al que hacer del TSE en beneficio
de la democracia.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento Institucional como aiforma de promover la consolidaciéon
de la Democracia, mediante la coordinacion con sradke organizaciones sociales y la
participacion en acciones de coordinacion con tesituciones del estado, los partidos
politicos, las instituciones de la sociedad giMés organizaciones sociales.

2.2 Objetivos Especificos

» Desarrollar acciones de Promocién de la DFID,@ominstrumento del TSE para
elevar sostenidamente la calidad del ejercicio deatico.

* Apoyar a la presidencia del TSE en el impulso dgdsation de la cooperacion
Internacional.

* Fomentar en el marco del PLAGEL 2012, la partidimaale organizaciones de la
sociedad civil de apoyo a la democracia, mantgrenpliar los vinculos con las
redes nacionales e internacionales que velan gortalecimiento de la democracia
a nivel nacional y regional.

* Impulsar un proceso de divulgacién y promocion emas relacionados con la
DFID y la democracia en el pais, la region centerarana y latinoamericana.

3. METAS

» Generar 42 iniciativas desarrolladas desde lasdbdirecciones de la Direccion en
funcion de la promocion de la DFID; estas iniciatiypueden ser:
a) Participacion en eventos,
b) Elaboracién de afiches o elementos publicitarios.
c¢) Elaboracién de promocionales,
d) Reuniones, correos electrénicos y otros.

» Gestionar ante organismos nacionales o interndei®ragpoyos especificos para la
ejecuciéon del plan de voto residencial y otros ®maacionados con el quehacer
del TSE.

» Dar seguimiento a 10 organizaciones de la socied@dcdon interés en aspectos de
la democracia o temas electorales del periodo.

» Dar seguimiento a 5 vinculos con organismos natdsna internacionales, que
velen y promuevan la democracia.

» Participar en espacios de coordinacion interingtual para abordar tematicas
vinculadas con el quehacer electoral y con elrdpséo democratico del pais.

» Actualizar el disefio y emision del triptico destivip de la Direccion de
Fortalecimiento de Instituciones Democraticas.
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4. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Desarrollar acciones (
Promocién de la DFID, com
un instrumento del TSE pa

elevar  sostenidamente
calidad del ejercicig
Democratico.

Generar 42 iniciavas
odesarrolladas desde sus ¢
rssubdirecciones en funcion de
lpromocion de la DFID

 Iniciativas de promocior

0s realizadas por la SDPEID.

la Iniciativas de promocior
realizadas por la SDAPP
OSC.

Apoyar a la presidencia d
TSE en el impulso de |
gestion de la cooperacid
Internacional.

Gestionar ante organism
anacionales o internacional
rapoyos especificos para

residencial y otros tema
relacionados con el que hag
del TSE.

ejecucion del plan de voto

* Expediente de gestiong
es  especificas realizadas.
la

1S
er

S

En el marco del PLAGE| Dar seguimiento a 1| 1. Datos de contactos
2012, fomentar la participacignorganizaciones de la sociedatepresentante de a
de organizaciones de |eaivil con interés en aspectos gerganizacion.
sociedad civil de apoyo a |da democracia o tema<2. Expediente de
Democracia, mantener |yelectorales del periodo. comunicacion con cada
ampliar los vinculos con Ias organismo.
redes nacionales e
internacionales que velan ppr
el fortalecimiento de la
democracia a nivel nacional |y
en la region.
Impulsar un proceso (| Dar seguimiento a 5 vincul| 1. Datos de contactos
divulgacion y promociéon decon organismos Nacionales| oepresentante de a
temas relacionados con |ldnternacionales, que velen |yorganizacion.
DFID y La Democracia enpromuevan la democracia. 2. Expediente de
nuestro pais, la regidn comunicacion con cada
centroamericana y organismo.
latinoamericana.
Participar en espacios Bitacora y memoria de
coordinacion Interinstitucionalreuniones de coordinacién.
para abordar tematicas

vinculadas con el que hac
electoral y con el desempe
democratico del pais.

i

Actualizar el Disefio y emisic
del triptico descriptivo de |
unidad de fortalecimiento d
instituciones democraticas.

Documento final del brochui
A
e
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5. INDICADORES DE RESULTADOS

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Desarrollar acciones (
Promocion de la DFID, com
un instrumento del TSE pa

Generar 42 iniciativa
odesarrolladas desde sus d
rasubdirecciones en funcion de

» 18 Iniciativas de promocio
0s realizadas por la SDPEID.
la 24 Iniciativas de promocio

=

=]

vinculadas con el que hac
electoral y con el desempe
democratico del pais.

Ho

Actualizer el Disefio y emisiol
del triptico descriptivo de |
unidad de fortalecimiento d
instituciones democraticas.

Informe de labores en relaci
aal triptico.
e

222

elevar  sostenidamente lpromocion de la DFID realizadas por la SDAPP |y
calidad del ejercicig OSC.
Democratico.
Apoyar a la presidencia d| Gestionar ante rganismos| Resumen de apoyi
TSE en el impulso de lanacionales o internacionalegspecificos logrados.
gestion de la cooperacigrapoyos especificos para |la
Internacional. ejecucion del plan de voto
residencial y otros temas
relacionados con el que hager
del TSE.
En el marco del PLAGE| Dar seguimiento a 1| Informe de labores con I
2012, fomentar la participacignorganizaciones de la sociedadrganizaciones sociales.
de organizaciones de |eaivil con interés en aspectos e
sociedad civil de apoyo a |da democracia o temas
Democracia, mantener |yelectorales del periodo.
ampliar los vinculos con Ias
redes nacionales e
internacionales que velan ppr
el fortalecimiento de la
democracia a nivel nacional |y
en la region.
Impulsar un proceso (| Dar seguimiento a 5 vinculi| Informe anual con resumen
divulgacion y promocion decon organismos Nacionales| da situacion de cada institucion.
temas relacionados con |ldnternacionales, que velen |y
DFID y La Democracia enpromuevan la democracia.
nuestro pais, la regidn
centroamericana y
latinoamericana.
Participar en espeos de| Informe anual con resumen
coordinacion Interinstitucionalla situacién de cada institucion.
para abordar tematicas
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6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS.

Poner al centro de todas las actividades operatiestratégicas:
a. La promocién deloto residencial;y

b. La difusion de los resultados electorales de maeA®.
* Hacer gestion interinstitucional, esta actividadnpgra generar las condiciones

apropiadas para que los procesos politicos y detawén de las propuestas vayan

cobrando fuerza y ademas, construir la cooperagnire instituciones en funcion
de objetivos concretos.
* Involucrar a los Magistrados y al Organismo Coldgian el impulso de este plan,
el papel y la responsabilidad de estos, de cafartalecimiento de la Democracia
en El Salvador.
* Monitorear, evaluar y retroalimentar la ejecuciéal élan, al trabajar por la

Democracia.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN
Para la ejecucion del Plan Anual Operativo 201&deFID se desarrollara un conjunto de

actividades que se desarrollaran en dos etapas:
a) Durante el proceso electoral 2012, que cubrirgptoseros cuatro meses del afo.
b) De mayo a diciembre 2012, que tendra como ejeflsidn de la evaluacion y

resultados del proceso electoral.

8. CRONOGRAMA.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONCRAMA DE ACTNVIDADES PLAN OPERATVG 2012
DIRECCION DE FORTALECIMIENTQ DE INSTTUCIONES DEMOCRATICAS

meses afic 2012

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Waye

Junio

Julio

Agosio

Septiembre

Octubre

Responsable

al ] 4] 2| 2

Sub Direccion
prom =5, APPYOS

Direccion
o | DFID/Organism
o Colegiado

| oo
- | Direccion £
e

DFID/Sub
Direccion EE
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9. MATRIZ DE RIESGO.

Andlisis de Riesgo ER
Unidad Probabilidad | Impacto | Exposicion
Organizativa Riesgo de ocurrencia () al Riesgo
(PO)
Direccién de Falta de presupuesto 3 3 9
Fortalecimiento | Recursos Humanos 3 3 9
de Instituciones |insuficientes.
Democraticas | Delegacion insuficiente 3 3 9
desde el organisnjo
colegiado en la DFID ( por
el caracter externo de |la
proyeccion de lass
actividades)
Falta de apoyo instituciongl 3 3 9
hacia la unidad (prioridades
institucionales  orientadas
hacia otras unidades)
Retrasos en la toma (e 3 3 9
decisiones.
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INTRODUCCION

La matriz de riesgos del Plan Anual Operativo 268&2a DFID denota multiples causales

gue podrian llegar a afectar la ejecucion del mjspawa lo cual se ha desarrollado el

presente plan de contingencia en el que se pregggelema para enfrentar los efectos de
estos riesgos, si acaso llegasen a ocurrir.

En tal sentido, se presentan a continuacion, Igstiebs que se pretenden con este
instrumento, la identificacion de los escenariasbpbles y los cursos de accion a seguir Si
estos ocurren.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Actuar con medidas alternativas de manera coregeciinte riesgos identificados que
amenazan con evitar el logro de los objetivos yratas identificadas para este plan.

1.2 Objetivos Especificos

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgo identificado Objetivo especifico
Direccion de | Falta de presupue: Desarrollar un  conjunto ¢
Fortalecimiento actividades que requieren
de Instituciones Unicamente los recursos ordinarios
Democraticas del TSE y Superar la insuficiencia

presupuestaria mediante el apayo
suplementario de entidades (de
cooperacion

Recursos Humanc| Reajustar los objetivos y metas p
insuficientes. que se correspondan con los recursos
disponibles.

Delegaciéon insuficiente c| Lograr que las actividades
autoridad en la DFID (por elrepresentacion en materia de
caracter externo de |afortalecimiento democratico cuenten
proyeccion de lag con el acompafiamiento sistematicp y
actividades) permanente de la maxima autoridad,
la Presidencia del TSE y Organismo
Colegiado cuando sea necesario.

Felta de apoyo institucion:| Lograr la reasignacion de recurs
hacia la unidad ( prioridadesnecesarios y el acompafiamiento
institucionales orientadgsinstitucional para el logro de
hacia otras unidades, pocosbjetivos y metas basicas.

recursos materiales

asignados)

Retrasos en la toma i Corregir los atrasos generados
decisiones. decisiones fuera de tiempo.
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2. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgos Escenario de Riesgo
Direccibn  de| Falta de presupuesto Este riesgo amenaza con paraligar
Fortalecimiento el proceso de fortalecimiento de
de Instituciones las instituciones democraticas| o
Democréticas cuando menos, limitarlo fa
acciones pequefias con lo que el
impacto institucional en Ia
democracia se ve limitado a |el
proceso electoral.
Recursos HumanagsEn este escenario el
insuficientes. incumplimiento de objetivos ¥
metas es proporcional a |la
cantidad de personal no
contratado.
Delegacion insuficiente deEl presente escenario limita |la
autoridad en la DFID ( pgrposibilidad de la Direccion de
el caracter externo de |aealizar acciones de
proyeccion de lag fortalecimiento por la atmodsfera
actividades) de limitacion que impone la actual
institucionalidad.
Falta de apoyo La falta de recursos materiales
institucional  hacia la bésicos presenta un escenario| de
unidad (prioridades no cumplimiento de objetivos |y
institucionales orientadgametas.
hacia otras unidades,
pocos recursos materiales
asignados)
Retrasos en la toma déa toma de decisiones con retraso
decisiones. pone en riesgo el cumplimiento de
tareas que tienen tiempos claves y

las que dependen de éstas.
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3. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgo Cursos de accién
Direccion  de| Falta de presupuesto La Presidencia del TSE vy
Fortalecimiento Organismo Colegiado, apoya |y
de Instituciones acompafia a la Direccion de
Democraticas Fortalecimiento en un esfuerzo
intenso de gestion de Ja
cooperacion.
Recursos HumangsSe ajustan los objetivos y las
insuficientes. metas a los recursos disponibles.
Delegacion insuficiente deLa DFID trabaja en estrecha
autoridad en la DFID ( pgrcoordinacion con la presidendia
el caracter externo de |alel TSE.
proyeccion de las
actividades)
Falta de apoyo La direccion DFID redefine las
institucional  hacia la prioridades ajustando las
unidad (prioridades objetivos y metas de la unidad a la
institucionales orientadasriorizacion otorgada por la
hacia otras unidadeg)nstitucion.
pocos recursos materiales
asignados)
La unidad es absorbida ppBe reajustaran los objetivos y las
otras tareas no alineadasetas para  ponerlas en
con los objetivos de esteoncordancia con los tiempos
plan. disponibles
Retrasos en la toma dé&e reajustan los objetivos y las
decisiones. metas a un nuevo calendaro,
disminuyendo las metas al tiempo
disponible.

el
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INTRODUCCION

La Junta de Vigilancia Electoral (JVE) integrada pms Partidos Politicos Legalmente

Inscritos, adquirié su caracter permanente el 26hdgo de 1993, fecha en la cual celebra
su primera reunion de trabajo; antes de ésta fdohgartidos politicos eran convocados
Unicamente para fiscalizar el desarrollo de lascabaes.

El Art. 77 inciso segundo de La Constitucion deRepublica, expresa que los partidos
politicos legalmente inscritos, tendran derecho wuigilancia sobre la elaboracién

organizacion, publicacion y actualizacion del Regiglectoral; asi mismo el articulo 209
inciso segundo de la misma constitucion; expresa tps partidos y coaliciones

contendientes, tendran derecho de vigilancia sioloie el proceso electoral.

El Cddigo Electoral en sus articulos del 138 al dddarrolla las funciones de Vigilancia y
fiscalizacion que desempefia la JVE, en las deperadery Organismos del Tribunal
Supremo Electoral; de la misma manera, expresaigiibunal incluird en su presupuesto
anual, el presupuesto presentado por la Juntagienia Electoral.

Con base a lo anterior, presentamos nuestro Pleatéggco y presupuesto ordinario 2012,
a efecto de garantizar el cumplimiento de objetiwosetas propuestas.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Vigilar la organizacion, actualizacién, depuraciopublicacion del Registro Electoral, asi
como la emision de los padrones electorales eldbsrpor el TSE, vigilar la emision y
entrega del Documento Unico de Identidad tantoTerritorio Nacional como en el

Exterior.

1.2 Objetivos Especificos

* Vigilar y Fiscalizar la organizacion, actualizatiy depuracion del Registro
Electoral; desarrollando un sistema de fiscaliza@n los archivos elector y civil,
determinar los ingresos, egresos, mortalidad, daghlis y errores evidentes, y otros.

« Vigilar permanentemente, la emision y entrega dmtuinento Unico de Identidad,
a nivel nacional y en el extranjero.

e Contribuir al fortalecimiento democrético, presedi@a recomendaciones vy
formulando propuestas de reforma a la ley electoral

* Vigilar que las mejoras al proceso de Voto Residérsean para beneficio de la
poblacion y de manera gradual a nivel nacional.
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» Profesionalizar las actividades de fiscalizaciordaieta de Vigilancia, contando con
el personal idéneo necesario y equipo informatataadizado.

» Como Directores en el Registro Nacional de las dP&s Naturales, ejercer
vigilancia, en la parte de gestion ejecutiva y i&gnvelar porque los materiales
utilizados en la emision del DUI sean de 12 cdlidpie los edificios que utilizan
los Duicentros, llenen los mejores estandares deodmlad al ciudadano. Hacer
sugerencias a la Junta Directiva para mejorar lvgles de seguridad del
documento, mejorar los tiempos en la entrega del, Di¢jorar la atencion al

ciudadano.

2. METAS

METAS 2012 Unidad de medida Cantidad %
Verificar por medio de los técnicos de | Verificaciones al Informe a junta el
partidos politicos y Analista ProgramaddRegistro y Padrénla medida de las
las actualizaciones, madificaciones, | Blectoral actualizaciones |100
reposiciones al Registro y Padrén Electaral, mensuales
enviadas por el RNPN al TSE. Minimo 1 mensua
Verificar en los Duicentros del pais, y el| Reportes d{ Minimo un
extranjero, la emisién y entrega del DlDelegados e informeiforme mensual
informar de los hallazgos tanto al RNFMNe Directores 100

como al TSE y otras instancias que| se
considere convenientes.

Formular propuestas deforma al Codigd Propuesta ¢ 1 propuest
Electoral, relativas a fortalecer tanto el papgforma 100
de la JVE, como del proceso electoral. H:
gestiones ante la Asamblea Legislativa para
su aprobacion
Con base a los resultados observados € Reportes d{ 2 Informes al afi
elecciones, y de acuerdo a los planeslegados
presentados por el TSE para voto residencial 100
en otros municipios del pais, realizar |las

investigaciones de campo necesarias, para
validar las medidas o hacer Jas

observaciones pertinentes

Capacitar en materia electoral y aspec 18 Directore
administrativos, a Directores, Delegad@jrsos de 9 Delegados

técnicos y personal administrativo, pgrapacitacion 9 Técnicos 100
fortalecer la eficiencia en el funcionamiento 5 Personal Adman.

de la Junta.

Mantener informada oportunamente a 4 informes
junta de Vigilancia, de la gestion realizadaRguniones, mensuales | 100
de las reuniones, en la Junta Directiva|dgéémanales como

RNPN, entregar oportunamente, |os minimo.

informes respectivos.

Elaborar Informe de eleccion Informe Un document 10C
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3. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Desarrollar un sistema informatico de fiscalizacigume permita Vigilar y Fiscalizar
el Registro Electoral, en sus fases de actualinadépuracion y control; asi mismo
detectar inconsistencias en los datos y erroreerias.

Desarrollar un sistema informatico que permita ontl pormenorizado de la
emision y entrega del Documento Unico de ldentidgjé,. Produccion diaria,
mensual, por sexo, edad, urbano, rural, cuadrospativos de produccién
mensual y anual.

Desarrollar una verificacion en campo y gabinstdre los criterios de seleccion
de sectores electorales.

Realizar un estudio comparativo de la legislaci@cteral, tanto nacional como de
paises democréticos desarrollados, para propoeerefarmas electorales que se
estimen convenientes.

Determinar areas prioritarias en las que se neceajacitacion, tanto a directores
como del personal administrativo, para mejorarfieacia.

Determinar las necesidades de equipo y de softwacesarios, para el buen
desarrollo informatico tanto de los técnicos corabpgrsonal administrativo.

Empoderar a los Directores de Junta del caracsétunional, a efecto de enaltecer
el perfil de Junta.

Los Directores en el RNPN, tener una participa@éwactiva y de acuerdo a las
directrices de Junta y a las facultades de ley.

Mantener informada regularmente a la poblaciontotalel trabajo que realiza la
Junta de Vigilancia como de las propuestas de meferal Codigo Electoral que
presenta, asi mismo mantener actualizada la p&gate

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE TRABAJO

Nuestro plan de trabajo se enmarca en los ejéslgo siguientes: 1-Vigilancia y
fiscalizacion del Registro Electoral 2- Vigilanaa la emision y entrega del DUI a
nivel nacional y en el extranjero y otras activiesmdque establece el Cdodigo
Electoral, y en la dinamica e iniciativas propi&slas Directores representantes de
los partidos Politicos; al mismo tiempo se le dguseiento y andlisis a las
diferentes iniciativas del Tribunal Supremo Eleator

El plan se desarrollard de manera integral, enfases de planeacion, ejecucion,
seguimiento y control, diseminadas en todo el afio.
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En el primer semestre del afio, trabajaremos en ldaifipacion, ejecucion,
seguimiento y control, de la vigilancia y fideation en la emision y entrega del
DUI, seguimiento a la reposicion de DUI que hagaedado pendientes del afio
anterior, fiscalizacion al Registro Electoral yakar los diferentes problemas
detectados en las elecciones recién pasadas.

En el segundo semestre, se impulsaran propuestafodmas al Codigo Electoral,
ante las instancias competentes, tanto al TribuBwbremo Electoral como
Asamblea Legislativa, luego continuar desarrollaladaigilancia y fiscalizacion en
el Registro Electoral y Duicentros a nivel nacioneh el extranjero.

Para resolver la interrogante con que lo vamosrfiaSe ha presupuestando cada
una de las lineas de trabajo, de acuerdo a lacast@uorganizacional, como son
Directores que su compensacion es a traves desdidts salarios del personal
Administrativo, técnico y de campo y la compra denbs y servicios. Se esta
considerando que para el aflo dos mil doce abrawengpartidos politicos
legalmente inscritos, se realizard una reestrudtimade cargos y actividades de
todo el personal a fin de redisefiar las funciones gompetencias, tanto del
personal administrativo como de campo, pues seemet tener permanente y
sistematicamente la vigilancia y fiscalizacion tedos los Duicentros a nivel
nacional. Asi mismo los Directores de los partigositicos representados en la
Junta, ejercerdn mayor vigilancia en las actividageplanes estratégicos que se
desarrollaran tanto en el Tribunal Supremo Elettmyemo en el Registro Nacional
de las Personas Naturales.
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5. CRONOGRAMA

J) PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

OB JETIVOS ENERD | FEERERO | MARZO |AERIL| MA‘0)JUNO [JULID  JAGOSTO | SEPTIEMERE [ OCTUBRE | MWCRWIEMERE | DICIEM BRE
Igir v scalimr i\ organizacidn, actiaizacidn vy

depuracicn del Regisro Electort desamollando un sktema
de fiscaimeicn en o3 archives electar v civi, o deteminar
Ios nigesos, egrescs, mordlidad, duplicados v emoms

Evidlen fes, yoras.

2-\igilar pemnanentemente, 11 emidén y enfega del

Documento (hico de Identidad, o nivel nadonal y en &l
Exranjem.

3igiar|a reposicidn y entrega de los DUl encidos.

4confribuir gl fortalecimients  democrdfica, fomukndo
propuestas de reforas g i leydectonal.

S-igiiarque as mejoms al pmceso de Wil Reddencial sean
en I direcoidn de efcientar el dstemd yia ndusicn de mas
Trunicipios.

mfesionaizar ins acfidades de fisaizacian de Junta de
“igiancia, contanda con el personal Wéneo v equipo
informdiico aetuaimdo.

T-Gom Dirsctomrs en &l RMPH, gemervigiancia, en i parte
de gesidn Ecutivd y tonica, velar per una mejar calidad
de ks materiales ufiizados en i emiddn del BUE asf misma
que Ios edifcios que ufifzan s duicentnos, lenen las meores
condiciones, para ofiecer a 1 cudadania una atencidn de
buenag caidad.
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