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TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2011

PRESENTACION

El Plan Anual Operativo Institucional para el ejeicfiscal 2011 define el quehacer ordinario
de funcionamiento del Tribunal Supremo Electoraldecir, todo aquello que no requiere de
recursos financieros extraordinarios para ejeceitars

La metodologia utilizada para la elaboraciéon dekente documento se hizo del conocimiento
de los responsables de las Direcciones y Jefatigréidad a través de las Guias metodoldgicas
correspondientes y han sido ellos, quienes hanulado sus propios Planes en el marco de la
planificacion participativa establecida en las Nasrniécnicas de Control Interno Especificas del
TSE.

La integracion de los Planes de las distintas WadaOrganizativas ha sido realizada por el
Departamento de Planificacion del TSE, cuyo codtnésponde a la estructura Presupuestaria
correspondiente al afio 2011, en la cual se defnesrinidades presupuestarias, las cuales son:

01- Direccion y Administracion Institucional;
02- Organizacion, Capacitacion, Actualizacion Electgr&brtalecimiento Democratico;
03- Apoyo a Entidades Adscritas y a la Gestion Elettora

Estas Unidades Presupuestarias se componen p@sLdieeTrabajo, las cuales, a su vez, estan
representadas por las diferentes Unidades Orgamigate la Institucion y la Junta de Vigilancia
Electoral, con excepcion de la Unidad Presupues@8j que corresponde al Registro Nacional
de las Personas Naturales.

Este documento incluye las politicas, objetivogigrflades institucionales; la situacion actual
y los objetivos de cada Unidad Presupuestariatdacon actual y propdsitos de cada linea de
trabajo y los planes individuales de las Unidadega@izativas que las conforman.
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ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL PARA EL ANO 2011

A) UNIDAD PRESUPUESTARIA 01: DIRECCION Y ADMINISTRA CION
INSTITUCIONAL
Linea de Trabajo 0101: Direccion Superior
= Organismo Colegiado

Linea de Trabajo 0102: Direccion General
= Direccion Ejecutiva
= Direccion Jurisdiccional
= Secretaria General
= Contraloria General

Linea de Trabajo 0103: Asesoria y Apoyo Superior
= Unidad de Comunicaciones
= Unidad de Servicios Informaticos
= Unidad de Planeacion Estratégica y Gestion de aalid
= Unidad de Asuntos Internacionales
= Asesoria Legal
= Eventos y Ceremonial Diplomético

Linea de Trabajo 0104: Administracion General
= Direccion Administrativa
= Direccion Financiera Institucional

B) UNIDAD PRESUPUESTARIA 02: ORGANIZACION, CAPACITA CION,
ACTUALIZACION ELECTORAL Y FORTALECIMIENTO
DEMOCRATICO .

Linea de Trabajo 0201: Organizacion y Registro Eldoral
= Direccion de Organizacion Electoral
= Direccion de Registro Electoral

Linea de Trabajo 0202 Capacitacion Electoral y Fortalecimiento Democrétio
= Direccion de Capacitacién y Educacién Civica
= Direccion de Fortalecimiento de Instituciones Deraticas

Linea de Trabajo 0203: Fiscalizacion Electoral
= Junta de Vigilancia Electoral

C) UNIDAD PRESUPUESTARIA 03: APOYO A ENTIDADES ADSCRITAS Y A
LA GESTION ELECTORAL

Linea de Trabajo 0301: Registro Nacional de las Psonas Naturales
= Registro Nacional de las Personas Naturales
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POLITICA GENERAL INSTITUCIONAL

= Garantizar a la sociedad salvadorefia proceso®idblrs democraticos, basados en el
respeto a la voluntad popular expresada medidregreicio del voto libre, directo,
igualitario y secreto.

= Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucidreyes y Normas que garanticen el
derecho de organizacién y participacion politicdodeciudadanos y partidos politicos.

= Impulsar acciones enmarcadas dentro de las limoitasi presupuestarias que
fortalezcan la eficiencia institucional en mater@perativa, administrativa vy
jurisdiccional.

POLITICA PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL

= Administrar en forma transparente, racional y efiteé los gastos corrientes del
Tribunal Supremo Electoral conforme a lo estable@d las Leyes de la Republica, en
el Sistema de Administracién Financiera del Estada politica presupuestaria 2011
de austeridad y racionalidad del gasto publico.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2011

OBJETIVO GENERAL

= Desarrollar las acciones institucionales dentrordatco de la ejecucion del proceso
electoral 2012; asi como administrar la justidec®ral en El Salvador conforme a lo
establecido en las Leyes de la Republica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Definir los lineamientos institucionales, que rigrfuncionamiento ordinario del TSE.

= Cumplir y hacer cumplir los acuerdos emanados dgadsmo Colegiado.

= Recibir de los Partidos Politicos y ciudadania enegal, las peticiones de orden
jurisdiccional, canalizdndolas hacia el Organismole@iado para su tratamiento
correspondiente.

= Redactar y distribuir agilmente los acuerdos, mé&mdums y correspondencia en
general, relativos a las decisiones del Organisolediado.

= Legalizar las resoluciones y demés actuacionesrid®inal.

= Efectuar los estudios y andlisis necesarios paranision de opiniones técnico —
juridicas sobre los asuntos jurisdiccionales satnsta conocimiento del Tribunal.

= Practicar los diferentes examenes de auditoriaaaria administrativa, financiera y de
sistemas informaticos; presentando los resultaddésaveés de los correspondientes
informes.

= Mantener posicionado al Tribunal Supremo Elect@ate la sociedad como una
institucion garante de la voluntad ciudadana, déater permanente y en proceso de
modernizacion.

= Optimizar el uso de los recursos informaticos paiiadar el debido soporte a los
usuarios por medio de acciones de administracidiatenimiento de la infraestructura
informatica.

= Dar el seguimiento correspondiente al proceso aiaglct 2012, planificar el
funcionamiento institucional ordinario correspomdée al afio 2012 y sus proyectos
especiales, brindando la asesoria técnica quesgearida y efectuando el proceso de
seguimiento al Plan Anual Operativo 2011.

= Optimizar el uso de los recursos administrandoiegfiemente la institucién, en
funciones relacionadas con recursos humanos; fasanz presupuesto; servicios
generales; adquisiciones y contrataciones; y esentoceremonial diplomatico
institucional.

= Desarrollar permanentemente estudios técnicostades a la blusqueda de nuevos y
mejores procedimientos e innovaciones en el ardagistica electoral y de materiales
electorales en general, asi como dar continuidgdogieso de instauracion del sistema
de voto residencial.
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Mantener la actualizacion y depuracion eficienté Hegistro Electoral de forma
permanente, garantizando su transparencia a tdevés fiscalizacion y auditoria de
sistemas.

Desarrollar actividades de capacitacion y educacidica electoral a nivel nacional en
los Centros de Educacion publicos y privadoscasio en diversas instituciones.
Continuar a nivel interno el proceso de consolilacide la Direccion de
Fortalecimiento de Instituciones Democraticas y i&eln externo, la red de
organizaciones e instituciones para el fortalemma de la democracia.

Fiscalizar el sistema y procesos electorales corddas facultades que le confiere la
Ley a la Junta de Vigilancia Electoral.

PRIORIDAD EN LA ASIGNACION DE RECURSOS

Garantizar el cumplimiento de la funcion constitmel del Tribunal Supremo
Electoral.
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SITUACION ACTUAL

Al realizar un balance de logros institucionaldagienados al segundo semestre del afio
2009 y el primer semestre del afio 2010, practiqgamtolas Unidades Organizativas que
conforman laUnidad Presupuestaria 01: Direccion y Administratifnstitucional se
reflejan los resultados que de manera sintetigadaponen a continuacion:

= El Organismo Colegiado, durante el periodo anatizsal enfocado sus esfuerzos en
la consolidacion del voto residencial, el fortateieinto del sistema electoral, la
transparencia del registro electoral, la reestractin organizativa y en acciones
tendientes al apoyo a la organizacion de los erdpede la Institucion.

= En el plano del funcionamiento ordinario, se repapte se han cumplido las metas
en lo relacionado con lelaboracion de las Actas de las Sesiones del Girgani
Colegiado, la comunicacion oportuna de acuerdgis;@no la atencion a unidades
y publico en general, la recepcion de escritos licisades de Partidos Politicos
legalmente inscritos y en Organizacion, instituemly ciudadania en general y el
mantenimiento actualizado del archivo administrado la Secretaria General.

= La Contraloria General informa que pese a las diciohes que afronta
principalmente en materia de recursos humanos, rhatigado los examenes
correspondientes y ha comunicado los resultad@gdnismo Colegiado, para que
éste tome las providencias del caso; asi mismos @sformes han sido enviados a
la Corte de Cuentas de la Republica conforme &la Y. se esta dando seguimiento
a las recomendaciones planteadas en los inforrabsraldos.

= La Direccion Ejecutiva del TSE desarrollé la fumci@e coordinacion de
actividades tales como: el cierre del proceso @akcf009, y de la evaluacion del
mismo; la liquidacibn del presupuesto ordinario 209 del presupuesto
extraordinario de elecciones 2009; el desarroll@wkntos publicos Institucionales
y la asesoria legal administrativa. Por otro lddodado seguimiento al proceso de
auditorias externas, especificamente las realizadaga Corte de Cuentas de la
Republica.

= Dentro de las actividades que fueron asignadasDirécion Jurisdiccional y de
Procuracion, se ha dado cumplimiento a la susteidciay juzgamiento de los
asuntos jurisdiccionales y administrativesninentemente Juridicos electorales
sometidos a su conocimiento, conforme las competemonstitucionales y legales
conferidas.

= La Unidad de Comunicaciones hizo esfuerzos por @ungs objetivos y metas
trazados en sus planes de trabajo, pese a lagdionies de recursos que reporta.

= El area de Servicios Informaticos se orienté ahdedo de mejoras en la operacion
y control de la infraestructura, de modo que lawis®s institucionales alcancen
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un nivel de estabilidad y se mantengan operandcafgiaotarse por situaciones
especiales derivadas de la preparacion de lasi&tescdel afio 2012.

En el campo de la Planeacion Estratégica Instihatjcdurante el dltimo semestre
de 2009 y primer semestre de 2010, se han formulldoimentos técnicos y
proyectos requeridos por el Organismo Colegiada Diteccion Ejecutiva, dentro
de los cuales se pueden destacar los siguientgginSento a la ejecucién del Plan
Anual Operativo Institucional 2009; Preparacionlal&valuacion Institucional del
Proceso Electoral 2009; Elaboracion de la MemospeEial de Elecciones 2009;,
Elaboracion del Plan Anual Operativo Institucio28l10; Aportes en el Equipo
Técnico de Voto Residencial del TSE para la tomalelg@siones del Organismo
Colegiado. Asi mismo se destaca el Seguimiento gdeucion del Plan Anual
Operativo Institucional sep-dic 2009 y enero —al@l10; Elaboracién de la
propuesta de Calendario Electoral 2012; Elaboraclénla propuesta de Plan
Estratégico TSE 2010-2014 y la Elaboracion del demio de Evaluacion
Institucional del Proceso Electoral 2009, entrestr

En materia de administracion, se cumpli6 con el%08e las licitaciones
programadas para el funcionamiento ordinario delE;TSe desarrolld la
carnetizacion del personal de la Institucion; stuadizaron los inventarios de
Activo Fijo Actualizacion del Manual de Politicagpgocedimientos de Activo Fijo,
se implementaron aplicativos informaticos para enejo de Activos Fijos y
Almacén General; se mejoraron los controles pats@lde unidades vehiculares y
Su mantenimiento preventivo y correctivo y se gsabn obras civiles, eléctricas e
hidraulicas en inmuebles propios y arrendados tlestaucion.

En el area financiera, se esta liquidando el Pre=stp de Elecciones del 2009, en
razon que los recursos financieros y los depoOsgias poder pagar a los
proveedores e impuestos se obtuvieron hasta el daesoviembre de 2009,
aclarando que se tuvo inmensos problemas con losrgas de personal, ya que
estos nos fueron aprobados hasta el mes de Noweaisl2009; fecha a partir de la
cual se inici6 con los pagos de impuestos y oteaBicciones. En lo referente al
acompafamiento a la UAC esta llevando el contrompaorizado por Unidades
Presupuestarias, Lineas Presupuestarias, espscifild gasto, en forma
mensualizada y global con la finalidad de exterydeontrolar las disponibilidades
presupuestarias previas a los procesos de confiprds.referente a la ejecucion del
Presupuesto 2010, se ha ejecutado a la fecha e floo programada, ya que se
obtuvo un Presupuesto recortado, lo que cambid&R étiginal y nos vimos en la
necesidad de hacer movimientos presupuestarios desiticio de la ejecucion;
dando cobertura presupuestarias a todos los gistoy a los gastos basicos para
todo el afio 2010, incluido en ellos las remuneraeso
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OBJETIVOS.

1. Establecer politicas y lineamientos institucionalgsra el funcionamiento
administrativo del Tribunal.

2. Velar por el fiel cumplimiento de los acuerdos eadns de Organismo Colegiado,
coordinando las actividades operativas y admirig&s de la Institucion.

3. Realizar las funciones de la Secretaria Generablesidas por la ley, las
encomendadas por el Organismo Colegiado y aqueltgsas de su interaccion con
las diversas unidades e instituciones, de mandrafgente y responsable.

4. Colaborar con el Organismo Colegiado a través meegsos de auditoria que
verifiquen la correcta aplicacion de los controileternos correspondientes y la
adecuada utilizacibn de los recursos humanos, iala®r financieros, y
tecnoldgicos.

5. Garantizar la funcion jurisdiccional, es decir, flancion de juzgar los asuntos
sometidos a su conocimiento y decision, conformelaa competencias
constitucionales y legales otorgadas.

6. Determinar si los controles de calidad de los siate informéaticos han sido
implementados de acuerdo a las caracteristicaa awstitucion, por medio de los
diferentes exdmenes de Auditoria, presentando dgssltados a través de los
correspondientes informes.

7. Participar directamente en acciones y estrategi@spgomuevan al TSE ante la
sociedad salvadorefia como una institucion confiablensparente, eficiente,
fundamental para el proceso democréatico del paiganante de los derechos
politicos.

8. Asistir a la gestion internacional dictada por eg&nismo Colegiado, orientada al
establecimiento o fortalecimiento de relacionetgroambio y promocién, asi como
la busqueda institucional de apoyos técnicos ynfiros para proyectos especiales
del Tribunal.

9. Maximizar la disponibilidad de los servicios infaatitos para brindar servicio
estable y permanente a los usuarios por medio dgores de gestion,
administracion y mantenimiento de la infraestruatur

10.Desarrollar el proceso de seguimiento electoratespondiente a las elecciones
2012 y planificar el funcionamiento institucionadld'SE para el afio 2012 y sus
proyectos especiales, brindando la asesoria téqneaea requerida y colaborando
en el proceso de seguimiento a la ejecucion del alaial operativo institucional
2011.

11.Planificar, organizar y ejecutar en el Tribunap&umo Electoral y fuera de éste,
durante el afio 2011 todas las actividades admatiiss y financieras que sean
necesarias, por medio de las Unidades Organizgbedenecientes a la Direccion
Administrativa y a la Direccién Financiera Institual; para la obtencion oportuna
de los recursos financieros, para el pronto pagaroveedores y empleados, para
un correcto manejo del Recurso Humano y para hriag@yo administrativo
oportuno al resto de Unidades Organizativas.

11
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T

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

LINEAS DE TRABAJO DE LA UNIDAD
PRESUPUESTARIA 01- “DIRECCION Y
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL"

12
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01-01DIRECCION SUPERIOR

SITUACION ACTUAL.

El segundo semestre de 2009 y el segundo seme$®61D, se ha caracterizado por ser un
periodo de transicidon, reacomodamiento, y reorgaion de la Estructura Institucional,
debido a que en el mes de agosto de 2009 entréneiohamiento un nuevo Organismo
Colegiado derivado de los resultados electoraletadseccion presidencial del mes de
marzo del mismo afio.

En este marco institucional, durante el periodada se alcanzaron logros importantes
como son:

» Los avances en materia de Voto Residencidespués del Plan piloto realizado en
7 municipios en las elecciones de 2006, el cuai@emento a 23 municipios en las
elecciones de 2009, el principal reto en este gerfa sido llegar a un consenso
politico para la implantacion del voto residenaativel nacional. En este sentido,
se han realizado muchos esfuerzos para definadaadad técnica y financiera que
el proyecto requiere y que han sido plasmadosferedies documentos al respecto.
A nivel internacional se han realizado gestiones kkoONU, organismo que ha
mostrado su apoyo al proceso de implantacion delnesidencial en el pais.

= E| fortalecimiento del Sistema Electoral.Una de las primeras acciones de la
nueva administracion, fue la participacion en eroF6Reformas al Sistema
Electoral”, en donde participaron como ponentes iMeaglos del TSE. De igual
manera, el TSE tuvo participacion en el Seminaridorfiologacion de la
Legislacion Electoral y de Partidos Politicos hdai&quidad de Genero, realizado
en la ciudad de Antigua Guatemala.

» La transparencia del Registro Electoral. Durante este periodo el Organismo
Colegiado se reunié con una Delegacion de la OBAel enarco del seguimiento a
las recomendaciones brindadas por dicho Organismante la auditoria al Registro
Electoral desarrollada hace alrededor de dos aftaxan parte de las
recomendaciones estan vinculadas al RNPN y comoingdrar el registro
electoral, modificaciones que son de mediano \olaigzo.

» La reestructuracion organizativa. EI Organismo Colegiado aprob6é una nueva
estructura organizativa para el periodo de sudjesti

= El apoyo a la organizacién de los empleadoEl nuevo Organismo Colegiado ha
apoyado la organizacion de los empleados de latuagin. En tal sentido, se
consolidd la creacion del Sindicato de Trabajadora3rabajadores del TSE
(STRATSE), asi como la creacion de la CooperatM@QOPAC-TSE de R.L.)
para la cual, incluso, aportd un capital semilla.iual forma, ha sido impulsor de
la organizacion de Ferias de Salud y de AlimenEgs.otro dmbito, también ha
impulsado las capacitaciones del personal en thstiemas y areas.

13
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PROPOSITOS

= Definir las directrices generales y los lineamisniastitucionales marco para el
funcionamiento administrativo, técnico-operativugisdiccional del Tribunal Supremo
Electoral.

= Velar por el estricto cumplimiento de la Constitutiy las Leyes que garantizan el
derecho de organizacion y participacion politicdodeciudadanos y partidos politicos.

= Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefnalguarsel Codigo Electoral.

= Aportar a la continuidad del desarrollo y mejoramde del sistema electoral
salvadorefio.

01-02 DIRECCION GENERAL

SITUACION ACTUAL.

La Direccion Ejecutiva del TSE estuvo enfocada diigr&l segundo semestre de 2009 vy el
primero de 2010 a la coordinacion de actividades teomo: el cierre del proceso electoral
2009, asi como de la evaluacion del mismo; ladigcion del presupuesto ordinario 2009 y
del presupuesto extraordinario de elecciones 2@0%esarrollo de eventos publicos
Institucionales y la asesoria legal administrativar otro lado, ha dado seguimiento al
proceso de auditorias externas, especificamentedizadas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

La Direccion Jurisdiccional, en lo que respectacamponente de depuracién de las
denuncias interpuestas ante el Organismo Colegipdo,los partidos politicos y por
personas particulares, se han procesado y harnuamerchivando todo aquello que ya fue
examinado analizado y dictaminado. Ademas, entouanlas varias solicitudes de
inscripcion de nuevos Partidos politicos lo qudléaado a esta unidad a realizar todo el
proceso legal para su inscripcion. En su totaltkaa sido cinco institutos politicos los que
han solicitado su inscripcion. Varios de ellos nmplieron con las exigencias legales, uno
logro su inscripcién y otro se encuentra en el @soale inscripcion.

La Secretaria General, en forma genérica, se hzatleda la elaboracién de actas del
Organismo Colegiado, la comunicacion agil y opaatude acuerdos que emanan del
Organismo Colegiado asi como la atencién a unidadgsizativas y publico en general,
el recibo de escritos de Partidos Politicos y dasahstituciones o personas en general que
presentan correspondencia, ademas de la actuahzaei archivo de la Unidad.

En el marco de la fiscalizaciéon de las actividaglesperaciones del TSE en términos
administrativos, financieros y de sistemas infoioodt la Contraloria General, ha

14
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realizado lo encomendado, no obstante reportatasidimitaciones, principalmente de
recursos humanos. Conforme a la Ley, los resultddol®s examenes practicados por la
Contraloria han sido comunicados al Organismo Gaieg

PROPOSITOS

=  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones admiaitias que dicte el Organismo
Colegiado y la Presidencia del Tribunal, integramo® esfuerzos laborales que se
realicen tanto en las unidades de apoyo superimoocen las unidades operativas y
administrativas del TSE.

= Fortalecer la funcion jurisdiccional, dentro degloe se enmarca la adecuada asesoria
técnica- juridica electoral y administrativa al @mgmo Colegiado, un eficaz
cumplimiento del principio de pronta y cumplidatjos en materia electoral y la
elaboracion de una nueva normativa electoral quejisste a pardmetros técnicos y
sobre todo, a la realidad del pais

= Legalizar las resoluciones y demas actuaciones Thbunal, elaborando vy
administrando las actas, acuerdos, registros, dectas y expedientes que indica la
Ley.

= Practicar las auditorias técnicas, independienferiypanentes al quehacer institucional
en lo relativo a las areas administrativa- finareceeinforméatica.

01-03 ASESORIA Y APOYO SUPERIOR

SITUACION ACTUAL.

El trabajo de la Unidad de Comunicaciones paralteh@ semestre del afio 2009 vy el

primero de 2010 estuvo enfocado en actividades tamo la elaboracion y distribucion de

boletines de prensa, organizacion de confereneigsehsa, archivo fotografico, impresion

de papeleria institucional, mantener la cartelef@rinativa y otras de naturaleza propia de
la Unidad.

El area de Servicios Informéticos se orientd aladeio de mejoras en la operacion y
control de la infraestructura, de modo que losismw institucionales alcancen un nivel de
estabilidad y se mantengan operando sin afectposesituaciones especiales derivadas de
la preparacion de las Elecciones del afio 2012.

En el campo de la Planeacion Institucional, durahtéltimo semestre de 2009, se han

formulado documentos técnicos y proyectos requsry el Organismo Colegiado o la
Direccion Ejecutiva, dentro de los cuales se puelistacar los siguientes: Seguimiento a
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la ejecucion del Plan Anual Operativo Institucio28l09; Preparacion de la Evaluacién
Institucional del Proceso Electoral 2009; Elabayacide la Memoria Especial de
Elecciones 2009; Elaboracion del Plan Anual Opevalinstitucional 2010; Aportes en el
Equipo Técnico de Voto Residencial del TSE partofaa de decisiones del Organismo
Colegiado; Seguimiento a la ejecucion del Plan AQgeerativo Institucional sep-dic 2009
y enero —abril 2010; Elaboracién de la propuest@alendario Electoral 2012; Elaboracion
de la propuesta de Plan Estratégico TSE 2010-20Hlaoracion del documento de
Evaluacion Institucional del Proceso Electoral 2@08re otros.

PROPOSITOS.

En concordancia con las funciones principales de Umidades Organizativas que
conforman esta linea de trabajo, se tienen losisitgs siguientes:

= Fortalecer las relaciones TSE-medios de comuninac@analizar una campafa
institucional permanente de informacién a la cigddd y de posicionamiento de la
imagen del TSE.

= Dar soporte a la ejecucion de la gestion de cooperanternacional que sea requerida
por el Organismo Colegiado.

= Administrar el Software y Hardware institucionakesdrrollar el disefio, analisis y
programacion de aplicaciones informaticas requsrmaa brindar un eficiente soporte
tecnologico a todas las unidades del TSE que laeean.

= Realizar los procesos de formulacion y seguimieigola planeacion ordinaria y
electoral de la institucion; asi como asistir téamente a la Direccion Ejecutiva y al
Organismo Colegiado, en los aspectos que lo regjuier

01-04 ADMINISTRACION GENERAL

SITUACION ACTUAL.

= La Direccion administrativa coordiné las comprastitacionales a través de las
licitaciones programadas para el funcionamientenaréb del TSE; se carnetizo al
personal de la Institucion; se actualizaron logeiarios de Activo Fijo;
Actualizacion del Manual de Politicas y Procedinosnde Activo Fijo, se
implementaron aplicativos informéticos para el njame Activos Fijos y Almacén
General; se mejoraron los controles para el usarddades vehiculares y su
mantenimiento preventivo y correctivo y se reabmapbras civiles, eléctricas e
hidraulicas en inmuebles propios y arrendados tlestaucion.
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= La Direccion Financiera Institucional, en lo refgeeal acompafiamiento a la UAC
esta llevando el control pormenorizado por Unida®essupuestarias, Lineas
Presupuestarias, especificos del gasto, en formsuakzada y global con la
finalidad de extender y controlar las disponibitida presupuestarias previas a los
procesos de compras. En lo referente a la ejecusbdriPresupuesto 2010, se ha
ejecutado a la fecha en forma no programada, yasquebtuvo un Presupuesto
recortado, lo que cambio la PEP original y condajda necesidad de hacer
movimientos presupuestarios desde el inicio de jégueion; dando cobertura
presupuestaria a todos los gastos fijos y a lowgdmsicos para todo el afio 2010,
incluido en ellos las remuneraciones.

PROPOSITOS.

= Suministrar los servicios administrativos de indggeeral a todas las dependencias del
Tribunal, administrando eficientemente los actififss y el almacén de materiales de
la institucion.

= Administrar eficientemente el sistema integral itnstonal de desarrollo humano,
cumpliendo con todas las normas y disposicioneddsgelacionadas.

= Ejecutar la gestion financiera, presupuestaria ptaie del Tribunal, conforme los
parametros dictados por el Ministerio de Hacientss\Leyes de la Republica.
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

18



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2011

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN ANUAL OPERATIVO 2011
SECRETARIA GENERAL
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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Anual Oper2011 de la Secretaria General del
TSE, necesario para que la Secretaria General auogl sus funciones en ese afio,
integrando los recursos humanos y los recursosrialate con que contara en dicho
ejercicio.

Dicho plan contiene los objetivos general y espaxsfasi como las metas que pretende
alcanzar la Secretaria General en ese afio; detarduse los indicadores de gestion y los
indicadores de resultados y la matriz de riesgsiapéeciéndose las actividades estratégicas
a sequir, con su respectivo plan de contingendmlarposibilidad de ocurrencia del riesgo.

Se ha descrito en forma general el plan en su dasejecucion y el cronograma que
contiene la fecha de cumplimiento de las actividade

Se especifica la cantidad de recursos materialesla® que se realizaran las diferentes
labores, a efecto de darle cumplimiento a las n@tsuestas para tal afio, conforme a las
actividades estratégicas y al respectivo plan déragencia

Se pretende con este Plan tener puntualizadas tasldabores, funciones, actividades,
responsabilidades que como Secretaria Generaleganllal principal objetivo de la
Institucion que es realizar los procesos que pamatla ciudadania elegir las autoridades
de nuestro pais.

1. ANTECEDENTES

Durante el segundo semestre del afio 2009, y segamestre del afio 2010, la Secretaria
General con cada Unidad con la que se interrelacoifocd su esfuerzo a cumplir con sus
objetivos y metas propuestas para ese periodo.

En forma genérica, la elaboracion de actas delridsge Colegiado, la comunicacion agil
y oportuna de acuerdos que emanan del Organismegi@db asi como la atencion a
unidades y publico en general, el recibo de escrite Partidos Politicos y de otras
instituciones o0 personas en general que presentarespondencia, ademas de la
actualizacion del archivo de la Secretaria General.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Realizar las funciones establecidas por la ley, dasomendadas por el Organismo
Colegiado y aquellas propias de su interaccion lesndiversas unidades y diferentes
instituciones de cardcter publico o privado, autda® etc., de manera agil, eficiente y
responsable.

2.2. Objetivos Especificas

Dependiendo de las funciones que se realizan, leadds de la manera siguiente:
Jurisdiccionales, administrativas e institucionadespersigue:

a) En lo jurisdiccional:
= Recibir de los Partidos Politicos y ciudadanos enegal, las peticiones
jurisdiccionales, canalizandolas hacia el Organis@ulegiado para su
tratamiento correspondiente, procurando la agiliraen sus resoluciones
por parte del Organismo Colegiado y su pronta icatifon;
= Resguardo de expedientes con caracter jurisdidciona

b) En lo Administrativo:

= Redactar y distribuir agilmente los acuerdos, mémdums Yy
correspondencia en general, relativos a las deesiodel Organismo
Colegiado, buscando la correspondiente interrelacodn las demas
unidades;

= Procurar el mejoramiento continuo del sistema daurocacion interna de
acuerdos y de correspondencia institucional extertravés de red.

= Redactar oportunamente las actas de sesiones Yyongestsu firma
correspondiente.

= Atender en el momento requerido consultas tanternas como externas,
relacionadas con el quehacer de Secretaria Gernalp los acuerdos
tomados por el Organismo Colegiado

= Iniciar la digitalizacién diaria de correspondenci@amo insumo para la
elaboracion de los acuerdos del Organismo Colegipadposterior la
elaboracion del Acta de la sesién de Organismodtaide;

= Actualizar cada semana el archivo de la documemaaiministrada por la
Secretaria General;

= Dar cuenta al Organismo Colegiado sobre los asuquesdeban ser de su
inmediato conocimiento.

c¢) En lo Institucional:

= Dar atencion preferente de servicios de consult@oeumentacion y
extension de constancias y certificaciones de ctanpi& del Tribunal a los
ciudadanos e instituciones que lo soliciten.
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3. METAS.

Canalizar la informacién al pablico y prestar apogzesario a las areas que
lo necesiten.

Organizar y preparar las condiciones para el delfadte las actividades de
su competencia, a efecto de fortalecer la imagersteTribunal.

Distribuir al Organismo Colegiado y a la Direccigjecutiva, en un 100% la
correspondencia recibida asi como las peticionessdjacionales,
inmediatamente después de haberse recibido.

Redactar conforme al Codigo Electoral el 100% de lactas
correspondientes a las sesiones que celebre einBtily gestionar las firmas
correspondientes a éstas y a las resoluciones yagleattuaciones
jurisdiccionales del Tribunal,

Certificar al Magistrado que lo solicite las actid Organismo Colegiado
cinco dias después de haberse firmado.

Redactar y distribuir por Secretaria a Direcciorchjiva o directamente,
dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la fdehla toma de los acuerdos
por parte del Organismo Colegiado, los memorandaryespondencia
relativos a las decisiones del Tribunal.

Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiade daliptalidad de los
asuntos que deban ser de su inmediato conocimiento.

Actualizar mensualmente el archivo de la documédmaadministrada por la
Secretaria General.

Revisar trimestralmente el sistema de comunicaait@mna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para redalaminimo los tiempos de
remision de los mismos.

Evacuar el 100% de los servicios de consulta ardeatacion, extension de
constancias y certificaciones de competencia dbumal a los ciudadanos e
instituciones que lo soliciten, tomando en cuers fue requieran de
preferencia, por plazos que hayan de cumplirse, gtos requisitos que
hayan de cumplirse para solicitarlas.

Organizar y preparar oportunamente las condicigraea el desarrollo del
100% de las actividades de su competencia a efiectortalecer la imagen
del TSE.
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4. INDICADORES

4.1. Indicadores de Gestion

OBJETIVO META INDICADOR
Recibir de los PartidosDistribuir al Organismq Libro de control de
Politicos y ciudadanos erColegiado y a la Direcciondistribucion de
general, las peticionesEjecutiva, en un 100% lacorrespondencia.
jurisdiccionales, correspondencia recibida asi
canalizandolas hacia etomo las peticiones
Organismo Colegiado pargurisdiccionales,
su tratamiento inmediatamente después |de

correspondiente, procuranddaberse recibido.
la agilizacion en sus
resoluciones por parte del
Organismo Colegiado y su
pronta notificacion.

Resguardo de expedienteRedactar conforme  alArchivo de  actas
con caracter jurisdiccional. | Codigo Electoral el 100% deresoluciones firmadas.
las actas correspondientes a

las sesiones que celebre| el

Tribunal y gestionar las
firmas correspondientes |a
éstas y a las resolucioneg y

demas actuaciones
jurisdiccionales de
Tribunal.

Redactar y distribuif Certificar al Magistrado queControl de certificacion d
agilmente los acuerdossolicite las actas delactas.

memorandums yOrganismo Colegiado cingo
correspondencia en generallias después de haberse
relativos a las decisiones ddirmado.
Organismo Colegiada,
buscando la correspondiente
interrelacion con las demas
unidades.

D

Procurar el mejoramientoRedactar y distribuir paorCantidad de
continuo del sistema deSecretaria a  Direccioncorrespondencia distribuida.
comunicacion interna deEjecutiva o directamente,
acuerdos y dedentro de los 3 dias habiles
correspondencia siguientes a la fecha de |la
institucional  externa, atoma de los acuerdos ppr
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través de red.

parte del Organism
Colegiado, los memorand(

y correspondencia relativg
a las decisiones  ds
Tribunal.

D
DS
S

]

Redactar oportunamente |
actas de sesiones y gestio
su firma correspondiente.

aBar cuenta semanalmente
na@rganismo Colegiado sob
la totalidad de los asuntq
que deban ser de
inmediato conocimiento.

q

4

dhformes presentados.
re
DS
5U

Atender en el moment
requerido consultas tan
internas como externa

relacionadas con el quehag
de Secretaria General, cor
los acuerdos tomados por
Organismo Colegiado.

0Actualizar mensualmente
l@rchivo de la documentaciq
sadministrada por F
reSecretaria General.
no
el

cArchivo de documentacion
ractualizado.
h

Iniciar la digitalizacion
diaria de correspondenc
como insumo para |

elaboracion de los acuerd
del Organismo Colegiado
posterior la elaboracion d
Acta de la sesion d
Organismo Colegiado.

Revisar trimestralmente ¢
isistema de comunicacid
ainterna de acuerdos y (
psorrespondencia
yinstitucional externa, par
ckeducir al  minimo  los
etiempos de remision de Iq
mMismos.

eDiagnaostico Trimestral.
n
le

a
b

S

Actualizar cada semana
archivo de la documentaciq
administrada por F
Secretaria General.

eEvacuar el 100% de
rservicios de consulta
ndocumentacion,  extensid
de constancias
certificaciones

competencia del Tribunal
los ciudadanos

instituciones que Ig
soliciten, tomando en cuen
las que requieran d
preferencia, por plazos qu
hayan de cumplirse, etc.,
los requisitos que hayan ¢
cumplirse para solicitarlas.

Ig

de

ta

dLibros de registro y contrg
ade servicios prestados.
n

y

D

a
2
D

e
e

y
le
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Dar cuenta al Organism
Colegiado sobre los asunt
que deban ser de
inmediato conocimiento.

q

4

peportunamente
sicondiciones
desarrollo del 100% de las

dOrganizar

y  preparg

la
para el
actividades de
competencia a efecto
fortalecer la
TSE.

Ssu

rCantidad de
sprogramadas.

de
imagen del

actividade

S

Dar atencion preferente (
servicios de consulta
documentacion y extensid
de constancias
certificaciones
competencia del Tribunal
los ciudadanos
instituciones que
soliciten.

Iq

de

~A

Canalizar la informacién &
publico y prestar apoy
necesario a las areas que
necesiten.

Organizar y preparar I3
condiciones para €
desarrollo de las actividads

de fortalecer la imagen d
este Tribunal.

1S
|
°S
de su competencia, a efe¢

to
e

4.2. Indicadores de Resultados

OBJETIVO

META

INDICADOR

Recibir de los Partido
Politicos y ciudadanos €
general, las peticione
jurisdiccionales,
canalizandolas hacia
Organismo Colegiado pa
su tratamientg

correspondiente, procurangdbaberse recibido.
5

la agilizacion en su

sDistribuir

etomo

al  Organismg
rColegiado y a la Direccio
&Ejecutiva, en un 100% |

N

Cantidad de acuerdos
resoluciones

gjurisdiccionales.

correspondencia recibida asi

las
gurisdiccionales,
inmediatamente después

peticiones

de
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resoluciones por parte d

Organismo Colegiado y S

pronta notificacién.

el

u

Resguardo de expedienteBedactar conforme al Codi

con caracter jurisdiccional.

Electoral el 100% de las act
correspondientes a las sesiol
que celebre el Tribunal

gestionar las firma
correspondientes a éstas y a
resoluciones y demg
actuaciones jurisdiccionalg
del Tribunal.

Libro de actas elaborado.
s
nes

y

=

D
las
S

bS

distribui
acuerdo

Redactar y
agilmente los
memorandums

correspondencia en gener|
relativos a las decisiones d
Colegiadg
buscando la correspondien
interrelacion con las dema

Organismo

unidades.

r Certificar al Magistrado qu
ssolicite las actas  de
yOrganismo Colegiado cing
aflias después de habe
dirmado.

te

1S

eLibro de actas -certificad
2[para Organismo Colegiado
0

'se

Procurar el
continuo del
comunicacion
acuerdos
correspondencia
institucional  externa,
través de red.

interna d
y

mejoramient
sistema d

dé

oRedactar y distribuir po|
eSecretaria  a  Direcci(
eEjecutiva o directamentg
2dentro de los 3 dias habil
siguientes a la fecha de
atoma de los acuerdos p
parte del Organism
Colegiado, los memorand(
y correspondencia relativg
a las decisiones  d¢
Tribunal.

rCantidad de acuerdos
nOrganismo Colegiad
b comunicados.

S

la

or

0
DS
S

]

Redactar oportunamente |
actas de sesiones y gestio
su firma correspondiente.

aBar cuenta semanalmente
na@rganismo Colegiado sob
la totalidad de los asuntq
que deban ser de
inmediato conocimiento.

q

4

d&antidad de documentos
re&eompromisos Institucionale
yenviados a  Organism
siColegiado.

Atender en el momentoActualizar mensualmente
requerido consultas tant@rchivo de la documentacid
internas como  externasadministrada por F

relacionadas con el quehag
de Secretaria General, cor

los acuerdos tomados por
Organismo Colegiado.

rePecretaria General.
no
el

ePorcentaje de actualizacic
rdel archivo de
hdocumentacion.

n
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Iniciar la digitalizacion
diaria de correspondenc
como insumo para |

elaboracion de los acuerd
del Organismo Colegiado
posterior la elaboracion d
Acta de la sesion d

Revisar trimestralmente

psorrespondencia
yinstitucional

cfeducir al  minimo

[
issistema de comunicacid
ainterna de acuerdos y (

externa, par
los
etiempos de remision de Iq

rsistema de comunicaciones
e

a
]

S

piGrado  de eficiencia de

D

Organismo Colegiado. Mismos.
Actualizar cada semana |eEvacuar el 100% de IgsGrado de eficiencia en
archivo de la documentacigrservicios de consulta |grestacion de servicios (

administrada por F

Secretaria General.

ndocumentacion,
de constancias
certificaciones
competencia del Tribunal
los ciudadanos
instituciones que
soliciten, tomando en cuen
las que requieran

extensid

de

Iq

d
preferencia, por plazos qu

rconsulta y extension d
ydocumentos.

)}
a
&
D
ta

e
e

a
le
e

hayan de cumplirse, etc., |y
los requisitos que hayan de
cumplirse para solicitarlas.
Dar cuenta al OrganismadOrganizar y prepararGrado de eficiencia en
Colegiado sobre los asuntpsportunamente lasdesarrollo de sus funciones.
gque deban ser de swondiciones para el
inmediato conocimiento. | desarrollo del 100% de las
actividades de su
competencia a efecto de
fortalecer la imagen del
TSE.
Dar atencion preferente de
servicios de consulta |a
documentacion y extensian
de constancias y
certificaciones de
competencia del Tribunal |a
los ciudadanos e
instituciones que lo
soliciten.

~

(e

Canalizar la informacion
publico y prestar apoy

|
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necesario a las areas que| lo
necesiten.

Organizar y preparar las
condiciones para el
desarrollo de las actividades
de su competencia, a efe¢to
de fortalecer la imagen de
este Tribunal.

5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Para el logro de sus objetivos y metas la Secae@eneral pretende realizar las siguientes

actividades estratégicas:

Realizar la distribucién al Organismo Colegiado ka &ireccion Ejecutiva, de la
correspondencia recibida asi como de las peticiojessdiccionales,
inmediatamente después de haberse recibido.

Conforme al Cédigo Electoral redactar las actadadesesiones que celebre el
Tribunal y gestionar las firmas correspondienteéstas y a las resoluciones y
demas actuaciones jurisdiccionales del Tribunal,

Certificar Al Magistrado que lo solicite certificdas actas del Organismo
Colegiado cinco dias después de haberse firmado.

Redactar y distribuir por Secretaria a DireccioecHjiva o directamente, dentro de
los 3 dias héabiles siguientes a la fecha de la tendbbs acuerdos por parte del
Organismo Colegiado, los memorandos relativos ddassiones del Tribunal.

Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiade $abotalidad de los asuntos
gue deban ser de su inmediato conocimiento.

Actualizar mensualmente el archivo de la documédraadministrada por la
Secretaria General.

Revisar trimestralmente el sistema de comunicaaiberna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para redatiminimo los tiempos de
remision de los mismos.

Evacuar los servicios de consulta a documenta@xtgnsion de constancias y
certificaciones de competencia del Tribunal a iasladanos e instituciones que lo
soliciten, tomando en cuenta las que requierarrefenencia, por plazos que hayan
de cumplirse, etc., y los requisitos que hayaredeirse para solicitarlas.
Organizar y preparar oportunamente las condiciotesla Unidad para el
desarrollo de las actividades de su competendectoede fortalecer la imagen del
TSE.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN/FASES DE EJECUCION 2011
6.1. Descripcion General del Plan

Como se ha especificado anteriormente el Plams@mea con tres componentes que son:
El Jurisdiccional, el administrativo y el Institooal y para que tales componentes se
desarrollen se ha establecido los objetivos y matatcanzar, y para cada meta, se ha
determinado los indicadores tanto de gestion coencedultados, asi como las actividades
estratégicas a seguir, incorporandolas en el cranwg correspondiente, en el que aparecen
en sus fases de ejecucion.

Asimismo, con base en ello se ha elaborado la mdé&iriesgos y su respectivo plan de
contingencia a efecto de estar preparada dich&t&eier, por los posibles riesgos en que se
pueda enfrentar el cumplimiento de las actividadea consecuencia, de las metas que se
ha trazado para el préximo afio.

6.2. Fases de Ejecucion

En cuanto a las fases de ejecucion, la Se@deneral en las actividades que realiza
las efectia semanalmente, trimestralmente o todbcelde la siguiente forma:

6.2.1 Primera fase:

Distribucion de correspondencia recibida: Se raalimnediatamente después de haberse
recibido.

Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiadce dabiotalidad de los asuntos que
deban ser de su inmediato conocimiento.

Posteriormente Redactar y distribuir por Secretar@ireccion Ejecutiva o directamente,
los memorandos relativos a las decisiones del mabuealizandose dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la fecha de la toma de losrdos por parte del Organismo Colegiado.

6.2.2 Segunda fase:

Redactar las actas de las sesiones que celebribehdl y gestion para que sean firmadas
y a las resoluciones y demas actuaciones juristia@és del Tribunal: Se realiza esta
actividad cada semana en lo que respecta a las;faalo que respecta a la gestion de
firmas de resoluciones y actuaciones jurisdicciesiauando es necesario.

6.2.3 Tercera fase:
Certificar al Magistrado que lo solicite las act# Organismo Colegiado cinco dias
después de haberse firmado.

6.2.4 Cuarta fase:

Actualizar mensualmente el archivo de la documédrtaadministrada por la Secretaria
General.
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6.2.5 Quinta fase:

Revisar trimestralmente el sistema de comunicacidterna de acuerdos y de
correspondencia institucional externa, para redaicminimo los tiempos de remision de
los mismos.

Evacuar los servicios de consulta a documentacextension de constancias y
certificaciones de competencia del Tribunal a lasdadanos e instituciones que lo
soliciten, tomando en cuenta las que requieranrdienencia, por plazos que hayan de
cumplirse, etc., y los requisitos que hayan deirsepara solicitarlas.

6.2.6 Sexta fase:

Organizar y preparar oportunamente las condicidees Unidad para el desarrollo de las
actividades de su competencia a efecto de fortaledmagen del TSE.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD ORGANIZATIVA: _SECRETARIA GENERAL

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ACTIVIDADES | | ™

RESPOINSABLE  |—eee——r———————————

MESESIAND 2010

uuuuuuuuuu

uuuuuuu

..................

Distribuir al Organizmo Colegiado y a la Dirsccion Ejgcutiva en un 100% la correzpondencia Secretaio y

recibida asi como las peficiones jursdiccionales nmediatamente después de haberse Colboraor

rechido.

Redactar conforme al Codigo Electoral &l 100% de laz actas correzpondientes a las Seoretalio, Asistente
el Triounal y gestionar sus frmas y las resolucionss y demés actuacionss Colboradores

¢l Tribunal

Jurigdiccions

Redactar y realzar confrol de calidad de los acuerdos asi como a disiribucion a quien| Secretaia,  Asistente
a dentro de los 3 diss hdbies siguientes a la fecha de Ia toma de los acusrdos| CoRboratores

cores
- ordenanza
por parte del Tribunal, los memorandes y cerrespondencia en general.

Certificar al Magistrado que comesponda las actas del Organizme Colgiado S dias despugs| Secretario,
de haberse firmado. Colsboradar ]
ordenanza

Dar cuenta semanalmente al Organismo Colegiado sobre log asuntos que deban ser de su)Secretario
inmediato conocimiento,

Actualizar mensuamente ¢l archivo de la documentacion administrada por la Secretaria| Asistente ¥
General Colaboradores

Revisar trimestramente el sistema de comunicacion interna de acusrdos y de|Secretari,
comespondenci inatfucional externa, para reducir &l minimo los tempos de remision de oz Aziatente y|
miamos Colaboradores

Evacuar el 100% Secretario,

certfficacionss de

3 servicins de conaulta a documentacion, extension de constancias |
petencia del Trisunal a los cludadanos que o sicten

Colaboradores

Organizar y preparar oporfunamente laz condicionss para &l desarrollo del 100% de laz| Secretari,
actividades de su competencia Agistente y|
Colaboradores

8. MATRIZ DE RIESGO

8.1 Area Jurisdiccional

Unidad

Organizativa

Andlisis de Riesgo

Riesgo

PO Probabilidad

de Ocurrencia

Imp

acto

ER Exposicion

al Riesgo

Extravio de expediente (s) 0 escritc

SECRETARIA
GENERAL

Notificacion fuera de tiempo por fal

fuera de audiencia

de vehiculo por ser trabajo en hor

Ausencia temporal de los funcionar
legalmente autorizados para recibirlo

Recibo de documento por personas
autorizadas legalmente

Falta de distribucion de escrito
Magistrados

Retraso en amite de peticié
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8.2 Area Administrativa

Unidad Analisis Resgo ER Exposicion
Organizativa al Riesgo
Riesgc PO I
Probabilidad de | Imp
Ocurrencia acto
Extravio de Actas originale| 1 3 3
memorandums u otro tipo de
correspondencia
Falta de comunicacion oportuna || 3 3 9
falta de vehiculo
Firmas ilegibles de recibo (|2 3 6
documentos que entrega la Unidad
Falta de constatacion en la entrege| 2 3 6
documentos
Pérdida de archivos informcos pot| 3 3 9
virus informético
Actas que no contengan todas las firi | 1 3 3
Actas incompletas por carecer de tod| 1 3 3
informacién oportuna
Redaccion confusa de documentos | 3 3 9
no contar con documentacién necesatria.
Errores en documeos por control dif 1 3 3
calidad inefectivo
Correspondencia recibida y enviada | 1 2 2
namero de control
Doble entrega de documentos |3 3 9
extravio en unidades
Busqueda de documentos antiguo:| 3 3 9

actuales en archivos fisicos y digitales
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8.3 Area Institucional

Unidad Andlisis de Riesgo ER Exposicion
Organizativa al Riesgo
Riesgc PO I
Probabilidad de | Imp
Ocurrencia acto
SECRETARIA Fallas mecanicas en equi 2 3 6
GENERAL
Demora para la entrega de documel| 2 3 6
insumos por unidades para la emisiéon de
acuerdos.
Falta de documentos por ser demas| 3 3 9
antiguos
Extravio de documentos por custo| 1 3 3
inadecuada
Acumulacion de solicitudes con &cter | 3 3 9

urgente que deben atenderse en| el
mismo momento, tanto interna como
externamente
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INTRODUCCION

La Secretaria General presenta su Plan de Contiiagpara enfrentar los riesgos posibles
gue puedan darse en el afio 2011 en el desarraflosdeinciones.

Tal Plan se encuentra estructurado por los obgtine se pretenden alcanzar, ante el alto
impacto que podria ocasionar el riesgo y la prdigaol de que éste suceda, a efecto de
evitar, minimizar, mitigar o eliminarlo.

Ademas se ha identificado los diferentes escenpems cada riesgo, los efectos que tendria
de ocurrir y los objetivos y metas que no se podcianplir.

En consecuencia para cada riesgo se describen ddtdan a tomar para evitarlos,
minorizarlos, mitigarlos o eliminarlos.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Identificar los riesgos que pudieran suceder yrladidas a tomar para evitarlos, mitigarlos
o eliminarlos

2.2. Objetivos Especificos

Dependiendo de las funciones que se realizan, leagdés de la manera siguiente:
Jurisdiccionales, administrativas e institucionasespersigue:

a) Enlo jurisdiccional:

= Evitar extravio de expedientes;

= Evitar realizar notificaciones en horas fuera déiencia, por falta de personal
y vehiculo;

= Que no reciban documentos personas que no se émcudegalmente
autorizadas;

» Que no falte distribuir escritos a Magistrados;

= Que no se retrase el tramite de las peticiones;

b) En lo Administrativo:

" Procurar no extraviar actas originales, memorandumstro tipo de
documentos;

" Que no falte la comunicacion agil y oportuna pdtafde vehiculo en lo que
respecta a ello;

" Procurar que las firmas de las personas que redibeimmentos sea legible,
para tener la seguridad de quien recibe;
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Que no falte la constatacion en la entrega de dentos;

Evitar la pérdida de archivos informaticos por simformatico;

Lograr que las actas contengan todas las firmas;

Completar las actas y no carecer de informaciéocyichentacion oportuna;
Evitar la redaccion confusa de documentos;

Lograr que el control de calidad de documentos efeativo para evitar
errores;

Ver que la correspondencia recibida y enviada siendgnga namero de
control;

Evitar duplicidad de documentos en unidades;

Lograr encontrar los documentos antiguos y actuatearchivos fisicos e
informaticos.

c) En lo Institucional:

Evitar fallas mecanicas en equipos;

Lograr que no haya demora para la entrega de deotam@ésumos para la
extension de documentos;

Tratar que no falten los documentos aunque seaasiado antiguos;
Obtener custodia adecuada de los documentos;

Evitar la acumulacion de solicitudes con caractgente, siendo necesario
atenderlas el mismo momento, tanto interna conerexmente.

3. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

a) Enlo jurisdiccional:

Evitar extravio de expedientes, ya que no se ti@neontrol efectivo de estos, al
ser trasladados de la Secretaria General a ladbredurisdiccional.

Evitar realizar notificaciones en horas fuera ddiencia, por falta de personal y
vehiculo, a veces después de la jornada laborddape@ehiculo ni personal para
notificar alguna resolucion del Organismo Colegjaths vehiculos se han
guardado y el personal se ha retirado.

Que no reciban documentos personas que no se @rcuelkegalmente
autorizadas, pues se ha dado el caso que entregatio®u otros documentos al
personal de seguridad y no se sabe el tiempo efuguentregado, corriendo el
riesgo del incumplimiento de un plazo determinado.

Que no falte distribuir escritos a Magistradosgua puede darse el caso que al
no distribuirse los escritos se corre el riesgmdeser conocido por éllos y se
condene al Tribunal por el incumplimiento de algiazo u otras consecuencias.
Que no se retrase el tramite de las peticiones pueetraso da la oportunidad
que la Institucion de una o de otra forma se afestibre todo en el
cumplimiento de la ley primaria en que tenemos aerede peticion y el
silencio en derecho administrativo es una resp@sfositivo.
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b) En lo Administrativo:

Procurar no extraviar actas originales, memorandums otro tipo de
correspondencia, podria suceder que se extravialguiera de esos documentos,
siendo afectada la Secretaria porque no contanizzlcdocumento de respaldo que
examina a posteriori la Corte de Cuentas de |la Bl

Que no falte la comunicacién &gil y oportuna poltafade vehiculo en la
correspondencia externa, si alguna vez no se eworaunicacion con caracter
urgente o que cumpla algun plazo dado a este Taibpodria ocurrir que sea
dafada la imagen de la Institucion por irrespotisizioi.

Procurar que las firmas de las personas que recibemmentos sea legible, para
tener la seguridad de quien recibe, ya que no skigpalemostrar a quien en
Secretaria le han entregado algin documento y ersecoencia nadie se
responsabilice de su recibo.

Que no falte la constatacion en la entrega de dentos, siempre debe haber una
firma conocida o legible de la persona a quiennéeega cualquier documento que
comunique la Secretaria General, de lo contrarieensabria a quien le entregd en
determinada Unidad.

Evitar la pérdida de archivos informéticos por sinmformatico, ya que podria
perderse todos los memorandums, actas digitalizaddgultar asi la basqueda de
acuerdos tomados por el Organismo Colegiado

Procurar que las actas contengan todas las finpes, es parte de la legalidad del
documento, al faltar la firma es segura observadénla Corte de Cuentas y
produce la responsabilidad del funcionario queaébber firmado.

Completar las actas y no carecer de informacioroguchentacion oportuna, en
algunas ocasiones se carece de documentos e icfénmg por lo tanto no se
pueden elaborar los acuerdos y no es posible intindds en el acta, atrasando la
elaboracion de la misma.

Evitar la redaccion confusa de documentos, es agoague la redaccion sea clara,
gue se entienda el acuerdo tomado por el Organ&niegiado, para que no vaya a
dar lugar a malos entendidos.

Lograr que el control de calidad de documentose$eetivo para evitar errores, la
efectividad se logra siempre que se dedique yiseetdre la persona que revisa a lo
gue esta haciendo, ya que de lo contrario se ebriesgo de creer que ya reviso lo
gue no ha revisado y generar el error.

Ver que la correspondencia recibida y enviada siertgnga nimero de control, el
control sirve para saber estadisticamente con B rggibe y envia Secretaria
General, aparte de la distincién de lo que ingezsasta Unidad o lo que ingresa en
otras.

Evitar duplicidad de documentos en unidades, poddese que se envio la
comunicacion, pero al no controlar lo enviado Seci& corre el riesgo de enviarlo
otra vez.

Lograr encontrar los documentos antiguos Yy actuae archivos fisicos e
informaticos, siempre en el momento menos espeladoiden a la Secretaria
documentos antiguos de Partidos Politicos, powuklg Secretaria debe actualizar
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tales archivos fisicos aunque sean antiguos; parpatrte, se le pide la busqueda de
acuerdos en las actas o memorandos digitalizafiegos.

c¢) En lo Institucional:

Evitar fallas mecénicas en equipos, a efecto dadatecon prontitud lo que
demanda las unidades y el publico en general, garaite de documentos, oficios,
certificaciones y otros.

Lograr que el tiempo no sea muy extenso para leegmtde insumos para la
extension de documentos. La Secretaria Generahdepe los documentos que le
entregan de la sesién para elaborar los acuerdosaldorma que si €stos son
entregados rapidamente, se estarian elaborandoadasrdos en el tiempo
proyectado por Secretaria y se evitaria los trabajon premura, dando la
oportunidad al error.

Tratar que no falten los documentos aunque seamagiado antiguos, la Secretaria
es una unidad en donde debe estar todo lo quedacekOrganismo Colegiado a
través del tiempo, con los antecedentes y es dawlelemas unidades acuden
cuando necesitan algun documento, por lo que deladgdna manera custodiados y
ordenados.

Obtener custodia adecuada de los documentos,csissedian los documentos y se
ordenan adecuadamente conlleva a que la Secrpteggta responder ante lo que
demandan las otras unidades del TSE.

Evitar la acumulacion de solicitudes con caractegente, siendo necesario
atenderlas en el mismo momento, tanto interna cexternamente, sucede que a la
Secretaria se le pide cualquier informacion o d@mim con urgencia, ya sea
internamente o externamente, lo cual se le hacesibie.

4. CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Por ser la Secretaria General una Unidad en Isgwentra las decisiones del Organismo
Colegiado y por lo mismo, ser la responsable deegas decisiones sean comunicadas para
Su ejecucion a las demas unidades del TSE a trdeé$a Direccion Ejecutiva o
directamente, teniendo su funcion una cantidaddatdesgo, se dispone a especializar las
siguientes medidas:

Area Jurisdiccional:

Establecimiento de control de entradas de salidasestritos y expedientes,
proyectandose a la elaboracién de fichas de comtebiéndose elaborar control de
expedientes en tramite, y para las notificacioretablecer una interrelacion
efectiva para su realizacion.
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Area Administrativa:

= Establecimiento de control de actas que se enaurefitmadas y en caso de ser
extraviadas debe firmarse nuevamente o certificaraopia de ésta;

= Constatar permanentemente en el libro de entregaedeorandums o notas a quien
corresponde la firma del que recibe documentoa®onidades;

= Tramitar compras de CDs para resguardar la infoidnac

= Gestionar la revisién de antivirus que tiene actealite el equipo informatico de la
Unidad;

= Estar en constante comunicacion con las persomna®igwegan documentacion y
los que elaboran los acuerdos para evitar que wealinformacion no quede
agregada en actas;

= Procurar tener otras capacitaciones en el araadigccion y archivo para actualizar
conocimientos, asi como en el conocimiento de ley@s nos ayudan en la
redaccion de los acuerdos, como por ejemplo la LRCA

= Realizar control de calidad, en tiempo prudeneialel que se optimice el resultado
esperado que es sin errores;

= Establecer controles de entrada y salidas de pameencia,

= Actualizar la reglamentacion existente en la Unidad&Gecretaria General, en que se
establece la forma de distribucion de memoranduan®riregarse, lo que debe
hacerse en caso de extravio, ya sea por la Unidaglugen se entrega, debiendo ser
necesario que lo autorice el Secretario General paitar malos entendidos
futuros;

= Readecuar en la Ex Proveeduria el archivo paraaedg de los documentos fisicos
gue sea de mayor antigledad, debiendo gestiorzassgliridad del mismo;

= Gestionar la readecuacion del espacio fisico inategiara el archivo de Secretaria
General.

Area Institucional:

= Para evitar fallas mecanicas en equipos, a efeztatehder con prontitud lo que
demanda las unidades y el publico en general, garalte de documentos, oficios,
certificaciones y otros se tratara de revisar lggigos y reportar las fallas que
presentan a efecto de ser corregidos.

= Para lograr que el tiempo no sea muy extenso pagattega de documentos como
insumos para la elaboracion de acuerdos; se cargerson las personas
involucradas a efecto de calendarizar tanto laegatde tales documentos como de
la revisidn de los acuerdos y su distribucion.

= Para que no falten los documentos aunque sean @elmasntiguos, se
calendarizara para la readecuacion y reordenamightmismo.

= A efecto de obtener custodia adecuada de los dotomda Secretaria fortalecera
el area de archivo, en que solicitara estantepisa® para su reordenamiento.

= Para evitar la acumulacion de solicitudes con tarasrgente siendo necesario
atenderlas en el mismo momento, tanto interna axternamente, se calendarizara
el tiempo de realizacibn de cada labor de Seceetardn las excepciones
correspondientes.
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= Por ser algunos documentos relevantes como popkjdas de caracter politico, se
elaborard un plan para implementar el escaneo fanesguardo y se proyecta
utilizar sistemas informaticos para su custodia.
= Se elaborara calendarizacion para atender sol@stddntro de la Institucion y fuera
de la Instituciébn por orden de presentacion, ya esaitas o verbales o por
importancia.

Para la validez y cumplimiento de los objetivospprestos por la Secretaria General en
correlacion con sus funciones, al haberse desadmllos componentes anteriores, se
determina que es responsabilidad de su cumplimiento

El Secretario General y en su ausencia, la Seer&aneral Adjunta
Asistente Juridico Administrativo del Secretarien@ral

Técnicos Administrativos y Colaborador Il

Ordenanza

Notificador

Motorista (Unidad de Transporte) y

Encargado de Fotocopiar documentos (Servicios IGE.
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|. Introduccién

Para la implementacion del Plan Operativo 2014 Uhidad de Contraloria General del
TSE reune en este documento las diferentes adesdaque desarrollaran los
departamentos de Auditoria Administrativa Finarigr el Depto. de Auditoria de
Sistemas, con el propdsito de cumplir con lo estatdd en la ley de la Corte de Cuentas de
la Republica y las atribuciones que le da el Coditgrtoral; todo con el objetivo de que
las operaciones, actividades, programas y sistemdssarrollen con economia, eficiencia,
eficacia y de manera especial con la mayor trapsga:

Este plan se desarrolla presentando los antecadefietivos generales y especificos, los
cuales definen lo que se desea analizar durarai@oeR011. Congruente con los objetivos,
se establecen las metas que se propone alcaneapernodo; midiendo los resultados por
medio de los indicadores de gestion y de resultados

También se hace una descripcion general del pkrsyespectivas fases, acompafado del
cronograma, presupuesto y matriz de riesgo.

Probablemente se pueda complementar con aspeofusgde la Organizacién, datos con
los que actualmente no se cuentan, pero que altajee, se tengan mas insumos para la
elaboracion de los informes del trabajo de la Ushida

Il. Antecedentes

La Unidad de Contraloria General, como responsalde fiscalizar administrativa,
financiera y técnicamente las actividades y operees del TSE, ha venido realizando lo
encomendado con ciertas limitaciones principalmdateecursos humanos, sin embargo se
ha tratado de cumplir con el Plan de Trabajo pileemlio para los dos Ultimos ejercicios
fiscales.

De los examenes efectuados se ha comunicado ldtarkss al Organismo Colegiado, para
gue éste tome las providencias del caso; asi misstos informes han sido enviados a la
Corte de Cuentas de la Republica segun lo estdblesm dicha ley, y se esta dando
seguimiento a las recomendaciones planteadas arféoses elaborados.

lll. Objetivo General

Colaborar con el Organismo Colegiado en la corr@o@ementacion de los controles

internos correspondientes y la adecuada utilizad®dos recursos humanos, materiales,
financieros, y tecnoldgicos, agimbién determinar si los controles de calidad ate |

sistemas informaticos han sido implementados deerdoua las caracteristicas de la
Institucion; todo lo anterior por medio de los difistes examenes de Auditoria,
presentando los resultados obtenidos a travéssdmtoespondientes informes.
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IV. Objetivos Especificos

1.

2.

Fiscalizar administrativa, financiera y técnicaneentodas las operaciones del
Tribunal.

Verificar aspectos de cumplimiento de leyes, reglaims, manuales y otras
disposiciones legales, en las diferentes activisladepias de la Institucion.

Dar seguimiento a las diferentes operaciones adtrativas y a la ejecuciéon de los
Presupuestos Ordinario y Extraordinario, cuanddesarrollen eventos electorales.

Revisar, analizar e informar sobre las observasial®tectadas, en el cumplimiento
de la normativa vigente respecto al disefio y delbarde las aplicaciones
informaticas.

V. Metas

1.

Controlar las Disponibilidades asignadas a la tmgtin en el Presupuesto
Ordinario, elaborando los informes que sean neiloss&e elaborara dos informes.

Verificar el Gasto de Funcionamiento del Presumuéstlinario, se realizaran dos
informes dentro del afio.

Realizar un informe sobre el manejo de las Inveescen Existencia.

Evaluar las adquisiciones y contrataciones firmguasla Institucion y presentar
resultados por medio de dos informes.

Controlar las Inversiones en Bienes de Uso e irdorws resultados, por medio de
un informe.

Examinar a través de la pruebas respectivas lzidachde la Deuda Corriente, se
elaborara el informe correspondiente.

Examinar en un 100% los ingresos recibidos en d4tirion por las diferentes
Transferencias, se elaborara un reporte.

Colaborar en un 100% con el Organismo Colegiadendi¢ndo todos los
requerimientos que este haga a la Unidad.

Dar seguimiento al 100% de las recomendacionestgaldas en los informes

presentados al Organismo Colegiado, esto se peatlear en el desarrollo de los
examenes o un informe especifico sobre el caso.
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10.Verificar las versiones utilizadas de los apliwasi de Software utilizados por la
Institucién, mecanismos de actualizacién; asi cdmmormativa elaborada al

respecto.

VI. Indicadores de Gestidon

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Fiscalizar administrativg
financiera y técnicaments

, Controlar las
2, Disponibilidades asignada

Informes de Control de
wglisponibilidades

todas las operaciones dela la Institucion en elPresupuestarias.
Tribunal. Presupuesto Ordinario,

elaborando los informes

que sean necesarios. Se

elaborara dos informes.
Verificar aspectos de Verificar el Gasto deInformes de Gastos del
cumplimiento de leyes, Funcionamiento del Presupuesto Ordinario.
reglamentos, manuales |y Presupuesto Ordinario, $e
otras disposiciones legales,realizaran dos informes

en las diferente
actividades propias de
Institucion.

s dentro del afio.
a

Dar seguimiento a la
diferentes operacione
administrativas 'y a |
ejecucion de l0s
Presupuestos Ordinario

s Realizar un informe sobr
s el manejo de la
A Inversiones en Existencia

D

y

elnforme de Inversiones en
5existencia.

Extraordinario, cuando se

desarrollen eventos

electorales.

Revisar, analizar e Evaluar las adquisiciones|ynformes de Contratos
informar sobre las contrataciones firmadadnstitucionales.

observaciones detectad:
en el cumplimiento de |
normativa vigente respec
al disefio y desarrollo d
las aplicaciones
informaticas.

as,por la  Institucion y
A presentar resultados p
o medio de dos informes.
e

U7

or

Controlar las Inversione
en Bienes de Uso
informar los

por medio de un informe.

resultados

sinforme de Inversiones en
eBienes de Uso.

Py
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Examinar a través de
pruebas respectivas
veracidad de la Deud
Corriente, se elaborara
informe correspondiente.

dnforme sobre la Deuda
[aCorriente.

a

el

Examinar en un 100% Iq
ingresos recibidos en
institucion por las
diferentes Transferencia
se elaborara un reporte.

dnforme de Ingresos.
a

S,

Colaborar en un 100% cc
el Organismo Colegiad(
atendiendo  todos Ig
requerimientos que es
haga a la Unidad.

rArchivo de solicitudes.
)
S
te

Dar seguimiento al 1009
de las recomendacion
planteadas en los informg
presentados al Organisn
Colegiado, esto se pue
realizar en el desarrollo @
los exdmenes o un inforn
especifico sobre el caso.

pS
BS
no
e
e
e

oinformes de Seguimiento.

Verificar las versione

utilizadas de los

aplicativos de Softwar
utilizados por la
Institucién, mecanismos d
actualizacién; asi como
normativa elaborada 3
respecto.

sInformes informaticos.

D

e

=
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VII. Indicadores de Resultados

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Fiscalizar  administrativg, Controlar lag Cantidad de Informes
financiera y técnicamenteDisponibilidades asignadagpresentados.
todas las operaciones ded la Institucion en el
Tribunal. Presupuesto Ordinario,

elaborando los informes que

sean necesarios. Se

elaborara dos informes.
Verificar aspectos deVerificar el Gasto de Cantidad de Informes
cumplimiento de leyes,Funcionamiento del presentados.
reglamentos, manuales |Yresupuesto Ordinario, s$e
otras disposiciones legalegealizaran dos informes

en las diferentes actividad
propias de la Institucion.

edentro del afo.

Dar seguimiento a lasRealizar un informe sobre
diferentes operacionesnanejo de las Inversiones
administrativas 'y a laExistencia.

ejecucion de los

Presupuestos Ordinario |y

Extraordinario, cuando ge

desarrollen eventos

electorales.

celnforme de Inversiones en
cpxistencia.

Revisar, analizar e informg

sobre las observacion
detectadas, en ¢
cumplimiento de Ig

normativa vigente respec
al disefio y desarrollo de [z
aplicaciones informéticas.

aEvaluar las adquisiciones
egontrataciones firmadas p
ela  Institucion 'y presents
| resultados por medio de d
rfanformes.

1S

yCantidad de Contratos
pevaluados.

ir
DS

Controlar las Inversiones ¢
Bienes de Uso e informs
los resultados, por medio ¢
un informe.

srinforme de Inversiones en
aBienes de Uso.
e

Examinar a través de

pruebas  respectivas
veracidad de la Deud
Corriente, se elaborara

dnforme final sobre la deud
lxorriente.

a

el

informe correspondiente.
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Examinar en un 100% losGrado de avance en el
ingresos recibidos en |aseguimiento.
institucion por las diferentes

Transferencias, se elaborara
un reporte.

Colaborar en un 100% carPorcentaje de cumplimientc
el Organismo Colegiado,en la verificacion.
atendiendo todos las
requerimientos que este
haga a la Unidad.

A4

Dar seguimiento al 100% de5rado de avance en el
las recomendacioneseguimiento.

planteadas en los informes
presentados al Organismo
Colegiado, esto se puede
realizar en el desarrollo de
los exdmenes o un informe
especifico sobre el caso.

Verificar las versionesinformes finales sobre
utilizadas de los aplicativgsinformética.

de Software utilizados por la
Instituciéon, mecanismos de
actualizacion; asi como |a
normativa elaborada al
respecto.

VIII. Actividades Estratégicas

= Contar con toda la documentacion necesaria papaoekso de ejecucion de los
Presupuestos Ordinario 2010.

= Disponer oportunamente de los recursos humanoserialas y financieros,
haciendo especialmente énfasis en el recurso huregnerido.

= La planificacion y elaboracion de los Programa®dditoria, debera ser técnica y
objetiva.

= La informacion y documentacion solicitada a lagmihtes Unidades, para efectuar
los exdmenes, debe ser veraz y oportuna.

= El Organismo Colegiado, debera atender de manseradiata las observaciones y
recomendaciones presentadas en los diferentesniesor
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IX. Descripcion General del plan

El Plan operativo 2011, que la Unidad de Contral@éneral, desarrollard durante
el ejercicio fiscal 2011, se pretende desarrokarrpedio de diferentes fases; asi:

Fases del Plan

1. Fase preparatoria
2. Fase de ejecucion de auditorias
3. Fase de comunicacion de resultados

1. Fase preparatoria

En ésta fase la Unidad tendra que actualizar tadaotmativa legal vigente,

aplicable a la Institucion, leyes, reglamentos, wades, circulares, normativas de
control interno especificas del TSE, también pra@arlos programas de
auditoria, y solicitara toda la informacion y do@amtacion necesaria.

2. Fase de Ejecucion de Auditoria

Aplicando las Normas de Auditoria Gubernamentgirolsadas por la Corte de
Cuentas de la Republica, asi como los difeseptogramas de auditoria,
principalmente a las areas ya establecidas, segeok a efectuar los diferentes
examenes de conformidad a nuestro plan de tratetporado para el ejercicio

2011.

3. Fase de Comunicacion de Resultados

En la ejecucion de los diferentes exdmenes, se iréomunicando las
observaciones encontradas, con el propésito quepdasonas directamente
relacionadas, proporcionen los comentarios al wmspe evaluar dicho
comentario.- Al final del examen se elaborarad elrddor de informe y se
invitara a los empleados o funcionarios relaatlns en éste, a efecto de que se
conozca el contenido del examen, se pueda cotesgdeficiencias de control y
subsanar los errores materiales si existieran.

Finalmente se elabora el informe definitivo el cgal traslada al Organismo
Colegiado y a la Corte de Cuentas de la Republica.
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X. CRONOGRAMA.

Tribunal Supremo Electoral

Cronograma de actividades afio 2011
X, Cronograma

Unidad Organizativa : Contraloria General

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Diciembre
Actividad Responsable | 1] 23] 4] 1 2] 3] ¢| 1] 2 3[4 1) 2] 3] 4] 1) 2| 3|4l 1| 2[ 3] 4] 1| 2|3l ¢] 2] [4] |2] |4 |2 |4 |2 |4 |9 |4
Disponibilidades
Gastos de Funcionamiento, Presupuesto
Ordinario
Inversiones en Existencia, Presupuesto
Ordinario
Evaluacién de Adguisiciones y
Contrataciones.
Inversiones en Bienes Uso, Presupuesto
Ordinario
Auditoria de la Deuda Corriente
Examen de Ingresos por Transferencias
Seguimiento a las observaciones
Solicitudes del Organismo Colegiado
Auditoria de Sistemas
XI. Matriz de Riesgo
Unidad Analisis de Riesgos ER
Organizativa | Riesgo PO I Exposicion
Probabilidad | Impacto al Riesgo
de
ocurrencia
Dep. de Falta de Recursos
Auditoria Humanos 3 3 9
Administrativa | Falta de Presupuesto
Financiera 2 2 4
Que las diferentes
Y Unidades no colaboren 2 3 6
Auditoria de | oportunamente
Sistemas Falta de recursos 2 2 4
materiales
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN DE CONTINGENCIA 2011
CONTRALORIA GENERAL
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Introduccién

Como un elemento indispensable en la buena planifin, adjuntamos al final de nuestro
Plan Operativo 2011, un Plan de Contingencia quelgiena manera pretende cubrir las
posibles necesidades que se generan de maneraavent fendbmenos no contemplados
en el cuerpo del proyecto que en esta oportunidacaupa.

Es evidente que nuestra actividad es estrictantéoéca, cuya materia prima principal son
nuestro Recurso Humano, el cual adecuadamentecieglado y capacitado, puede
facilmente en momentos de dificultad echar andalgeuer Plan Operativo Contingencial.

Objetivo General

Contar con una herramienta que nos permita de @mai@rna y en situaciones dificiles,
continuar desarrollando con eficiencia con todas datividades de esta Unidad de
Contraloria General, aprovechando los recursos sgueuentan, tanto Humanos como
materiales.

Objetivos Especificos

a) Mantener el equipo de Auditores debidamente cequimst
b) Mantener en buen estado el equipo de oficina miitiho

c) Conocer con claridad el alcance que podemos tenesituaciones de contingencia,
de nuestro programa de trabajo previamente elaborad

d) En caso de no contar con el adecuado sistema iafimon podemos de alguna
forma desarrollar nuestra actividad utilizando aerientas supletorias.

e) Mantener nuestro espacio fisico, con la suficia@adecuacion para nuestros equipos
y personal.

f) Buscar la forma de mantener un Plan de capacitamiofas areas de Auditoria
Administrativa Financiera y de Sistemas, que nosmpan actualizar los
conocimientos basicos de nuestra area.

Identificacion de Escenarios

» Fuga de personal provocado por el bajo nivel darisal

» Descontento del personal por la misma razon, lo padria provocar bajo
rendimiento laboral.

51



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2011

>

Falta de cooperacion por parte de las Unidadestédai, ello provoca el retrazo de
nuestro trabajo o la presentacion de analisis ipbetios.

La posible contratacién de Auditores, sin la prapién académica suficiente, con
poca 0 ninguna experiencia.

Deterioro de equipo de oficina y computacion quetermgan el mantenimiento
adecuado.

Cursos de Accidn a sequir

v

v

Tratar de mantener el personal existente con afgoiveles de satisfaccion.
Capacitar el personal de manera recurrente.

Mantener en buen estado el equipo de oficina yodgatacion existente.

Pedir permanentemente el apoyo de las Unidade®algenuestra auditoria.
Recordar a las Unidades auditadas la importancimdeadecuada fiscalizacion.

Mantener informado al Organismo Colegiado sobreal@nces de nuestras labores
y sobre posibles necesidades.
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2011
DIRECCION JURISDICCIONALY
DE PROCURACION

53



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2011

INTRODUCCION

En el presente documento denominado Plan Anuala@perde la Direccion Jurisdiccional

y de Procuracion del afio 2011, el cual describsardella y establece lineamientos
generales sobre los cuales deben encaminarseiladates. Con el objetivo de coadyuvar
al cumplimiento de las politicas, programas, obfetj estrategias y acciones, contenidas en
este plan, las cuales seran ejecutadas con acajoresorrespondan al campo de nuestra
competencia. El referido plan anual operativo 20dsta elaborado en cumplimiento a lo
establecido en las Normas Técnicas de Controlrlat&specificas; en él, se definen las
acciones, objetivos y metas de la Direccion Jw@dnal y de Procuracion, dentro de la
nueva administracion del Tribunal Supremo Electoyahtendiendo a las competencias
disefiadas en la Constitucion de la Republica, eofinblidad de servir de apoyo a las
necesidades Juridicas de la Institucion y jurisdi@es del Organismo Colegiado del
Tribunal Supremo Electoral, asi como contribuir especial al desarrollo estratégico
institucional, fundamentalmente para coadyuvar a&dasolidacion democratica de los
procesos eleccionariok® que sustentara su accion en los principios dketaocracia y el
estado de derecho.

En ese sentido, en el desarrollo del presente Rfaral Operativo 2011, se detalla la
descripcién de cada uno de los componentes qulareinriuye, a efecto de contribuir al
desarrollo de los diferentes lineamientos estratégpara el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ANTECEDENTES

El Tribunal Supremo Electoral, es una instituci@on Plena autonomia Jurisdiccional,
Administrativa y Financiera en materia electorapgr consiguiente, no supeditando a
organismo alguno de Estado.

Las resoluciones que el Tribunal Supremo Electprahuncie, en el ejercicio de sus
atribuciones, seran de acatamiento forzoso parautsidades civiles, militares, partidos
politicos y ciudadanos a quienes se dirijjan y smplimiento les haréa incurrir en
responsabilidad.

Partiendo de estos mandatos legales y con el gitope fortalecer y facilitar el quehacer
institucional del Tribunal Supremo Electoral, elg@mismo Colegiado de dicho ente, en la
sesion efectuada el dia dieciséis de septiembdoslenil cuatro acordd como “PUNTO
SEXTQO”, entre otros aspectos, conformar cinco Cames de Trabajo, entre las cuales
aparece Lla Comision de Asuntos Juridicdsla que seria coordinada por los Magistrados
gue designe el organismo colegiado que segun sucestcion los encargados directos
son los magistrados que componen la terna de lee Soprema de Justicia el Licenciado
Eduardo Antonio Urquilla Bermldez y el Licenciaderfrando Arguello Téllez, los dos
propietarios. La conformacion de la referida Coémistambién estaria integrada por los
Magistrados Suplentes, Doctor Juan Gilberto Cargdoaenciada Guadalupe Medina.
Dentro de las actividades que fueron asignadas ®idaccion Jurisdiccional y de
Procuracion, y especificamente dentro del cumplitniele sus objetivos y metas, se ha
dado cumplimiento a la sustanciacion y juzgamietolos asuntos jurisdiccionales y
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administrativos eminentemente Juridicos electorales sometidos acoswcimiento,
conforme las competencias constitucionales y lsgadeferidas.

En lo que respecta al componente de depuracioragl@ldnuncias interpuestas ante el
Organismo Colegiado, por los partidos politicos or personas particulares, se han
procesado y han concluido archivando todo aquell® yp fue examinado analizado y
dictaminado, bajo el esquema normativo plenamergénido; es decir ,bajo el
sometimiento a la ley y al derecho, y teniendo camferente la constitucion de la
Republica, el cédigo electoral, tratados internaaies y demas leyes ;con ese soporte se ha
realizado un trabajo Técnico Juridico que ha péimitlar respuesta a las demandas y
exigencias que han sido requeridos tanto por loariess del sistema electoral; como a las
necesidades del Organismo, la tramitacion de arapdenuncias electorales y diligencias
varias desde las mas sencillas hasta las mas gasiple

Es importante destacar, que dentro del ejercicidDdeecho de asociacion en cuanto a
varias solicitudes de inscripcion de nuevos Pastidoliticos lo que ha llevado a esta
unidad a realizar todo el proceso legal para stripigon. En su totalidad han sido cinco

institutos politicos los que han solicitado su fiEzédn , varios de ellos no cumplieron con

las exigencias legales, uno logro su inscripciéotp se encuentra en el proceso de
inscripcion .

Puede describirse la labor de esta Direccion camandca ya que las leyes son cambiantes
en el transcurso del tiempo, lo que genera de @s&ccion la creacion de estudios y

proyectos de gran relevancia institucional, tatlesaso evaluar todo el marco legal, y en
especial la influencia en el sistema electoral, ljagroducido la reciente sentencia de la
sala de lo constitucional de la Corte Suprema dgticl en el caso especifico de las

candidaturas independientes.

Valorar que los avances electorales son un desaffittnuo para esta unidad por lo que su
compromiso es actualizarse constantemente en mdteisdiccional y de Procuracion.

OBJETIVO GENERAL

Desde el punto de vista organico-funcional, lavadaid Juridica Electoral, desde la
perspectiva de su regulacion en orden purament, legnstituye el marco de accion de
esta Direccion. Por lo tanto, el objetivo genesalgarantizar, una vez vistos los aspectos
mas generales y fundamentales, que dan origen acésalad, el accionar jurisdiccional
del TSE dentro de los limites que manda la Comsfitude la Republica, las Leyes,
Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Instrumentosnatésnales y demas ordenamientos
gue de la misma emanen y que tengan relaciéon dimt asuntos jurisdiccionales y de
procuracion.

Tomando en cuenta que, de acuerdo a la Constitdeida Republica una parte importante
del quehacer institucional del Tribunal Supremoctlal estad referido a la funcién
jurisdiccional, es decir, a la funcion de juzgazctbralmente los asuntos sometidos a su
conocimiento y decision, conforme a las competasnoigstitucionales y legales otorgadas,
por lo que se vuelve indispensable fortalecer feifin jurisdiccional, dentro de lo que se
enmarca la adecuada asesoria técnica- juridicioelecadministrativa, a los Magistrados
gue conforman el Organismo Colegiado, un eficazptunento del principio de pronta y
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cumplida justicia en materia electoral y la elabana de una nueva normativa electoral
gue se ajuste a parametros técnicos y sobre tagleegajuste a la realidad Democratica del
pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En cuanto al disefio de alcanzar los logros derdgldthn Operativo de Orden Juridico,
esta Direccion se ha trazado fortalecer el cumplitoi de los objetivos especificos
siguientes:

1. Proporcionar una asesoria juridica ajustada a fmattva constitucional y leyes
secundarias concernientes a las necesidades quandzral Organismo Colegiado
en pleno, como cada uno de los Magistrados y lEsedites dependencias que
conforman el Tribunal Supremo Electoral.

2. Proponer soluciones fundamentadas juridicamentengensuadas por Organismo
Colegiado.

3. Abordar con mayor eficacia y celeridad las diligaacy/o procedimientos
sometidos a conocimiento y decision del Tribungir8mo Electoral.

4. Elaborar los proyectos de resolucién de las deasnzipeticiones juridicas que se
encuentren en tramite, atendiendo al principio denta y cumplida justicia
electoral.

5. Elaborar y/o coordinar la elaboracion de una nuewanativa electoral, de manera
consensuada con los actores politicos y sustentadoparametros técnicos y
respeto a los preceptos constitucionales.

6. Analizar y discutir el marco legal existente enenat electoral

7. Establecer relaciones con Organismos internacisradiees, con objeto de conocer
otras legislaciones en la materia.

8. Realizar reuniones de trabajo periodicas, paradabdemas juridicos en materia
Administrativa y Electoral

METAS

Aln cuando las metas deben enfocarse desde unzegkra cuantitativa, con el fin de
obtener resultados concretos; sin embargo, se astietesario aclarar que dada la
naturaleza de la labor y actividades que realizaDleeccion Jurisdiccional y de
Procuracion, no resulta viable hacer este planeamicon base a nimeros, por esa razon
se expone de la manera siguiente:

1. Dar cumplimiento y hacer efectivo el principio deapronta y cumplida justicia
en materia electoral, en cuanto a las denuncidgigres 0 recursos que se
presenten por los particulares ante el Tribunat&up Electoral.

2. Dotar de un debido asesoramiento, en materia qarelectoral al Organismo
Colegiado en general, y a cada uno de los Magstradentidades internas del
TSE en particular.

3. Establecer un soporte juridico-electoral al OrgaonisColegiado, en los
procesos electorales, a efecto de contribuir avesta problematica juridico-
electoral
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4. Elaborar y publicar una recopilacién de Estatus$od Partidos Politicos en El
Salvador.

5. Elaborar y publicar una Recopilacién de la Juridpnecia Salvadoreiia en
materia electoral.

6. Disefar e impartir a miembros de los partidos jgolt en diferentes seminarios
taller sobre aspectos electorales, desde la pergp&cocesal y Constitucional.

7. Organizar Programas de investigacion en materiaeciones y sobre todo en
Legislacién Electoral Comparada, que podrian raedé con la cooperacion de
otras instituciones que persigan fines analogosnoptementarios y compartir
principios.

ESPECIFICACION DE LAS METAS

Primera meta:

En lo que respecta a hacer efectivo el principigodinta y cumplida justicia electoral,
interesa evaluar el tiempo trascurrido entre el ermen que la Direccion Jurisdiccional y
de Procuracion (DJP) recibe una peticion, denucieecurso [proveniente de algun
particular] y el momento en que emite o se elaboraroyecto de resolucion. Es decir, el
parametro de gestion en este caso radica en el péaa emitir resolucion al respecto.

Sequnda meta:

En lo correspondiente a dotar de una debida aseab®rganismo Colegiado del TSE,
interesa evaluar el plazo trascurrido entre el nmmen que el Organismo Colegiado
ordena la emision de una opinién técnico-juridical momento en que se emite dicha
opinion poniendo en practica el principio de celad juridica..

Tercera meta:

En cuanto al andlisis que debe hacerse —desderdpepéva juridica- de los eventos
electorales, interesa evaluar la cantidad de @eittas juridico-electorales encontradas en
tales eventos.

Cuarta meta:

En cuanto a la publicacion de los Estatutos dePsidos Politicos, interesa evaluar la
recopilacion total de los estatutos con sus delnefasmas y, sobre todo, contar con tales
documentos de forma electrénica

Quinta meta:

En lo atinente a la publicacion de la Jurisprudersalvadorefia en Materia Electoral,
interesa evaluar la recopilacién que se alcancacaride tales documentos y, sobre todo,
contar con tales documentos de forma electrénica.

Sexta meta:

En lo tocante al Seminario Taller sobre aspecto&liio-electorales que se pretende

impartir a miembros de los distintos partidos &, es importante destacar que en este
apartado lo que interesa evaluar es si el semisarimparte efectivamente y la cobertura

de miembros que dicho taller logre.
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INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Proporcionar una asesotfiBar cumplimiento y hacerArchivo de Resoluciones.
juridica ajustada a Igefectivo el principio de una
normativa constitucional ypronta y cumplida justicia

leyes

concernientes a

secundaridsen materia electoral,
I3

€

uanto a las denuncia

necesidades que demanda péticiones o recursos que

Organismo Colegiado empresenten

pleno, como cada uno de |

por lo
oparticulares ante el Tribun

Magistrados y las diferentesSupremo Electoral.

dependencias que
conforman el  Tribunal
Supremo Electoral.

Proponer solucionesDotar de un  debidpRegistro y archivo de
fundamentadas asesoramiento, en matefigolicitudes de asesorias
juridicamente y juridico-electoral al brindadas.
consensuadas poOrganismo Colegiado €n
Organismo Colegiado. general, y a cada uno de los

Magistrados o0 entidades
internas del TSE ep
particular.
Abordar con mayor eficacigEstablecer  un  soporteArchivo de Resoluciones de

y celeridad las diligenciasjuridico-electoral al Procesos Electorales.
ylo procedimientos Organismo Colegiado, €n
sometidos a conocimiento|yos procesos electorales,| a
decision del Tribunal efecto de contribuir @
Supremo Electoral. resolver la problematica
juridico-electoral
Elaborar los proyectos deelaborar y publicar unaDocumento publicado.

resolucion de las denunci
0 peticiones juridicas que
encuentren  en
atendiendo al principio d

pronta y cumplida justicia

electoral.

asecopilacion de Estatutos (
sé0s Partidos Politicos en B

tramite Salvador.

e

e

Elaborar y/o coordinar |
elaboracién de una nue

normativa electoral, d
manera consensuada con
actores politicos

sustentados en parametr

aElaborar y publicar un
yd&recopilacion de F:
eJurisprudencia Salvadore
lesn materia electoral.

0s

técnicos y respeto a los
preceptos constitucionales,

aDocumento publicado.
A
ia
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Analizar y discutir el marcoDisefiar e impartir & Seminarios realizados.
legal existente en materjaniembros de los partidas
electoral politicos en  diferentes
seminarios taller  sobre
aspectos electorales, desde
la perspectiva Procesal |y
Constitucional.

Establecer relaciones corganizar Programas dédocumentos sobre
Organismos internacionalesnvestigacion en materia denvestigaciones realizadas.
afines, con objeto deElecciones y sobre todo en

conocer otras legislacionesegislacion Electoral
en la materia. Comparada, que podrian
realizarse con la

cooperacion de otras
instituciones que persigan
fines analogos
complementarios

compartir principios.

~ U

Realizar  reuniones de
trabajo periddicas, para
abordar temas juridicos en
materia  Administrativa
Electoral

Los indicadores de gestion son el resultado megliehtinalisis y realizacion del plan de
trabajo donde pretendemos presentar una propuestdaccerteza de la legalidad, la
independencia, la imparcialidad y la objetividace qgon los principios rectores con los
cuales se configuran las resoluciones o las asssguie en esta unidad se pueden verter ya
gue las diferentes leyes estan en el centro deldgion entre el orden normativo y la
realidad politica y la constitucion.

Los alcances obtenidos se reflejan en cada casowisabajado en esta unidad.
Dando tramite a todo acto juridico que le competsta unidad como son de asesorar 0
resolver casos juridicos que sea a solicitud daresmo colegiado u otra unidad del TSE

gue lo requiera.

No omitimos aclarar que en materia legal los tiesngifieren por lo que es un tanto dificil
reflejarlo por medio de medida de tiempos
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INDICADORES DE RESULTADOS

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Proporcionar
juridica ajustada a |
normativa constitucional
leyes

concernientes a

una asesot

secundaridsen materia electoral,

iBar cumplimiento y hace
aefectivo el principio de un
ypronta y cumplida justici
€

necesidades que demanda péticiones o recursos que

Organismo Colegiado empresenten

pleno, como cada uno de |

l[dscuanto a las denunciq
por lo
oparticulares ante el Tribun

Magistrados y las diferentesSupremo Electoral.

rCantidad de Resoluciones
arealizadas.

52

dependencias que
conforman el  Tribunal
Supremo Electoral.

Proponer solucionesDotar de un  debidpPorcentaje de asesorias
fundamentadas asesoramiento, en materiaolicitadas y debidamente
juridicamente y juridico-electoral al brindadas.
consensuadas poOrganismo Colegiado €n
Organismo Colegiado. general, y a cada uno de los

Magistrados o0 entidades

internas del TSE ep

particular.
Abordar con mayor eficacigEstablecer un soporteCantidad de recursos y
y celeridad las diligenciasjuridico-electoral a| resoluciones de caracter
ylo procedimientos Organismo Colegiado, erelectoral.

sometidos a conocimiento|yos procesos electorales,| a
decision del Tribunal efecto de contribuir &

Supremo Electoral. resolver la problematica

juridico-electoral
Elaborar los proyectos ddéelaborar y publicar unaGrado de avance en la

resolucion de las denunci
0 peticiones juridicas que
encuentren  en
atendiendo al principio d

pronta y cumplida justicia

electoral.

asecopilacion de Estatutos (
sé0s Partidos Politicos en B

tramite Salvador.

e

lelaboracion del documento.

Elaborar y/o coordinar |
elaboracion de una nue

normativa electoral, d
manera consensuada con
actores politicos

aElaborar y publicar un
ydrecopilacion de F:
eJurisprudencia Salvadore
lesn materia electoral.

0s

sustentados en parametr
técnicos y respeto a los
preceptos constitucionales,

nGrado de avance en la
3 elaboracion del documento.
Na
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Analizar y discutir el marcoDisefiar e impartir @ Cantidad de seminarios
legal existente en materjaniembros de los partidgdesarrollados.

electoral politicos en  diferentes
seminarios taller  sobre
aspectos electorales, desde
la perspectiva Procesal |y
Constitucional.

Establecer relaciones corganizar Programas deCantidad de investigacione
Organismos internacionale¢gnvestigacion en materia deealizadas.
afines, con objeto deElecciones y sobre todo en

[72)

conocer otras legislacionesegislacion Electoral
en la materia. Comparada, que podrian
realizarse con la

cooperacion de otras
instituciones que persigan
fines analogos
complementarios

compartir principios.

~ U

Realizar  reuniones de
trabajo periddicas, para
abordar temas juridicos en
materia  Administrativa
Electoral

Su objetivo principal es de sistematizar las operss de Programacion, Gestion y
Evaluacioén de resultados de la Direccion Jurisdiwal y de Procuracion.

La implementacibn y mantenimiento de procedimiensmecuados que aseguren la
conduccion Juridica Electoral y Administrativa jicefnte de las actividades de esta
direccidén en consecuencia los resultados.

Las metas fisicas utilizadas suelen ser paramatfesenciales del nivel de produccién y
eficacia a la hora de aplicar las normas juridicas-relacion a los resultados buscados en
un fortalecimiento de la gestiobn de tramites oddat a la gestion de resultados es
importante la medicion en general y de la medidémesultados en particular establecidos
en el plan de trabajo.

En el contexto referido a los resultados, sus naiks y responsabilidades consecuentes
es amplio. No obstante, se mencionan a continuaaifirellos resultados considerados
como los mas relevantes:

» Manual de acceso al registro y padron electoral

= Manual de funciones Institucionales para reglamefda responsabilidades de
auditoria de sistemas y servicios informaticos.

= Proyectos de revision sobre solicitudes, impugmasp apelaciones o quejas
interpuestas ante el TSE, por personas naturalasridicas, partidos Politicos y
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movimientos independientes, de conformidad coeyaén materia de competencia
electoral.

Elaboracién y presentacion de proyectos de reforemmdsyes, Reglamentos e
instructivos en materia legal, dispuestos por Ogygao Colegiado. Y someterlos a
Su aprobacion.

Emitir informes y opiniones en materia de eleccioogede régimen de partidos
politicos y someterlos a conocimiento del tribueralpleno

Conocer y resolver los problemas Juridicos legajes atafien al Organismo
Electoral

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

8.
9. Preparar material didactico para miembros de latides politicos, en materia

Ejercer la representacion legal, Judicial y extt@mjal en representacion del
Tribunal Supremo Electoral

Emitir opinion y elaborar proyectos de resoluci@bre las denuncias que se
interpongan ante dlribunal Supremo Electoral.

Emitir opinién y elaborar proyectos de resolucidbre peticiones concretas que se
hagan al Tribunal Supremo Electoral en materialjcwielectoral.

Emitir opinion y elaborar proyectos de resolucidmbre los recursos que se
interpongan en contra de las decisiones emanada®rdanismo Colegiado del
Tribunal Supremo Electoral, o de otras entidadésiores jerarquicas, en materia
juridico electoral,

Asesorar y emitir opinion técnica sobre asuntoaltsgrequeridos por el Organismo
Colegiado, algun Magistrado o cualquier otra ewutitierna del Tribunal Supremo
Electoral.

Instalar y Coordinar mesas, equipos 0 comisionestraleajo, integrados por
miembros del TSE, de los partidos politicos y dasoentidades que el Organismo
Colegiado del TSE determine.

Recopilar y actualizar los Estatutos y sus respastreformas, de los partidos
politicos legalmente inscritos.

Recopilar la jurisprudencia nacional en materiatelal.

electoral.

10.Procurar a nivel judicial a favor de los interedegales del TSE en cuanto

institucion.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN/ FASES DE EJECUCION

La Direccion Jurisdiccional como unidad encarga@arealizar funciones juridicas y
jurisdiccionales, tomando en consideracion la pateslel Tribunal Supremo Electoral
envestido de autoridad en materia electoral, r@ati@a procedimientos dispuestos en
nuestra Constitucion para investigar y pronunciasserespecto a toda denuncia formulada
por los partidos politicos o cualquier persona igagliera interponer todo tipo de denuncia
de caracter electoral, por tanto todo acto dectargurisdiccional es competencia segun la
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naturaleza de esta unidad y para lograr el cunmgatito de las actividades estratégicas se
pretende desarrollar una serie de actividades g/ticjpaciones que se desenvolveran de
manera oportuna y en sus diferentes etapas, @stiobuira a esquematizar cada uno de las
actividades estratégicas y asi lograr que su cum®ito sea de acuerdo a las diferentes
etapas disefiadas para tal fin.

Las fases o etapas del plan estaran estructudadasuerdo a las exigencias y necesidades
de los entes involucrados para su cumplimientagsion, en tal sentido su disefio estara
prolongado en el tiempo y en espacio, procurando posible que cada una de sus etapas
diagramadas se cumplan dentro de los plazos digsfiad

En el cumplimiento de las cuatro primeras activedadstratégicas, se estructuran una serie
de estudios y andlisis, que soportaran cada urasdeequerimientos que el Organismo
Colegiado encomiende a esta Direccion.

En lo relativo a la implementacion de las mesasijpeg 0 comisiones de trabajo, se
propondra al Organismo Colegiado una serie deidaties y propuestas, en las cuales se
determine la tematica y la forma de como conforestéas actividades.

En cuanto a la recopilacion y actualizacion dedsitutos y sus respectivas reformas de
los partidos politicos y sus reformas, se pretezstiablecer una coordinacion mas estrecha
con la Secretaria General del tribunal, a efectoadedinar y clasificar la informacion.

Para la realizacion de la recopilacion de la jutidpncia nacional en materia electoral,
preciso establecer sesiones de trabajo escalonadaslonde se pueda identificar y
clasificar los diferentes criterios electoralesiypgsterior clasificacion.

MATRIZ DE RIESGOS

En este apartado nos permitimos identificar logrdiites riesgos que pueden afectar u
obstaculizar de manera directa o indirecta la nzaxclkel cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas por la Direccion Jurisdiccional Paeuracion.

La identificacién de los riesgos lleva implicitaaureflexion, que nos permitira adoptar las
medidas y/o acciones, a efecto de minimizar o almaquellos impactos que afecten el
cumplimiento de las metas.

En ese sentido, la Matriz de Riesgos de la Direcdigisdiccional y de Procuracion, estara
conformada por una serie de elementos o circunatagae por probabilidad de ocurrencia
y su alto impacto requieren de una adecuada admaicid o manejados a través del
establecimiento de planes o actividades de cogtmlos elimine, minimice o administre.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

Esto nos permitird analizar los diferentes riesgos pueden causar una alta incidencia o
alto impacto en el cumplimiento de nuestras metasjgtivos.

a.- INDISPONIBILIDAD DE INSUMOS : La falta oportuna de los insumos
indispensables para el funcionamiento de equipstachliza el normal desarrollo y
reproduccion del trabajo.

b.- RETRASO DE ACUERDOS INTER-INSTITUCIONALES: Esto general estar
supeditado a acuerdos de diferentes institucione®rras, de manera indirecta
determinaran la actividad en el cumplimiento desiras metas.

c.- INDISPONIBILIDAD DE SOFWARE: La falta del apoyo informético limita el
desarrollo de la compilacion de la jurisprudendéeteral.

d.- RETRASO DE ESPECIFICACIONES: Aun cuando el Organismo colegiado tiene
otras actividades de mayor prioridad, los lineamtagme trabajo son impartidos previos al
cumplimiento de sus actividades prioritarias.

e.- INSUFICIENCIA DOCTRINARIA: Dificulta la actualizacion de las diferentes tesria
juridicas electorales y el analisis de la jurisgnaa comparada.

f.- FALTA DE CAPACITACIONES TECNICAS NOVEDOSAS EN MATER IA

JURIDICA: Limita de alguna manera la no actualizacion técuieh personal de esta
unidad y nos vemos en la necesidad de suplir pestros propios medios

MATRIZ DE RIESGOS

RIESGO CLASE
INDISPONIBILIDAD DE INSUMOS RIESGO MATERIAL
RETRASO DE ACUERDOQ| RIESGO INTERINSTITUCIONAL
INTERINSTITUCIONAL
INDISPONIBILIDAD DE SOFWERE RIESGO DE TECNOLOGIA
RETRASO DE ESPECIFICACION RIESGO DE ESTIMACION
INSUFICIENCIA DOCTRINARIA RIESGO DE RECURSO DIDACTO
FALTA DE CAPACITACIONES TECNICAS| RIESGO EL FORTALECIMIENTO
NOVEDOSAS EN MATERIA JURIDICA INTELECTUAL
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TABLA DE MATRIZ DE RIESGO

ANALISIS DE RIESGOS ER.
UNIDAD
Exposicién
ORGANIZATIVA PO I al
RIESGO Probabilidad Riesgo
de Impacto
Ocurrencia
Indisponibilidad de insumos
3 3 9
Retraso de acuerdo Interinstitucional
w 2 3 6
)
Z Indisponibilidad de Sofware
< > 2 2 4
£0
e 8 O Retraso de especificaciones
0n< 2 3 6
o=
O0>
H:J 2 8 Insuficiencia Bibliotecaria
=S 2 1 2
03a
Falta de capacitaciones técnicas 2 1 2
novedosas en materia Juridica
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[- INTRODUCCION

La identificacidon de los Riesgos de alto impactteyalta probabilidad de ocurrencia y que
pueden influir en el cumplimiento de las metas jgtmos de la Direccion Jurisdiccional y

de Procuracion, nos induce a adoptar una serie eéidas concretas para dar un
tratamiento preferente a cada riesgo, con el oljetimgrar el optimo cumplimiento de las
metas.

II.- OBJETIVO GENERAL

La implementacién de los diferentes planes de agc@érmitird que la incidencia de los
diferentes riesgos, sean abordados de maneravafpetia el cumplimiento de las metas.

lll.- OBJETIVO ESPECIFICO.

En cuanto a la indisponibilidad de insumos las aus estaran disefiadas a buscar una
mejor coordinacién con la unidad encargada del sisind, a efecto de una pronta entrega
del insumo requerido.

Para lograr un mejor acuerdo entre las institugomgie de alguna manera se tenga una

relacion externa, se pretende implementar mecanisfeativos de acercamiento y
viabilizar posturas coyunturales.

V.- IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Identificados los escenarios que tienen como segost riesgo de alto impacto y de alta
probabilidad de ocurrencia, es necesario formulstints hipotesis que tengan como
resultado las implicaciones en los objetivos y sieiae podrian verse afectados en su
cumplimiento, esto no permitird establecer lasrdifees acciones a seguir, a efecto de
minimizar el riesgo.

Ese escenario de alto impacto de alta probabilidadocurrencia se centraliza en la
indisponibilidad de insumos, que en la mayoriaek®es, son insumos que por su naturaleza
se vuelven indispensables para el desarrollo dackhagdades y como consecuencia afecta
el cumplimiento de las metas y objetivos.
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V.- CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Por la naturaleza del Riesgo de alto impacto y ltee @obabilidad de ocurrencia, es

importante destacar que la indisponibilidad de nmss! esta supeditado a la estructura
administrativa de este Tribunal, es decir, escapaugstra responsabilidad y alcance la
distribucién oportuna de los insumos necesarioglspensables para el cumplimiento de
las metas.
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I. INTRODUCCION

El presente plan de trabajo operativo contempladéigsidades para un afo preelectoral sin
descartar una eventual modificacion del calendeléatoral, para lo cual se contemplan
numerosas actividades y acciones destinadas defmtalas relaciones con la prensa
nacional e internacional a fin de que la ciudadas# debidamente informada antes,
durante y después del proceso electoral 2012.

Asimismo se contemplan acciones de comunicaci@rriatpara mejorar la imagen de la
institucion ante sus empleados y crear un climadsadyle de trabajo.

El plan de trabajo define los objetivos y estraegien la busqueda del cumplimiento
satisfactorio de la mision institucional y la prog®n de una buena imagen para el
Tribunal Supremo Electoral.

Es importante destacar que para poder lograr l@tialis y metas en forma satisfactoria, la
Unidad de Comunicaciones debera contar con loggesiasicos necesarios.

II. ANTECEDENTES

Las metas de la Unidad de Comunicaciones paratieldlsemestre del afio 2009 y el
primer semestre del afio 2010 fueron:

Elaboracion y distribucién de 10 boletines de paens

Realizacion de 3 conferencias de prensa

Procesamiento y distribucion de 240 sintesis dieias de prensa escrita
Elaboracion y distribuciéon de 20 boletines interGdNFORMETSE)

Produccion de una galeria de fotografias instinalies para el sitio Web y para
nuestro archivo.

15 coberturas de elecciones estudiantiles quereelelDireccion de Capacitacion
15 convocatorias de prensa para elecciones estilekan

Impresion de 50.000 papeletas de votacion estuidiant

Reproduccion quincenal de 200 copias del boletario (INFORMETSE)

24 actualizaciones de cartelera informativa dedttucion

Cobertura de las diferentes actividades de laturasbin

Atencidn en oficinas de la Unidad de Comunicacioaed00 personas, entre
estudiantes, politicos, analistas y publico en gdrgpie solicitaban informacion de
caracter electoral

AT T S@™ 00T

Las actividades planteadas en los rubros anterfaezen cumplidas en un 100%, a pesar
de los limitados recursos de trabajo con los quéatia la Unidad.
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[ll. OBJETIVO GENERAL

» Proporcionar amplia y oportunamente informacioa @rensa nacional e internacional
y publico en general sobre el proceso electdaP2antes durante y después, a fin de
gue la ciudadania salvadorefia y la comunidad iat&wnal estén debidamente
informadas.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Divulgar las distintas actividades que desarrolleTbunal y suministrar a la
ciudadania amplia y oportuna informacion.

2. Ampliar y fortalecer las relaciones con la prenm@porcionando informacion en
forma oportuna.

3. Convocar a la prensa nacional e internacionatlad las actividades relevantes del
Tribunal Supremo Electoral.

4. Aprovechar al maximo los espacios de los mediosameunicacion gratuitos para
informar a la ciudadania sobre las actividadesrdbunal Supremo Electoral y del
proceso electoral de cara a las elecciones de 2012

5. Asegurar que la cobertura de prensa y la campalfieciparia se complementen y
coincidan plenamente con los objetivos instituciesa

6. Elaborar y distribuir boletines de prensa y demmgteriales que faciliten a los

periodistas cobertura de los eventos del prodestoeal 2012.

Contribuir a incrementar la participacion ciudadandas elecciones de 2012

Publicitar la celebracién de los eventos relaciosacbn el fomento de la cultura

civica y democratica.

9. Realizar acciones de comunicacion interna paranareja imagen de la institucion
ante sus empleados.

© N

V. METAS
Con base en el Plan Operativo 2011 de la Unidadudecaciones las metas a cumplir
son:

1. Gestionar 24 entrevistas de los medios de comunitat Organismo Colegiado de
enero a diciembre 2011

Organizar 20 conferencias de prensa del Organisoieg@do

Elaborar 40 boletines de prensa relacionadosaadtividades y fechas
importantes del Calendario Electoral.

Elaborar y distribuir via e-mail 240 sintesis omt$as de prensa escrita

Elaborar y distribuir 24 boletines internos (INFRARTSE)

Elaborar y distribuir 25 convocatorias de prensa

Atender a 350 usuarios en oficinas centrales

Imprimir papeleria administrativa

w N

©NOORA
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9. Actualizar cartelera de la institucion.
10.Imprimir papeletas de votacion de elecciones eshtities
11.Cubrir todas las actividades de la institucion.

VI. INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS METAS INDICADOR

Divulgar las  distintas Gestionar 24 entrevistas de Registro de  solicitudes

actividades que desarrolle |[dbs medios de comunicacionescritas (formato de

Tribunal y suministrar a laal Organismo Colegiado dg solicitudes de entrevistas)

ciudadania amplia yenero a diciembre 2011 gue los periodistas hacen

oportuna informacion. previo a realizar la
entrevista.

Ampliar y fortalecer las Organizar 20 conferencias| Convocatorias de prensa que

relaciones con la prensage prensa del Organismo | se enviaron a los diferentes

proporcionando informacionColegiado medios de comunicacion

en forma oportuna. para que den cobertura
periodistica.

Convocar a la preng Elaborar 40 boletines de | Archivo de boletines de

nacional e internacional |grensa relacionados con lasprensa que se envian a |os

todas las actividadesactividades y fechas medios de comunicacion.

relevantes del Tribunalimportantes del Calendario

Supremo Electoral. Electoral.

Aprovechar al maximo losElaborar y distribuir via e- | Registro  visual (prensa

espacios de los medios dmail 240 sintesis noticiosasescrita) y un archivo digital

comunicacion gratuitos parale prensa escrita completo de entrevistas,

informar a la ciudadania conferencias, hechos |y

sobre las actividades del noticias relacionados con el

Tribunal Supremo Electoral TSE vy los Partidos Politicos.

y del proceso electoral de

cara a las elecciones de

2012.

Asegurar que la cobertura d&laborar y distribuir 24 Archivo de todos los

prensa y la campaféoletines internos INFORMETSE que la

publicitaria se (INFORMETSE) Unidad de Comunicaciones

complementen y coincidan a elaborado vy distribuido €n

plenamente con los las oficinas y dependencias

objetivos institucionales. del  Tribunal  Supremo
Electoral

Elaborar y distribuin Elaborar y distribuir 25 Archivo de las

boletines de prensa y demasonvocatorias de prensa | convocatorias de prensa que

materiales que faciliten a los se enviaron a los diferentes

periodistas cobertura de |
eventos del proces
electoral 2012.

(0]

medios de comunicacion.
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Contribuir a incrementar lpAtender a 350 usuarios en | Libro de registro de usuarios
participacién ciudadana eroficinas centrales gue visitaron las oficina de
las elecciones de 2012 la Unidad de
Comunicaciones, para
solicitar informacién  de
caracter electoral
Publicitar la celebracion delmprimir papeleria Registro de solicitudes de
los eventos relacionados cpadministrativa las diferentes unidades de|la
el fomento de la cultura institucion  para  hacer
civica y democratica. impresiones de papeleria
administrativa.
Realizar acciones deActualizar cartelera de la | Actualizaciones semanales.
comunicacion interna paranstitucion.
mejorar la imagen de la
institucion ante sus
empleados.
Imprimir papeletas de Registro de solicitudes da |a
votacion de elecciones Direccion de Capacitacion |y
estudiantiles Educacion Civica para hacer
impresiones de papeletas [de
votacion estudiantil.
Cubrir todas las actividades Registro fotografico de las
de la institucion. actividades realizadas por el
Tribunal Supremo Electora

VII. INDICADORES DE RE

SULTADOS

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Divulgar las  distintas
actividades que desarrolle
Tribunal y suministrar a |
ciudadania amplia
oportuna informacién.

5 Gestionar 24 entrevistas de
dbs medios de comunicacié
aal Organismo Colegiado de
yenero a diciembre 2011

» Cantidad de entrevistas
ngestionadas.

Ampliar y fortalecer las
relaciones con la prens
proporcionando informacié
en forma oportuna.

5 Organizar 20 conferencias
agle prensa del Organismo
nColegiado

Cantidad de Conferencias
realizadas.

Convocar a la preng
nacional e internacional
todas las actividadeg

relevantes del Tribung

Elaborar 40 boletines de
grensa relacionados con la
sactividades y fechas

Cantidad de boletines de
sprensa elaborados.

limportantes del Calendario
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Supremo Electoral. Electoral.

Aprovechar al maximo losElaborar y distribuir via e- | Cantidad de sintesis
espacios de los medios dmail 240 sintesis noticiosasnoticiosas enviadas.
comunicacion gratuitos parale prensa escrita
informar a la ciudadania
sobre las actividades del
Tribunal Supremo Electoral
y del proceso electoral de
cara a las elecciones de

2012.

Asegurar que la cobertura d&laborar y distribuir 24 Cantidad de boletines
prensa y la campaféoletines internos internos elaborados y
publicitaria se (INFORMETSE) distribuidos.
complementen y coincidan

plenamente con los

objetivos institucionales.

Elaborar y digibuir | Elaborar y distribuir 25 Cantidad de convocatorias
boletines de prensa y demasonvocatorias de prensa | de prensa elaborados y
materiales que faciliten a los distribuidos.

periodistas cobertura de |

eventos del proceso

electoral 2012.

Contribuir a incrementar lpAtender a 350 usuarios en | Porcentaje de usuarios

participacién ciudadana eroficinas centrales atendidos.

las elecciones de 2012

Publicitar la celebracion delmprimir papeleria Cantidad de solicitudes
los eventos relacionados cpadministrativa atendidas.

el fomento de la cultura
civica y democratica.

Realizar acciones deActualizar cartelera de la | Cantidad de carteleras

comunicacion interna paranstitucion. actualizadas.

mejorar la imagen de la

institucion ante Sus

empleados.
Imprimir papeletas de Cantidad de solicitudes
votacion de elecciones atendidas.

estudiantiles

Cubrir todas las actividades
de la institucion.
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VIII. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1. Contar con un registro completo y actualizado deni@dios de comunicacién y de
los periodistas para que la comunicacion sea afibgtiva

2. Establecer un canal expedito de comunicacién coaedale periodistas electorales,
para suministrarles informacién en forma sisteraatiportuna y amplia sobre las
diversas actividades y eventos del proceso eldaera012.

3. Elaborar una ficha técnica a manera de Guia decigBlees que contenga la
informacién béasica de consulta rapida, para logus la prensa publique datos
precisos de la contienda electoral de 2012.

4. Realizar una conferencia de prensa cada mes dwbhpeziodo comprendido entre
agosto y la fecha de convocatoria a eleccioneDd2. A partir de la convocatoria
y hasta el dia de las elecciones, se realizar&gamfarencia de prensa semanal.

5. Grabar con equipo de television profesional y edialas principales actividades
del proceso electoral para apoyar la coberturaeiesp.

6. Gestionar en forma permanente entrevistas en ldgosde comunicacién para que
los funcionarios del TSE, puedan informar y orierdala ciudadania sobre la
organizacion de las elecciones de 2012.

7. Capacitar a los periodistas de todos los mediaod®inicacion, principalmente los
involucrados en el manejo de la informacion, adinreforzar el conocimiento y
comprension del sistema electoral salvadorefio rianizacion del evento
electoral 2012.

8. Gestionar y facilitar entrevistas con los periahst conferencias de prensa,
declaraciones de los Magistrados, relativas a ¢@roracion y preparacion del
evento electoral de 2012.

9. Impartir capacitaciones electorales a los periadist

10.Facilitar informacion a los medios de comunicac&nravés de la Pagina Web
institucional en funcién del proceso electoral pgwa los actores que intervengan y
el publico interesado obtenga en ella informaci@n imimediato, sin tener que
trasladarse a las oficinas del TSE.

11.Elaborar y distribuir boletines de prensa periodieate sobre diversas actividades
gue realice el TSE.

12.0rganizar conferencias de prensa, al menos unaatez dos meses, para mantener
informados a los periodistas sobre el quehacel €8E en periodo no electoral.

13.Actualizar cada semana el sitio Web del TSE cdorimacion nueva, de interés
para la prensa y la ciudadania en general.

14.Producir una galeria de fotografias institucionglas el sitio Web del TSE, para
gue sean utilizadas por los periodistas y la paiaen general.
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IX.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN
a. Descripciéon general

El Plan operativo de Trabajo de la Unidad de Coragiones para el ailo 2011 busca,
entre otras cosas, desarrollar oportuna y eficataméss metas programadas a
desarrollarse durante este afio preelectoral, siexsdmas importantes; fortalecer las
relaciones con la prensa, proporcionando infornmaeid forma oportuna, publicitar la
celebracion de los eventos relacionados con el ritonele la cultura civica y
democratica y realizar acciones de comunicaciterna para mejorar la imagen de la
institucion ante sus empleados.

Con base en lo anterior, las actividades que dzagm como parte de este plan, se
agrupan basicamente en dos tipos: de prensagnagnicacion interna.

Entre estas principales actividades a desarr@l@gusden mencionar las siguientes:

1. Preparar diversos mensajes en formato de despletga@oensa, radio y en afiche
para promover la cultura civica.

2. Organizar conferencias de prensa, al menos unaatsz dos meses, para mantener
informados a los periodistas sobre el quehacel €8 en periodo no electoral.

3. Actualizar el sitio Web con informacion nueva, deerés para la prensa y la
ciudadania en general.

4. Sistematizar toda la informacion electoral que fabl los medios de
comunicacion.

5. Producir una galeria de fotografias instituciopalara el sitio Web del TSE, para
gue sean utilizadas por los periodistas y la patrteen general.

6. Organizar coberturas de prensa a las eleccionesliasties que organiza la
Direccidén de Capacitacion..

7. Apoyar a la Direccion de Capacitacion con el disefionpresion de papeletas y
carnés para la organizacion de elecciones estildgant

8. Elaborar y distribuir quincenalmente un boletiteino, en el que se informe de las
actividades cotidianas del TSE, principalmente Basiede caracter laboral, que
promuevan la convivencia y relaciones de armoniieelos empleados de la
institucion.

9. Actualizar permanentemente la cartelera informatled TSE, para mantener un
medio de comunicacion interna.

b. Fases de ejecucion
El plan de trabajo operativo sera ejecutado arglde los 12 meses, principalmente en
lo que se refiere a las actividades de prensa, emaion interna y apoyo en cobertura

de prensa a las elecciones estudiantiles que amaaiDireccion de Capacitacion a
nivel nacional.
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En lo referente a las actividades especificas degar, relacionadas con el desarrollo de
las elecciones 2012, éstas se veran incrementadastel el segundo semestres del afio,
de julio a diciembre, periodo en el cual se llearaa cabo las metas programadas tanto
en actividades de prensa, comunicacion interircstinal, interna, produccion de
material electoral relacionadas al proceso y eveletctoral 2012.

Por lo tanto el presente plan sera ejecutado enfab®s o etapas: la primera que
comprende las actividades ordinarias programadasa falo el aflo, de enero a
diciembre, y segunda fase que se desarrollaralideajudiciembre, en donde se veran
incrementadas las actividades ordinarias de prdada Unidad de Comunicaciones.
Es decir, que ambas fases se entrelazan y secanaglas en forma coordinada.

X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
T é CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

‘TRIBERAL SLPRENO ELECTORAL
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES
HEESIAM0 2011
ENERQ | FEBRERO| MARZO| ABRL | MAYO | JUNIO | JULID |AGOSTO) SEPTEMBRE| OCTUBRE INOVIEMBRE| DICENGRE

lo ACTNIDAD REZPONSABLE [1)2( 3101212 4 [1{2[ 24021342 34240 24 2] 14 ) 2] 24 ]2]2) &) 1] 2] 2] 4)1)2) %) ¢
1 | Gestionar enireviatas & loe medios de comunicacion 2ocial | Prenza

2 |Organizar Conferencias de prenza Prenza

7 |Elaboracion y distribucion dz Comunicados dg prenzs Prenza

& |Elaborar v dizirlbuir Boletings de prenza Prenza

3 |Elaborar y distrburr 2inteais noficioza Prenza

& |Imprimir papeleria adminiztrativa publicaciones

7 (Elaborar zintzaiz noficiosa Prenza

& | Distriouir infarmes del TSE Prenza

9 |Afender 3 usuarios en oficinas centrales elacionzz Plbicas

10]Imorimir papeletas de votacion estudianti publicacionzz

1| Crganizar Archivo fatografico de loa eventos del T3E prenza
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Xl. MATRIZ DE RIESGO

MATRIZ DE RIESGO

UNIDAD ANALISIS DE RIESGO
PO | ER
PROBABILIDAD |IMPACTO | EXPOSICION
ORGANIZATIVA RIESGO DE AL
OCURRENCIA RIESGO
u Falta de tintas para impresoras 3 3 9
Falta de quemadores CD y DVD 3 3 9
Falta de Camara Fotografica
Digital y accesoric 3 3 9
Falta de Grabadoras Digitales 3 3 9
y accesorios
No contar con IP para fax 3 2 6
Cambios de personal 2 2 4
Falta de Capacitaciones 3 3 9
Asignacion de personal a 2 2 4
otras areas
Ausencia por enfermedad 2 2 4

Infraestructura inadecuada
de oficina

No contar con un car
adecuado de comunicacion 3 3 9
entre las autoridades del TSE
y la unidad

No brindar un mantenimiento y 3 3 9
reparacion adecuada al equipo
(computadoras, grabadoras,
camaras, VHS, DVD, etc
Compra de equipo con espe- 3 3 9
cificaciones diferentes a las

solicitadas

No contar con un servicio de 3 3 9
transporte oportuno

No proveer de insumos 3 3 9
para la imprenta (planch
tinta, limpiadores, etc)

OUMIO=-O0DO=ICTO0OO MU OO~

Mantenimiento preventivo de 3 3 9
la imprenti
Insumos de oficina 2 4
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I. INTRODUCCION

En el presente plan de contingencia se detallaforema clara y concreta los distintos
escenarios que podrian ocurrir en de la Unidadateuicaciones al darse cada uno de los
riesgos de alto impacto y alta probabilidad de @rnaia identificados previamente en la
matriz de riesgos.

En este sentido, el Plan contempla un conjuntoatigidades y acciones a seguir para
evitar, minimizar o mitigar dichos riesgos.

Es importante destacar que para poder lograr lEgiwts y metas en forma satisfactoria
para la institucionalidad del Tribunal Supremo Heal, la Unidad de Comunicaciones
deberé contar con los recursos basicos necesaonodeaa sus funciones de comunicacion
institucional.

II. OBJETIVO GENERAL

Identificar los distintos escenarios a ocurrir enla Unidad de Comunicaciones al darse
cada uno de los riesgos de alto impacto y altagitidad de ocurrencia identificados
previamente en la matriz de riesgos.

[ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evitar un desabastecimiento de tintas para impassaesignadas a la Unidad de
Comunicaciones.

2. Asignar un IP exclusivamente para la recepcioraged.

3. Aumentar la capacidad en memoria RAM DDR a cadadendas computadoras
asignadas a la Unidad de Comunicaciones

4. Orientar sobre las funciones principales al perdsoeasignado a la Unidad de
Comunicaciones.

5. Programar capacitaciones periodicas para todo =opal de la Unidad de
Comunicaciones.

6. Mantener el personal de la Unidad de Comunicacienesis labores actuales.

7. Reducir al maximo la ausencia por enfermedad deiopal de la Unidad de
Comunicaciones.

8. Establecer un canal efectivo y adecuado entreut@sidades del Tribunal Supremo
Electoral y la Unidad de Comunicaciones.

9. Contar con un plan de mantenimiento y reparacidlosléodos equipos asignados a
la Unidad de Comunicaciones.

10.Proveer oportunamente de un servicio de transpaattruado a la Unidad de
Comunicaciones.

11.Mantener un stock de los insumos béasicos parapeema asignada a la Unidad de
Comunicaciones.

12.Dotar de los insumos bésicos de oficina a todo esgnal de la Unidad de
Comunicaciones.
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V.

1.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

TINTAS PARA IMPRESORAS

Surge una reduccion de eficiencia al brindar, wacey producir informacién de toda
indole de acuerdo a las funciones propias de ldddinilie Comunicaciones debido a que
se tiene que buscar una impresora que cuente rtanstificiente para la impresion de
documentos, retrasando el trabajo de la persoaaad esta asignada esa impresora, lo
gue produce una reduccion de tiempos en la entteg@cumentos.

QUEMADORES DE CD Y DVD CON SUS RESPECTIVOS ACCESORDS

No se pueden producir copias solicitadas por Idsligms internos y externos que
demandan informacion electoral en formato digt@hto de video como texto, lo que
proyecta una imagen de retroceso en las tecnolegiakTribunal Supremo Electoral.

CAMARAS FOTOGRAFICAS DIGITALES PROFESIONALES CON SU S
RESPECTIVOS ACCESORIOS

El que la Unidad de Comunicaciones no cuente caneslos 2 camaras fotograficas
digitales profesionales impide la cobertura aprdgide los eventos y conferencias de
prensa institucionales; ademas, no se puede etalooragistro de fotografias adecuado
y eficiente. Hasta el momento la demanda de megti@icos nacionales y del publico
interno se ha cubierto con recursos personalésjdeesolucion.

GRABADORAS DIGITALES PROFESIONALES CON SUS RESPECTIVOS
ACCESORIOS

No se puede dar una cobertura completa debido axguee cuenta con ni una sola
grabadora profesional, ademéas de no llevar untregide audio de los eventos y
conferencias de prensa, y mucho menos apoyar gddsdistas nacionales que
demandan informacion de audio en formato digital.

IP PARA FAX
No se puede dar respuesta inmediata a la demantixeie a enviar o recibir al no
contar con una linea asignada exclusivamente pasoele fax.

CAMBIOS DE PERSONAL

Cuando ingresa personal nuevo, ya sea de fuerasdeda institucion se da una
reasignacion de funciones lo que genera ciertcsceer la realizacion de las tareas por
la readaptacion de los nuevos miembros del equipatras se adquiere la experiencia
adecuada para la realizacion de las funciones deittad de Comunicaciones.

CAPACITACIONES

El personal se desactualiza de los avances erdaslbgias, técnicas de redaccion, de
fotografia, video, disefio, etc. lo que crea uneaxzfu mayor para poder desempefiar las
labores cotidianas de la Unidad de Comunicaciones.
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8. ASIGNACION DE PERSONAL A OTRAS AREAS
El asignar un miembro del equipo a otros departémsemfunciones fuera de la Unidad
de Comunicaciones hace que se incremente la cartyalzhjo al resto del personal para
poder cumplir con los objetivos y metas brindantformacion electoral a la demanda
interna y externa.

9. AUSENCIA POR ENFERMEDAD
Al no contar con una oficina adecuada, sin ventamagntilacion, se corre el riesgo de
contraer enfermedades de diferente naturalezagawdo las labores al resto del equipo.

10.INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE LA OFICINA
Al no contar con ventilacion externa existe unataminacion del ambiente (ruidos,
guimicos, polvo, plagas, entre otros) lo que genaeabaja productividad del personal,
y una limitada atencién al publico externo por gpaxio reducido, mala iluminacion.
Ademas la oficina de la Unidad de Comunicacioneddieclarada inhabilitable a raiz de
los terremotos del 2001.

11.PRESTACIONES ADICIONALES Y BENEFICIOS
Surgen desmotivaciones del personal que limitestohpefio laboral e institucional.

12.NO CONTAR CON UN CANAL ADECUADO DE COMUNICACION DIR ECTA
ENTRE LAS AUTORIDADES DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORA LY
LA UNIDAD DE COMUNICACIONES
No puede brindarse una informacion eficiente yialfial publico interno y externo
(politicos, periodistas, estudiantes, investigaslogatre otros)

13.NO DAR MANTENIMIENTO Y REPARACION ADECUADA Y ATIEM PO AL
EQUIPO
Cuando las computadoras, DVD, VHS, camaras, grabady demas equipo estan
realizando una labor deficiente o no se utilizam petar inservibles se reducen
considerablemente el desarrollo de las laboresngidnes propias de la Unidad de
Comunicaciones.

14.NO CONTAR CON UN SEVICIO DE TRANSPORTE OPORTUNO Y
EFICIENTE
Se limita y retrasa el desarrollo de la ejecuciénad actividades internas y externas del
Tribunal Supremo Electoral.

15.NO PROVEER DE INSUMOS PARA LA IMPRENTA
No puede brindarse un servicio de imprenta de adlidreduce la funcién de esta area
de comunicaciones.

16. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPRENT A

Los equipos asignados a la imprenta no trabajd®@do lo que reduce la eficiencia y
calidad de los materiales solicitados y los tiengmentrega.
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17.INSUMOS DE OFICINA

Vv

Limita la ejecucion de las funciones propias dekspeal de la Unidad de
Comunicaciones.

. CURSOS DE ACCION A SEGUIR
TINTAS PARA IMPRESORAS

Proveer oportunamente de tintas para las impresassggnadas a la Unidad de
Comunicaciones manteniendo un stock en base adgsqeiones anuales

. IP PARA FAX

Asignar una extension telefonica a la Unidad de @uoaciones exclusivamente para
la recepcion de faxes.

CAMBIOS DE PERSONAL

Que el perfil del personal que sea asignado sead@cp apegado a las funciones
principales de la Unidad de Comunicaciones, asiocdaambién cuente con una
experiencia minima en comunicacion institucional.

CAPACITACIONES
Brindar capacitaciones periodicamente al persorah pgue se mantengan a la
vanguardia de los avances tecnologicos y técnieashunicacion institucional.

ASIGNACION DE PERSONAL A OTRAS AREAS

La mejor manera de solventar esta problematicaaso que no pueda evitarse, es que
la unidad que solicite refuerzo de personal lo haga anticipacion y por los canales
oficiales para poder realizar una reasignaciorudeibnes eficiente.

AUSENCIA POR ENFERMEDAD

Evitar focos de infeccion dotando de una infraestma adecuada como limpieza
periodica y eficiente de los tubos de aires acomigrios, ventanas, muebles para
almacenaje de papeles, periédicos, etc, contrplatgs, entre otros.

. INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE LA OFICINA

Remodelacién, o en su defecto readecuaciéon, dénsaslaciones de la oficina de
comunicaciones de acuerdo a cada una de las fscoure se realizan (monitoreo de
noticias, imprenta, prensa, relaciones publicasfatyea) para desempefar
eficientemente las labores de brindar, produciditae informacion electoral; asi como
también contribuir a la imagen institucional freatepublico externo que visitan estas
instalaciones

NO CONTAR CON UN CANAL ADECUADO DE COMUNICACION DIR ECTA

ENTRE LAS AUTORIDADES DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORA L Y
LA UNIDAD DE COMUNICACIONES
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Que se establezca un canal de comunicacion adecerte las autoridades del
Tribunal Supremo Electoral y la Unidad de Comurimaes para brindar informacion
oficial y veraz de manera oportuna a quienes asblloiten

9. NO DAR MANTENIMIENTO Y REPARACION ADECUADA Y A TIEM PO AL
EQUIPO
Tener un plan preventivo y de reparacion para wdeguipo asignado a la Unidad de
Comunicaciones (electronico, computadoras, air@dicmnado, camaras, grabadoras,
imprenta, etc)

10.NO CONTAR CON UN SEVICIO DE TRANSPORTE OPORTUNO Y
EFICIENTE
Reducir la burocracia en la asignacién de transpgrtdar la importancia a las
actividades propias de la Unidad de Comunicaciones

11.NO PROVEER DE INSUMOS PARA LA IMPRENTA
Mantener un stock de insumos necesarios para elyadecuado funcionamiento de la
imprenta y su maquinaria asignada a la Unidad deudaaciones

12.INSUMOS DE OFICINA

Mantener un stock de insumos de oficina para norpater las labores institucionales,
tales como papeleria, félder, lapiceros, etc.
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1. Introduccion

El trabajo durante el 2011 se enfoca a la operagidgnantenimiento de los servicios
informaticos de la Institucion ya establecidos, &nintroduccién de elementos que
necesiten de inversiones, debido a las limitaciopessupuestarias emitidas por la
Direccidn Institucional.

Las labores de la Unidad de Servicios Informatmasnte este periodo se desarrollaran en
el marco de mantener la infraestructura informédticecionando, de tal manera de que la
Instituciéon cuente con servicios confiables queostgm las actividades normales y las pre-
electorales.

Los esfuerzos para cubrir operaciones informatiedécionales generadas por las
necesidades asociadas al afio pre-electoral se ar@mepon recursos adicionales
vinculados al presupuesto de Elecciones 2012.

2. Antecedentes

En el 2010 se orientd al desarrollo de mejoras @&noperacion y control de la
infraestructura, de modo que los servicios ingtituales alcancen un nivel de estabilidad y
se mantengan operando sin afectarse por situacespeciales derivadas de la preparacion
de las Elecciones del afio 2012.

Debido a limitaciones de recursos, en el 2010 npaskan cubrir todas las necesidades
asociadas con el evento electoral 2012, por losguécluye como una actividad de la
Unidad de Servicios Informéticos la preparacion ‘@Ran de Implantacion de Sistemas
para el Evento Electoral 2012” que se ejecutargoemdinacion con el Plan General de
Elecciones 2012.

3. Objetivos

Objetivo General.

Asegurar la disponibilidad de los servicios infotitds implantados a Diciembre de 2010
de manera estable y permanente a los usuariosmedio de acciones de gestion,
administracion y mantenimiento de la infraestrugtysistemas.

Objetivos Especificos.
1. Maximizar disponibilidad de infraestructura infoticd con acciones que
mantengan en buen estado operacional los comparmdmta misma.
2. Administrar adecuadamente los recursos informatsegurando su correcto uso y
funcionamiento.
3. Resguardar Informacién Institucional aseguranddisponibilidad.
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4. Metas

PN

5. Indicadores de Gestion

Realizar mantenimiento Preventivo mensual a logpegunformaticos.

Dar asistencia y soporte tecnolégico a los usudinates.

Administrar, supervisar y mantener los recursostgmsas informaticos TSE.
Mantener Respaldo de la Informacion Institucional.

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Maximizar disponibilidad d¢  Realizar mantenimiento « Registro Mensual d
infraestructura informatica  Preventivo mensual a Ilos  mantenimiento
con acciones que mantengan equipos informaticos. preventivo
en buen estado operacional e« Cantidad de falla
los componentes de |a atendidas
misma. .

Cantidad de equipo e

D

\

reparacion fuera de las

instalaciones.
Administrar adecuadamente Dar asistencia y soporie€Cantidad de acciones (e
los recursos informaticos tecnoldgico a los mantenimiento por
asegurando su correcto usg y usuarios finales. aplicacion
funcionamiento.
Resguardar Informacion  Administrar, supervisar yPorcentaje de labores de
Institucional asegurando su mantener los recursos |yespaldo
disponibilidad. sistemas informaticos

TSE.

Mantener Respaldo de
Informacién
Institucional.

ldnforme de acciones d
soporte realizadas.
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6. Indicadores de Resultados

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Maximizar disponibilidad dé  Realizar mantenimientpPorcentaje de efectividad eén
infraestructura informatica  Preventivo mensual a lodas labores de
con acciones que mantengan equipos informaticos. | mantenimiento preventivo.
en buen estado operacional
los componentes de |a
misma.

Administrar adecuadamente Dar asistencia y soportedPorcentaje de soluciones| a
los recursos informéticos tecnoldgico a los mantenimiento  correctivp
asegurando su correcto uso y usuarios finales. por categoria
funcionamiento.
Resguardar Informacion  Administrar, supervisar yPorcentaje de efectividad én
Institucional asegurando su mantener los recursos|ya elaboracion de los
disponibilidad. sistemas informaticosrespaldos

TSE.

Mantener Respaldo de |&orcentaje de efectividad en

Informacion la atencion de solicitudes de

Institucional.

soporte

7. Actividades Estratégicas

Las actividades asociadas con el plan estan ligadzsla linea de trabajo por lo que se

pueden resumir las siguientes:

a) Operacion

1. Mantenimiento Preventivo
2. Mantenimiento Correctivo
3. Monitoreo de Infraestructura

4. Soporte a Usuarios

b) Administracion.

1. Supervision de Servicios

2. Gestion de Usuarios
c) Servicios

1. Mantenimiento de Sistemas
2. Mantenimiento de Servidores
3. Mantenimiento de Aplicativos Institucionales

8. Descripciéon General

El funcionamiento de los recursos informaticos ssadrolla alrededor de las actividades
orientadas a la operacion y administracion dedogos.
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Operacion.
En estas actividades se encuentran todas aqueltdsnes orientadas a mantener la
infraestructura y servicios funcionando.

Administracion.
Actividades asociadas al control de acceso, sugiénvy resguardo de informacion.

Servicios.

La infraestructura informatica es un ente que esioha de acuerdo a los requerimientos de
los usuarios y de la Institucion. Para manteredrtzorriente la infraestructura con respecto
a las necesidades se modifica la cobertura desgisenaneras, en donde destacan las altas
y bajas de equipo, la incorporacion de tecnologial ymantenimiento a sistemas
informaticos. Todos estos componentes integrarogjunto de servicios que facilitan el
desarrollo de las actividades Institucionales.

9. Cronograma

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Infi

MESES/ANO 2011
No|ACTIVIDADES RESPONSABLE| emero | aaaaaaa | nnnnn | ..... | | uuuuu | ;;;;; | nnnnn seememsre | ocrusee noviewsre | piciEmBre

1 |Operacién

Jefe Depto de
2 Preventivo Soporte
Jefe Depto de
3 Correctivo Soporte
Jefe Depto de
4 Mantenimiento de Infraestructura Soporte
Jefe Depto de

5 Soporte a Usuarios|  Seporte

6 |Administracion

7 Supervisién de Senicios Jefatura

Asistente
8 de Usuarios

9 [Servicios

Jefe Depto de

10 Sistemas| _Sistemas
Jefe Depto de

11 de Servidores

Sistema:
Jefe Deplo de

12 de Apl Sistemas

10. Matriz de Riesgos

Los riesgos asociados con el plan operativo seestigin en su mayoria circunscritos a los
recursos de operacién normal (ver tabla No. 2), g@eencuentran cubiertos por el
presupuesto operativo anual de la Institucion.

No se advierten exposiciones a riesgos de altagvacidn.
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Tabla No. 2. Riesgos Operativos

Riesgo Ocurrencia Impacto Exposicion

Financiamiento 3

Rotacion de personal 2

Falta de Recurso Humano 2

Falta de Consumibles 2

Racionamiento Energia 1

2 6
2 4
3 6
Capacitacion 2 2 4
3 6
2 2
1 3

Desastre Natural 3

11. Plan de Contingencia

No se detectan riesgos de alto impacto de altaapildbad de ocurrencia, por lo que no se
establecen planes de contingencia para la operacion
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INTRODUCCION

El Plan que ahora se presenta contiene los antg@esdepresentados por aquellos logros
obtenidos o niveles de avance alcanzados por ldadniespecto a sus metas, entre el
segundo semestre del afio 2009 y el segundo serdekaio 2010.

Ademas, se plantean los objetivos y metas que ras alcanzar durante el afio 2011,
junto a los indicadores de gestion y de resultajles se emplearan para el seguimiento
cuatrimestral y anual respectivo.

Finalmente, se definen las actividades estratégicasguir para el cumplimiento de los

objetivos y metas establecidos y luego se hacedesaripcion general del plan, lo que

incluye una identificacién por fases de ejecuc@ionograma, presupuesto y un analisis de
riesgos a través de la matriz correspondiente,otheled se deriva el plan de contingencia
para este plan operativo.

ANTECEDENTES

Entre los logros obtenidos por la Unidad de PlaideaEstratégica y Gestion de Calidad,
de acuerdo a sus Planes Anuales Operativos 20020y 8stan:

a) En el segundo semestre de 2009

= Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual Operdtistitucional 2009.

» Preparacion de la Evaluacion Institucional del BsocElectoral 2009.

= Elaboracion de la Memoria Especial de Eleccion€920

= Elaboracion del Plan Anual Operativo Institucio@l 0.

= Aportes en el Equipo Técnico de Voto Residencidl T®E para la toma de
decisiones del Organismo Colegiado.

» Formulacion de documentos técnicos y proyectosensdps por el Organismo
Colegiado o la Direccion Ejecutiva.

b) Logros del primer semestre 2010:

= Seguimiento a la ejecucién del Plan Anual Operalnstitucional sep-dic 2009 y

enero —abril 2010.

Elaboracién de la propuesta de Calendario ElecRiyb?

Elaboracién de la propuesta de Plan EstratégicoZli8B-2014.

Elaboracion del documento de Evaluacion Institugiatel Proceso Electoral 2009.

Actualizacion y presentacion de los Manuales deafiimgcion y de Descripcion y

Especificacién de Puestos de Trabajo del TSE.

= Aportes en el Equipo Técnico de Voto Residencidl T®E para la toma de
decisiones del Organismo Colegiado.

» Revisidn y emision de opinidon sobre documentostircsbnales.

» Formulacion de documentos técnicos y proyectosemdps por el Organismo
Colegiado o la Direccion Ejecutiva.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir en el desarrollo del proceso elector@ll2 y planificar el funcionamiento
institucional del TSE para el afio 2012 y sus primgespecificos, brindando la asesoria
técnica que sea requerida y colaborando en elreé@qub al plan anual de trabajo 2011.

Objetivos Especificos

1. Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anuadi@pvo Institucional 2012.

2. Apoyar a la Direccion Ejecutiva en el proceso dalfzar el seguimiento a la
ejecucion del Plan Anual Operativo 2010

3. Apoyar a la Direccidn Ejecutiva en el proceso dgusaiento a la ejecucion del
Plan Anual Operativo 2011.

4. Proponer la metodologia de seguimiento a la ejéoudel Calendario Electoral
2012.

5. Proponer la metodologia de seguimiento al Plan aéde Elecciones 2012.

6. Apoyar, a requerimiento del Organismo Colegiado ied2ion Ejecutiva, la
ejecucion de actividades del Calendario Electoral.

7. Formular los estudios o documentos técnicos y laygetos requeridos por el
Organismo Colegiado o la Direccion Ejecutiva.

8. Brindar asesoria técnica a las distintas Unidadegarizativas del TSE que lo
soliciten.

9. Procesar las solicitudes que se reciban sobre lizettiGn de los Manuales de
Organizacion, de Puestos y de Procedimientos.

METAS

1. Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anuat@pvo Institucional 2012 en el
primer trimestre de 2011.

2. Remitir a la Direccion Ejecutiva, 1 informe del quiimiento reportado del Plan
Anual Operativo 2010, en el primer trimestre de1201

3. Remitir a la Direccion Ejecutiva 2 informes de deganto cuatrimestral
correspondientes a los avances de ejecucion delAPlaal Operativo Institucional
2011.

4. Proponer a la Direccion Ejecutiva, la metodologiasdguimiento a la ejecucion del
Calendario Electoral 2012, en el mes de enero d#&.20

5. Proponer a la Direccion Ejecutiva la metodologiseiguimiento al Plan General de
Elecciones 2012, en el mes de enero de 2011.

6. Cumplir el 100% de los requerimientos del Organisboegiado o la Direccion
Ejecutiva, para la ejecucion de actividades deé@idrio Electoral.

7. Formular el 100% de los estudios o documentosdésny los proyectos requeridos
por el Organismo Colegiado o la Direccion Ejecutiva

8. Brindar asesoria técnica al 100% de las Unidademrirativas del TSE que lo
soliciten.

9. Procesar el 100% de las solicitudes que se reciodne actualizacion de los
Manuales de Organizacion, de Puestos y de Procemuliosi
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Meta

Indicador de Gestion

1. Presentar a la Direccidgnl. Presentar a la DireccigrDocumento “Plan Anual
Ejecutiva el Plan AnualOperativo

Ejecutiva el Plan Anual

Instituciona

Operativo Institucional Operativo Institucional 2012” presentado.
2012. 2012 en el primer
trimestre de 2011.
2. Apoyar a la Direccion 2.Remitir a la Direccior) Documento “Informe d¢

Ejecutiva en el proceso

de finalizar el
seguimiento a la
ejecucion  del  Plan

Anual Operativo 2010

Ejecutiva, 1 informe del Avance de Cumplimient

cumplimiento  reportad
del Plan Anual Operativ
2010, en el prime
trimestre de 2011.

o—0O %

bPlan  Anual Operativg
p2010 Tercer Cuatrimestre
I (sep-dic) y acumulad
(ene-dic)” presentado.

O

3. Apoyar a la Direccion

Ejecutiva en el proceso
de seguimiento a Ia
Plan

ejecucion  del
Anual Operativo 2011.

.Remitir a

la Direccion
Ejecutiva 2 informes d

seguimiento cuatrimestraldel Plan Anual Operativ
correspondientes a 1022011 Primer Cuatrimestr

avances de ejecucion d
Plan Anual Operativg
Institucional 2011.

Documentos “Informe d¢
cAvance de Cumplimient

(‘DUU\U

&lEnero-Abril) e “Informe
) de Avance de
Cumplimiento del Plan
Anual Operativo 2011
Segundo Cuatrimestre
(Mayo-Agosto),
entregados.

4. Proponer a la Direccion4.

Ejecutiva la
metodologia de
seguimiento a la
ejecucion de
Calendario Electoral
2012.

Proponer a la Direccio
Ejecutiva, la metodologi
de seguimiento a |
ejecucion del Calendari
Electoral 2012, en el me
de enero de 2011.

nDocumento presentado.
A
A
)
'S

5. Proponer a la Direccionb.

Ejecutiva la
metodologia de
seguimiento al Plan
General de Elecciones
2012.

Proponer a la Direccio
Ejecutiva la metodologi
de seguimiento al
General de Eleccione
2012, en el mes de ene
de 2011.

Plan

nDocumento presentado.
A

S
ro
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Objetivo Meta Indicador de Gestion
6. Apoyar, a requerimientp6. Cumplir el 100% de losDocumento generado |0
del Organismqg requerimientos del actividades de
Colegiado o Direccion Organismo Colegiado o [aCalendario Electoral

—

Ejecutiva, la ejecucion Direccion Ejecutiva, pararealizadas.
de actividades del la ejecucidon de actividades
Calendario Electoral. del Calendario Electoral.

7. Formular los estudios p7.Formular el 100% de losDocumentos elaborados
documentos técnicos |y estudios o documentos

los proyectos requeridgs técnicos y los proyectgs
por el Organismo requeridos por el
Colegiado 0 la Organismo Colegiado o la
Direccion Ejecutiva. Direccién Ejecutiva.

8. Brindar asesoria técnigsB. Brindar asesoria técnica gbolicitudes escritas
a las distintas Unidades 100% de las Unidadegecibidas 0 casos
Organizativas del TSE Organizativas del TSE quetendidos por la Unidad.
que lo soliciten. lo soliciten.

9. Procesar las solicitude®. Procesar el 100% de lasolicitudes de

que se reciban sobre solicitudes que se recibactualizacion.
actualizacion de los sobre actualizacion de lpDocumentos de respuesta

Manuales de Manuales de a las solicitudes.
Organizacion, de Organizacion, de Puestos
Puestos y de vy de Procedimientos.

Procedimientos.
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2011

INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivo

Meta

Indicador de Resultados

1. Presentar a la Direccidnl. Presentar a la Direccid

nGrado de definicion de |a

Ejecutiva el Plan Anual Ejecutiva el Plan Anuallabor institucional
Operativo Institucional  Operativo Institucional especifica para el afo
2012. 2012 en el primer2012.

trimestre de 2011.

2. Apoyar a la Direccion 2. Remitir a la Direccion Proporcion porcentual
Ejecutiva en el proceso Ejecutiva, 1 informe delentre lo planeado y Ip
de finalizar el cumplimiento  reportadoejecutado.
seguimiento a la del Plan Anual Operativo
ejecucion del Plan 2010, en el primer
Anual Operativo 2010 trimestre de 2011.

3. Apoyar a la Direccion 3. Remitir a la Direccién Proporcion porcentual
Ejecutiva en el proceso Ejecutiva 2 informes deentre lo planeado y Ip
de seguimiento a lp seguimiento cuatrimestrakjecutado.
ejecucion del Plan correspondientes a los

Anual Operativo 2011.

avances de ejecucion d
Plan Anual Operativc
Institucional 2011.

el
)

4. Proponer a la Direcciop4. Proponer a la DireccionGrado de cumplimientp
Ejecutiva la Ejecutiva, la metodologinanual del Calendarip
metodologia de de seguimiento a IaElectoral 2012.
seguimiento a la ejecucion del Calendario
ejecucion de Electoral 2012, en el mes
Calendario  Electoral de enero de 2011.

2012.

5. Proponer a la Direccion5. Proponer a la DireccionGrado de cumplimientp
Ejecutiva la Ejecutiva la metodologiaanual del Plan General de
metodologia de de seguimiento al PlanElecciones 2012.
seguimiento al Plan General de Elecciones

General de Eleccioneg
2012.

2012, en el mes de ene
de 2011.

ro

. Apoyatr, a
requerimiento de
Organismo Colegiado
Direccién Ejecutiva, la
ejecucion de

@]

. Cumplir el 100% de lo

requerimientos de
Organismo Colegiado o |
Direccién Ejecutiva, par

5Grado de cumplimient
Ide las actividades y su
aefectos.
2|

O

IS

la ejecucion de actividades
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actividades de
Calendario Electoral.

del Calendario Electoral.

7. Formular los estudios p7. Formular el 100% de losCasos tratados.
documentos técnicos |y estudios o documentos
los proyectos  técnicos y los proyectgs
requeridos por el requeridos por el
Organismo Colegiado p  Organismo Colegiado o la
la Direccion Ejecutiva. Direccion Ejecutiva.

8. Brindar asesoria 8. Brindar asesoria técnica [@Casos atendidos.
técnica a las distintgs 100% de las Unidades

Unidades Organizativas Organizativas del TSE que
del TSE que Ig losoliciten.
soliciten.

9. Procesar las solicitude

que se reciban sobre solicitudes que se recibamle los Manuales d
actualizacion de los sobre actualizacion de lo®rganizacion, d
Manuales de Manuales de Descripcion Y|
Organizacion, de Organizacion, de Puesto&specificacion de Puestos
Puestos y de vy de Procedimientos. de Trabajo vy d

Procedimientos.

S0,

Procesar el 100% de la$srado de actualizacion d

Procedimientos del TS
en razon de la
solicitudes recibidas.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

e

Para la consecucién de los objetivos y metas 2@1inidad de Planeacion Estratégica y
Gestion de Calidad, proyecta impulsar las acciestatégicas siguientes:

. Crear

1. Preparar la documentacion de trabajo guia que teefaiuniformidad en la

preparacion del Plan Anual Operativo Institucior28l12, y consolidar el
proceso de planificacion participativa de todasulaislades organizativas en un
unico documento resultante.

Preparar la documentacion de trabajo guia que t@eaptar de las unidades
organizativas en un esquema uniforme, la preparabedreportes dispersos de
avance de cumplimiento del Plan Anual Operativditingonal 2010-2011, y
consolidarlos en informes institucionales.

un instrumento de aplicacion practica que mjpar registrar

periodicamente los avances de ejecucion del CalenB#ectoral y facilite la
toma de decisiones.
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4. Crear un instrumento de seguimiento que permitestrag periodicamente los
avances de ejecucion del Plan General de Eleccigneilite la toma de
decisiones

5. Atender con prioridad los requerimientos de tralukgbOrganismo Colegiado o
Direccion Ejecutiva de inmediato, conforme a logéimentos recibidos.

6. Desarrollar la investigacion que se requiera pmfarmulacion de los estudios
y proyectos solicitados.

7. Atender prontamente las solicitudes escritas y/bales de asesoramiento
técnico que se reciban de las Unidades Organizativa

8. Evaluar técnicamente las solicitudes que se rec#mbre actualizaciéon del
manual de organizacion; manual de descripcién ga@ipacion de puestos; o
manual de procedimientos, presentando la opinibmegomendacién que
corresponda a consideracion de la Direccion Ejeauti

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Plan Anual Operativo 2011 de la Unidad de Pleig@aEstratégica y Gestion de Calidad
(UPEGC) contempla cuatro fases correspondienteses rhomentos distintos, en su
naturaleza y en el tiempo, de la labor anual dénidad, siendo estos los siguientes:

a)

b)

El momento de la planificacion ordinaria 2012 del BE, al que pertenecen todas
aquellas acciones encaminadas a la preparacionPiel Anual Operativo
Institucional para el afio 2012.

El momento de apoyo a la gestion institucionatlentro de lo cual figura el trabajo
de la Unidad en materia de seguimiento al Plan A@gerativo del TSE 2010
(periodo sep-dic) y preparacion de informes de evamwatrimestrales 2011 (ene-
abr; may-ago); la asistencia técnica a otras ueglad formulacion de estudios y
proyectos especificos, la atencion a solicitudeaalealizacion a los manuales de
organizacion, descripcion y especificacion de msgsty de procedimientos del
TSE; ademas de lo que el Organismo Colegiado digpen materia de planeacion
estratégica.

El momento de apoyo al proceso electoral 2018ue paralelo al momento del
literal anterior, comprende la elaboracion de lasppestas a presentar a la
Direccién Ejecutiva sobre la metodologia de trabppra el seguimiento al
Calendario Electoral y al PLAGEL 2012 y la partaipn que le sea requerida en
el seguimiento de avances de cumplimiento de @sstrsimentos o en el apoyo a la
ejecucién de actividades del calendario electoral.

A continuacion se describen las fases a seguirlpajacucion de este Plan.
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FASE [: Planificacion Ordinaria Institucional 2011.

Esta fase esté focalizada al proceso de elabordelbRlan Anual Operativo Institucional
2012.

Aqui, la UPEGC desarrolla dos roles en su laboprietero vinculado a la preparacion de
la propuesta de la Guia de Trabajo a seguir pasardlar el proceso de planificacién

participativa con todas las Unidades OrganizatdedsTSE; y el segundo que tiene que ver
con el trabajo de compilar, sistematizar e integeamformacion pertinente para presentar
el Plan Anual Operativo del TSE para el afio 2012.

La ejecucion de esta fase prevista para ser ddada@ntre los meses de enero y marzo de
2011, requiere de las actividades principales sigas:
» Elaborar la Guia de Trabajo para la preparacion Rlah Anual Operativo
Institucional 2012.
* Proponer a la Direccion Ejecutiva la Guia elabogata que sea difundida entre las
Unidades Organizativas a fin de activar el procgsoplanificacion participativa
para formular el Plan Anual Operativo Instituciog@fl 2.
» Recopilar, sistematizar e integrar la informaci@napconsolidar y presentar el Plan
Anual Operativo TSE 2012.

FASE II: Seguimiento a la ejecucion del Plan AnuaDperativo Institucional 2010 —
2011

En esta fase se completara el ciclo de seguimiahtoumplimiento del Plan Anual
Operativo 2010, en lo que respecta al cuatrimegjosto-diciembre y posteriormente se
desarrollaran etapas para el seguimiento y preiparate los informes de avance de
cumplimiento del Plan Anual Operativo 2011, cormesfpientes a los cuatrimestres de
enero-abril y mayo-agosto.

Para el PAO 2011, el proceso consistird en quedtaridos los meses de enero, febrero,
marzo y abril de 2011, se recopilara la informaaércada Unidad Organizativa, relativa a
los avances de ejecucion correspondientes a saselanuales operativos. Esta
compilacion de informacion se hara durante el neemdyo, lo cual permitird a la Unidad
presentar a la Direccion Ejecutiva el Informe dgusaiento al Plan Anual Operativo TSE
2010, perteneciente al primer cuatrimestre del afio.

Sucesivamente este esquema se repetird para lobnessres subsiguientes y asi, en los
meses de septiembre 2011 y enero 2012, la Unidadde®copilando la informacion del
segundo y tercer cuatrimestre, respectivamenta, grasentar los informes de seguimiento
correspondientes.

Por tanto, las actividades principales en estg &selas siguientes:
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» Recibir de las Unidades Organizativas los repaieegumplimiento septiembre —
diciembre 2010; elaborar y remitir a la Direccigedttiva, el Informe Institucional
de seguimiento del tercer cuatrimestre y acumudamd@l PAO 2010.

» Recibir de las Unidades Organizativas los repodesavance de cumplimiento
enero — abril y mayo-agosto del PAO 2011, paragduy elaborar y remitir a la
Direccidén Ejecutiva, los Informes Institucionales seguimiento correspondientes
al primero y segundo cuatrimestre del afo.

FASE lII: Apoyo al proceso electoral 2011-2012

En esta fase, la Unidad trabajara las propuestasdoiégicas para el seguimiento a la
ejecuciéon del Calendario Electoral y del PLAGEL 20asistiendo ademas a la Direccién
Ejecutiva en lo que ésta requiera en materia deirsénto, segun el mecanismo que
determine.

De igual manera, la Unidad atendera las instruesiosuperiores, relacionadas con la
ejecucién de actividades del Calendario Electoral.

Alrededor de lo anterior, las actividades primaadesarrollar en esta fase, se listan a
continuacion:

= Elaborar y remitir a la Direccion Ejecutiva, proptes de metodologia de trabajo
para el seguimiento a la ejecucion del Calendatext&ral y Plan General de
Elecciones 2012.

= Colaborar, a requerimiento de la Direccion Ejeautign el seguimiento al
Calendario Electoral y Plan General de Elecciod2

= Auxiliar la ejecucion de actividades del Calendd&iectoral o de los programas del
PLAGEL, que sean requeridas por el Organismo Catkgiy/o la Direccion
Ejecutiva.

FASE IV: Asesoria técnica institucional

Esta fase del plan contempla la permanente disjidaih laboral de la Unidad para
asesorar técnicamente al Organismo Colegiado yc€ée Ejecutiva cuando asi le sea
requerido o a cualquier Unidad Organizativa quesdticite. Igualmente, la Unidad de
Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad, coardio realizara las investigaciones,
estudios y formulacion de proyectos especificositicdonales que fueren expresamente
solicitados por el Organismo Colegiado o la Diréndtjecutiva.

El periodo de ejecucion de esta fase es de natarpErmanente de enero a diciembre de
2011, periodo durante el cual la Unidad permantmredeendo los requerimientos, sujeta a
demanda.

De igual manera, cualquier Unidad Organizativa gquesentar — a través de la Direccion
Ejecutiva — solicitud de cambio al contenido derf@nuales de Organizacion; Descripcion
y Especificacion de Puestos de Trabajo; y el decddlimientos, en virtud del
funcionamiento que en ese momento responda aualiaetd de cada unidad.
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Las solicitudes recibidas seran analizadas porHBRGC y luego discutidas con la unidad
proponente. Si los cambios son téchicamente valsBotendra el espacio para presentarlos
ante la Direccion Ejecutiva a efectos de canalifar solicitud de autorizacion
correspondiente y someterlos a la aprobacion dghi@smo Colegiado.

Los cambios que resultaren aprobados, seran ineap® al manual de que se trate.
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CRONOGRAMA

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
Too CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE CALID AD
PLAN ANUAL OPERATIVO 2011

MESES/ ANO 2011

No ACTIVIDAD RESPONSABLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO. Junio L0 sacosto | seemiemere | ocrusre | woviewsse | oicievere

slof sl sl o)z sl oz s el ol sl al sl o el she) ol ol sl e el ol ahal 2l sfadalzdsl«ho]ala]edelz]s]-

1 ]FASE I: PLANIFICACION ORDINARIA

INSTITUCIONAL2012
[Elaborar Guia de Trabajo para la preparacio§ del

2 Depto. df
Plan Anual Operativo Institucional 2012 Planificacién

[Remitir a la Direccion Ejecutiva Guia de Trabgjo

propuesta para la preparacion del Plan AWBEGC
Operativo Institucional 20:
Recibir los Planes Anuales Operativos 201% de

4 |[cada Unidad Organizativa, solicitados poUREGC
Direccion Ejecutiv
integrar el Plan Anual Operativo Ir d
5 fooro 6n
6 [Remitr aa Direccion Ejecutiva el Plan Anfigl.. .-
Operativo Institucional 20:
FASE Il: SEGUIMIENTO A LA
7 EJECUCION DEL PLAN ANUAL
[OPERATIVO (PAO) INSTITUCIONAL
2010 - 2011
Recibir de las Unidades Organizativas |los
8 |Reportes de Ci tercer ct
PAO 2010
Elaborar Informe de Cumplimiento terfer
9 Depto. df
| |cuatrimestre y Acumulado Anual PAO 2 __|Planificacién

[Remitir a la Direccion Ejecutiva el Informe fle

10 |cumplimiento Tercer Cuatrimestre y Acumulfd@EGC

JAnual PAO 201

Recibir de las Unidades Organizativas
11 |Rep de C del PAO -
Cuatrimestre 2011

Elaborar Informe de Avance de Cumplimientol B@plo dl

g
]

12 i
[PAO -Primer Cuatrimestre 2011. Planificacion

[Remitir a la Direccién Ejecutiva el Informe fe
JAvance de C ito Primer Ci
PAO 2011

Recibir de las Unidades Organizativas |los
[Reportes de Avance de Cumplimiento del PAOREGC
Segundo Cuatrimestre 2C
Elaborar Informe de Avance de Cumplimiento B@plo d

13

14

15 P,
PAO - Segundo Cuatrimestre 20. Planificacion

[Remitir a la Direccion Ejecutiva el Informe fle
JAvance de Ci 1to del PAO -

C il 201

FASE (Il APOYO AL PROCESO

16

17

ELECTORAL 2011-2012

Elaborar propuesta de metodologia de trebajo
I

. to. de
para el seguimiento a la ejecucion del calenqaﬁagiﬂﬁcac\én
Electoral

[Remitir a la Direccion Ejecutiva Propuestal de

18

19 |Metodologia de Trabajo para el segumiento REGC

Ejecucion del Calendario Electoral
[Colaborar con la Direccion Ejecutiva en| el
seguimiento al Calendario Electoral, segin|sus. - -
instrucciones y conforme al mecanismo | de
sequimiento gue ésta defina

JAuxiliar la  ejecucion de actividades fel

20

2.

=

Calendario Electoral solicitadas por el OrganifgREGC

Colegiado o Direccion Ejecutiy
Elaborar Propuesta de Metodologia de Trgpajo
P o [5t0. de

22

lanificacion
L

ara el Seguimiento a la Ejecucion del PLAGI
[Remitir a la Direccion Ejecutiva Propuestal de

Metodologia de Trabajo para el Seguimiento[REGC
Ejecucion del PLAGEI
Colaborar con la Direccion Ejecutiva_en] el
seguimiento a la ejecucion del PLAGEL, se
sus instrucciones y conforme al mecanismg

seguimiento que ésta defi
JAuxiliar la ejecucion de actividades de fos

23

24

a

25 Jprogramas del PLAGEL solicitadas por |@PEGC

Organismo Colegiado o Direccién Ejecutiva.
26 [FASE Iv: ASESORIA  TECNICA

INSTITUCIONAL
[Atender solicitudes de investigacion, desarrojjo y
formulacion de documentos / proyeqWPEGC
institucionales
[Atender las peticiones de asesoramiento técr]ico a
28 UPEGC
las Unidades Organizativas que lo solic

27

Atender las solicitudes que se reciban spbre
29 |Actualizacion de de O onfurEGC
Puestos y de Procedimientos
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MATRIZ DE RIESGOS

Analisis del Riesgo
Unidad
Organizativa Riesgo Probabilidad | Impacto | Exposicion al
De
ocurrencia
(PO) () Riesgo (ER)
gy Demora en la recopilacion
la informacién requerida pal
-~ la formulacion de documentps
P institucionales como ePlan
Anual Operativo TSE 2@y 3 3 9
- los Reportes de Avance
cumplimiento cuatrimestral ¢
= la ejecucion del PAO 2010
2011.
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA

T

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN DE CONTINGENCIA 2011
UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA Y
GESTION DE CALIDAD
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INTRODUCCION

El presente Plan de Contingencia es una herraan@nt la que se pretende afrontar el
riesgo asociado al Plan Anual Operativo, de marnalaque los objetivos y metas
establecidos se cumplan conforme lo planificado.

OBJETIVO GENERAL

Administrar y controlar el riesgo identificado enrhatriz correspondiente y que tiene un
alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia,pprdgendo medidas alternas para el
cumplimiento de las metas asociadas a dicho riesgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proponer alternativas de accién para el riesgoiado@ la formulacién del Plan
Anual Operativo Institucional 2011.

2. Definir la accion a tomar para neutralizar el resghculado con la preparacion de
los Informes Cuatrimestrales de Seguimiento a lasd2 Operativos Institucionales
2010y 2011.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS Y CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Metas susceptibles al riesgo:

1. Presentar a la Direccion Ejecutiva el Plan Anuat@pvo Institucional 2012 en el
primer trimestre de 2011.

2. Remitir a la Direccion Ejecutiva, 1 informe del quiimiento reportado del Plan
Anual Operativo 2010, en el primer trimestre de129P informes de seguimiento
cuatrimestral correspondientes a los avances daajm del Plan Anual Operativo
Institucional 2011.

RIESGO ESCENARIO CURSO DE ACCION
Demora en la recopilacignTiempo de respuesta tardidMediante  Acuerdo d
de la informacion requeridapor parte de las distintagOrganismo Colegiad
para la formulacion de IgsUnidades Organizativas ermstablecer la obligatoriedad
documentos institucionalesl envio de la informaciopnde cumplimiento de los
correspondientes a lagjue solicita la Direccioncronogramas de trabajo ¢e
metas 1y 2. Ejecutiva, retrasan plos distintos documentos |a
imposibilitan completar loselaborar y hacerlo del
documentos institucionalesonocimiento de las
previstos en las metas 1 y diferentes Direcciones |y
del plan. Jefaturas de Unidad.

O (D
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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo 2011 de la Unidad de Asesdmegal, considerando que ha
transcurrido afio y medio de las elecciones 200@nepdel afio 2010, toma en cuenta
dichos antecedentes que tuvieron un caracter edpgcrasgos propios de trabajo,
permitiéndonos como Unidad haber logrado experasnabundantes y de mucho peso,
para poder formular objetivos generales y espesifiue deben ser adecuados para lo que
sera un afio preelectoral. Dicho objetivos paranabkya metas que sean alcanzables
conforme la demanda de lo que sera el 2011, pddiele indicadores de gestion y de
resultados que nos ayuden a establecer actividssiegtégicas con las cuales se superen
muchas de las fallas y retrasos que se producetigiortos riesgos de distinta naturaleza.

También, toma en cuenta un cronograma por mediouddles posible medir las acciones
de trabajo de conformidad al tiempo que se tiegpatiible, de tal manera que nos permita
superar con mayor eficiencia y alcanzar mejoragdtsetos de trabajo.

Asimismo, incorpora una Matriz de Riegos con elppsito de detectar con claridad todo
aquello que puede afectar el cumplimiento de Qhgstiy Metas, sean estos factores
internos o externos y al mismo tiempo se puedauavdh efectividad de una gestion y
administracion de los riesgos operativos que ingralds planes de la Unidad.

Finalmente, el Plan Anual Operativo 2010 de la ddide Asesoria Legal, de conformidad
a las Normas Técnicas de Control Interno Espesifabl TSE, tal como lo regula el
Articulo 24, contempla un Plan de Contingencia pedio del cual se conciben acciones
gue se pueden realizar para evitar retrasos & fddarabajo, cuando lo que inicialmente se
ha planificado no se alcanza a efectuar por algar@n que incida en los resultados finales
y que pueda generar alguna falla en la gestionne@cdada.

ANTECEDENTES

Tomando en cuenta que el tiempo sujeto a evaloaryelacion a los antecedentes, tiene
que ver con la consecucion de metas durante ehdegsemestre de 2009 y el primer
semestre de 2010, los logros alcanzados por laadnit Asesoria Legal durante ese
periodo son los siguientes:

Cuadro Segundo Semestre 2009

SEGUNDO SEMESTRE 2009
No. DOCUMENTACION U OPINION LEGAL PORCENTAJE

SOLICITADA

1 Contratos con empresas y personas naturales 100 %

2 Resoluciones Modificativas 100 %

3 Opiniones Legales 100 %

4 Verificacion de documentacién legal presentada po 100 %

empresas 0 personas naturales en Licitaciones
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Cuadro Primer Semestre 2010

PRIMER SEMESTRE 2010
No. DOCUMENTACION U OPINION LEGAL PORCENTAJE
SOLICITADA

1 Contratos con empresas y personas naturales 100 %
2 Resoluciones Modificativas 100 %

3 Opiniones Legales 100 %

4 Verificacion de documentacién legal presentada po 100 %

empresas o personas naturales en Licitaciones

OBJETIVO GENERAL

Elaborar los contratos, resoluciones modificatiyasmitir las opiniones juridicas que le
sean requeridos por la Direccion Ejecutiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

3.
4.

Revisar la documentacion de las empresas o0 persatasles que sean remitidas
por la UAC para la elaboracién de contratos.

Verificar que los Acuerdos de Organismo ColegiadDjsponibilidades
Presupuestarias y demas instrumentos necesari@dapegdaccion de contratos se
encuentren en regla y en el momento oportuno pardebida utilizacion en la
redaccion de contratos y resoluciones modificativas

Preparar los dictamenes o informes que sean reggquor la Direccion Ejecutiva.
Elaborar los contratos y resoluciones modificatigas sean necesarios, tomando en
cuenta las licitaciones o prorrogas de contratos.

METAS

1.

2.

3.

4.

Elaborar el 100 % de los Contratos de suministiogndamientos y laborales que
celebre el TSE; asi como las Resoluciones Modiiaad los contratos celebrados
con empresas Yy con personas naturales, durante 2011

Emitir opinion legal sobre el 100 % de los casdgisados por el Tribunal o sus

dependencias.

Asesorar en su totalidad, a las distintas depemaenel TSE, cuando lo soliciten
en razon de su funcion.

Colaborar con la revision del 100 % de documentadEgal presentada en

licitaciones publicas del TSE, cuando esta lo gelic
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta

Indicador de Gestion

rElaborar el 100 % de lo
n@ontratos de  suministro
rarrendamientos 'y laboralg
ague celebre el TSE; asi con
slas Resolucione
Modificativa a los contrato
celebrados con empresas
con personas naturale
durante 2011.

Revisar la documentacid
de las empresas 0 persof
naturales que seg
remitidas por la UAC par
la elaboracion de contrato

sArchivo de Contratos
selaborados y resoluciong
2gnodificativas.

no

5
5

"4}

y
Sa

Verificar que los Acuerdo
de Organismo Colegiad
Disponibilidades

SEmitir opinidn legal sobre €
D100 % de los caso
solicitados por el Tribunal
Presupuestarias y demasus dependencias.
instrumentos necesarios

para la redaccion de
contratos se encuentren fen
regla y en el momento
oportuno para su debida
utilizacion en la redacciop
de contratos y resoluciones
modificativas.

1%

[Archivo de copias d¢
dnformes presentados.
D

Preparar los dictamenes| dsesorar en su totalidad,
informes que seanlas distintas dependenci
requeridos por la Direccidndel TSE, cuando lo solicite
Ejecutiva. en razon de su funcién.

Archivo de solicitudes
amecibidas.
n

Elaborar los contratos |yColaborar con la revision d
resoluciones modificativasl00 % de documentacid
gue sean  necesarigdegal presentada €
tomando en cuenta ladicitaciones publicas de
licitaciones o prorrogas deTSE, cuando esta lo solicite
contratos.

Registro de Licitacione
Pdblicas en las que se
tenido participacion.

[2)
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INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo Meta

Indicador de Resultados

rElaborar el 100 % de lo
n@ontratos de  suministro
rarrendamientos 'y laboralg
ague celebre el TSE; asi con
slas Resolucione
Modificativa a los contrato
celebrados con empresas
con personas naturale
durante 2011.

Revisar la documentacid
de las empresas 0 persof
naturales que seg
remitidas por la UAC par
la elaboracion de contrato

Lantidad de Contratg
selaborados.

DS

no

S
S

y
Sa

Verificar que los Acuerdo
de Organismo Colegiad
Disponibilidades

SEmitir opinidn legal sobre €
D100 % de los caso
solicitados por el Tribunal
Presupuestarias y demasus dependencias.
instrumentos necesarios

para la redaccion de
contratos se encuentren fen
regla y en el momento
oportuno para su debida
utilizacion en la redacciop
de contratos y resoluciones
modificativas.

ICantidad de informe
gresentados.

D

Preparar los dictamenes| dsesorar en su totalidad,
informes que seanlas distintas dependenci
requeridos por la Direccidndel TSE, cuando lo solicite
Ejecutiva. en razon de su funcién.

&Lantidad de asesori
abrindadas.

n

Elaborar los contratos |yColaborar con la revision d
resoluciones modificativasl00 % de documentacid
gue sean  necesarigdegal presentada €
tomando en cuenta ladicitaciones publicas de
licitaciones o prorrogas deTSE, cuando esta lo solicite

Cantidad de licitacione
publicas en las que
tuvo participacion.

q

v

5

contratos.
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1.

o g kM W

Revision y Verificacidon de la documentacion legaégentada por empresas o
Personas Naturales.

Revision y Verificacion de Solvencias, Acuerdos @eganismo Colegiado que
adjudican las contrataciones, y Disponibilidad Bpegstaria que respalda el pago
del servicio o suministro contratado.

Revision de Notificacion a la empresa de adjudiadie la contratacion.
Revision y Verificacion de Acta de Adjudicaciénrauwlada por la UAC.
Revision y Verificacion de Oferta Econdmica y Odeftecnica de la empresa.

Revision y Verificacion de las Bases de Licitactbde los Términos de Referencia.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN — FASES DE EJECUCION

Durante el afio 2011, la Unidad de Asesoria Leghakmde revisar y verificar toda la
documentacion que se utilizara en la elaboraciétodératos y resoluciones modificativas;
asimismo, elaborara todos los contratos de sumonistde servicios que se adjudiquen
durante el afio, respetando los tiempos y plazgsuestos para ello por la LACAP.
También, dara respuesta a los dictamenes y opmilegales que le requieran durante el

ano.

FASES DEL PLAN

>
>

Revision de todo el expediente remitido por la UAC

Elaboracion, Revision y correcciones del Proyeet@€dntrato o Resolucion
Modificativa.

Remision de Contrato o Resolucion Modificativa panadsion y firma de la
empresa o persona natural.

Remision del Contrato o Resolucion Modificativagofirma del Magistrado
Presidente del Tribunal.

» Certificacion y Auténtica del Contrato

» Remision del contrato o Resolucion Modificativarfada por ambas partes a la

UAC, para que ésta lo remita a la empresa o persataal.
Respuesta de las solicitudes de opiniones jurigichstamenes.

Asesoria a las diferentes Unidades del Tribunal.
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DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS FASES DEL PLAN
Revision del Expediente

La revision del expediente se efectla en un térmé8 dias, con el propdsito de verificar
si la documentacién legal se encuentra completaigpte los requisitos legales que
permiten identificar la legalidad de La Contratista representacion Legal vigente, que se
encuentre legalmente registrada, que cumpla cablggaciones tributarias y cotizaciones
del I.S.S.S. y de AFP's,. Que el Acuerdo de Orgami€olegiado defina la justificacion de
contratacion y su adjudicacion, sus montos, el oderide contratacion. Que la
Disponibilidad Presupuestaria concuerde con el blosdjudicado en el Acuerdo de
Organismo Colegiado, o0 sea suficiente para caneglgservicio o suministro a contratar.
Que la Oferta Econdmica y Técnica concuerden cerrdquerimientos de las Bases de
Licitacion o Términos de Referencia y el Acta dguiitacion.

Elaboracién, Revision y Correccion del Proyecto

Con la informacién del expediente como insumo,esacta y se imprime el proyecto de
contrato o resolucion modificativa en un término2dias, el cual se fundamenta en el
Acuerdo de Organismo Colegiado; las Bases de ktiomao Términos de Referencia, el
Acta de Adjudicacion, la Oferta Econdmica y la @feifécnica de La Contratista.
Posteriormente se efectla la revision del proyetan término de 1 dia, para verificar que
contenga los componentes propios de la contratasildmgue falte o adolezca de contenidos
propios que deben establecerse en las clausulauiiehto o resolucion modificativa. A
continuacion se efectian las correcciones, si ldsehe y se imprime para una nueva
revision, efectuada esta, se imprimen o fotocagia ¢jemplares del mismo y la Jefe de la
Unidad rubrica con su firma cada una de las homdod 4 ejemplares y lo deja en
condiciones propias para su formalizacion.

Remisién del contrato o Resolucion Modificativa paa revision y Firma de La
Contratista.

El contrato debidamente revisado, corregido y oaloio con la firma de la Jefe de la

Unidad, se remite a la empresa para que esta iserem un término de 1 dia, y si lo

encuentra conforme a lo considerado en su ofertedtnica y Oferta Técnica, y si ho

hiciese ninguna observacion lo reenvia firmado ga@apoderado o representante legal de
La Contratista.

Remision de Contrato o Resolucién para firma del Mgistrado Presidente del
Tribunal

Recibido el contrato o resolucion modificativa fada por La Contratista, inmediatamente
se remite para la firma del Magistrado Presidegreel término de 1 dia, y al no existir
ninguna observacion o consulta acerca del mismogesviado a la Unidad de Asesoria
Legal debidamente firmado.
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Remisién a la UAC

Con la firma de ambos contratantes, la Jefe denlddd certifica las hojas del contrato con
su sello de Notario y autentica el Acta que da &dadcontratacion, e inmediatamente se
remite a la UAC para que esta se encargue de bdlegyar a La Contratista

La Unidad de Asesoria Legal en forma periddica elspuesta a opiniones juridicas y
dicthmenes que se le requieren, fundamentando spuasta en asideros legales que
sustenten cada una de las opiniones que se egenismo, proporciona asesoria legal a
la Unidades del Tribunal que se la solicitan.

= 2 = = = = = =
FASESY - = w = = e = = = = = = =
N RESPONSABLE o} o = = = = = = ] ] = =
ACTIVIDADES = &= = 2 Z =] = 3 = = £ =
o i} =1 = =
= = =
Revizidn del
1 .
Expediente
- Elahoracidn del
- Provecto
3 Revizidin del Provecto
4 Caorreccidon del
Provecto
Remisidin de Contrato
5 Pa
Empr
Remisidin de Contrato
]
- Certificaciin ¥ Tefe de Asssoria Leaal
" |Autentica del Contrato| = o
Remision del Secretaria
Contrato a la UAC o
8 R Colaborador y
Firmado por ambas A s
Tecnicos Juridicos
partes
9 Opinién y Dictamenes
Juridicos
10 Asesoria Legal
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MATRIZ DE RIESGOS

No.

CLASE

RIESGOS

1

Riesgo Humano a)

b)

Ausencia por enfermedad del Persanal

encargado de elaborar el contrato.
Cambio de personal

Riesgo de Tecnologia a)
b)
C)
d)

Fallas del Hardware
Virus que infecte el software
Programas de informatica desfasados

Equipos de informético obsoletos o en mal

estado

Riesgo de Estimacion a)

b)

c)
d)

e)

f)

Retraso de la UAC en remitir el
expediente o remision incompleta de la
documentacion

Acuerdo de Organismo Colegiado sin
contemplar alguna estimacion de la
contratacion

Documentacién Legal de La Contratista
incompleta o sin vigencia

Acta de Adjudicacién no concuerda con
Oferta Econdmica u Oferta de La
Contratista

Solvencias no entregadas o incompleta
Falta de Certificado de Disponibilidad o
incompleto su monto

Dificultad de comunicacion con La
Contratista

\*2)

Riesgo de Recursos a)
Materiales b)

Inexistencia de tinta para impresora

Fotocopiadora con fallas o falta de Tone

Impresora obsoleta con fallas de
impresion

TABLA DE PONDERACION DE RIESGOS

Unidad
Organizativa Riesgo

Analisis de Riesgos

PO I ER
Probabilidad | Impacto | Exposicion

de Ocurrencia de Riesgo

Fallas del Hardware

2 6

Virus que infecte el
software

3
2 3 6

Programas de
informatica
desfasados

3 3 9

Equipos de informatico
obsoletos o en mal estado
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Retraso de la UAC 2 2 6
en remitir el
expediente o
remision incompleta
ASESORIA | de la documentacion
LEGAL

Acuerdo de 2 3 6
Organismo
Colegiado sin
contemplar alguna
estimacion de la
contratacion
Documentacion 2 3 6
Legal de La
Contratista
incompleta o sin
vigencia

Acta de 2 3 6
Adjudicacién no
concuerda con Ofertp
Econdémica u Oferta
de La Contratista

Solvencias no 2 3 6
entregadas o

incompletas

Falta de Certificado 2 3 6

de Disponibilidad o
incompleto su montg
Dificultad de 2 3 6
comunicacion con la
Contratista
Inexistencia de tinta 2 3 6
para impresora
Fotocopiadora con 2 3 6
fallas o falta de
Toner
Impresora obsoleta 2 3 6
con fallas de
impresion
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1. INTRODUCCION

El Plan de Contingencia, de la Unidad de Asesoeigal, consiste en todas las alternativas
posibles o vias de accién que se pueden utilizandm por alguna razén suceden los
hechos considerados dentro de los Riesgos denaftacio que obstaculizan o que afectan
el alcance de la Metas en del Plan Operativo AnBakmiten realizar las acciones
necesarias para superar eventualidades o circeretajue alteran la marcha normal de los
pasos que se han planificado.

Por medio del Plan de Contingencia se pueden sufamlas o retrasos que se pueden
generar por factores incidentales, ya sea poltede recursos administrativos, materiales,
deficiencias o problemas de software o hardwarb®rquipos informéticos, por la falta

de documentacién o ésta no se encuentra completeomento de tratar de cumplir en

plazo o tiempo con los instrumentos legales quaegearan en la Unidad.

2. OBJETIVO GENERAL

Contar con los recursos y los medios necesariosioalento de presentarse Riesgos que
afecten la realizacion del Plan Operativo, que fiarmsuperar esos imprevistos y que
favorablemente se logre alcanzar la Metas propsiesta

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Reasignar tareas y labores, en casos de ausen@arstnal, que permita evitar
retraso en responsabilidades inicialmente asignadas

3.2  Sustituir equipo informético de inmediato, con msog modernos y en buen
funcionamiento, con antivirus recientes y de busalalad, protegido contra fuertes
amenazas que dafien el sistema, y que puede atemuedir la realizacion de los
planes operativos.

3.3  Anticipar retrasos de entrega de documentaciénta s&s encuentre incompleta, o
sin la informacion completa que debe contener,caaedo a la UAC para que
subsane la misma y elaborando los proyectos deratosit o resoluciones
modificativas con la informacion minima disponitdeincorporandole lo que se
logra obtener via requerimiento.

3.4  Auxiliarse con la USI, solicitando equipo de impéesen buenas condiciones; con
Departamento de Almacén, solicitando con sumaipation cartuchos de tinta de
repuesto; y con la Direccion Administrativa, safcido fotocopiadora en buenas
condiciones de funcionamiento y sustitucion de Taleeinmediato al agotarse el
gue se ha encontrado en funcionamiento.
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4. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Siendo Riesgos de Alto Impacto los Programas derirdtica desfasados y los Equipos de
informatica obsoletos o en mal estado, se puedsseptar un escenario como el siguiente:

En la elaboracion del contrato se reciben insuntexgrénicos remitidos por la UAC o por
otras Unidades del Tribunal, por medio de memon@ioel correo interno, los cuales han
sido disefiados utilizando programas y equipos mddicos mas modernos de los que
posee la Unidad, que al utilizarse en la redacdéncontrato pueden desconfigurarse,
alterarse o perderse totalmente, generando asidped® la informacion, obligando a
solicitarla nuevamente y por otro medio, lo que ranchas ocasiones no se logra
rapidamente. Esto puede provocar retraso en laomlaldn del contrato y
consecuentemente correr peligro de vencerse e plaa su formalizacion, incumpliendo
asi los objetivos y metas propuestas en la elaidorae contratos.

Esto a su vez repercutiria internamente en el mabcalificAandose como deficiencia de la
Unidad y con sanciones a la Unidad. Externamergtegrhpresa contratista, podria
demandar al Tribunal al incumplirse el plazo paadntratacion; asimismo, podria ser
observado y sancionado el Tribunal por la Cort€dentas de la Republica.

5. CURSOS DE ACCION A SEGUIR
Para superar el alto impacto del Riesgo, en el dagerogramas de informética desfasados
y los Equipos de informética obsoletos 0 en mahdest entre las medidas que pueden

tomarse se encuentras las siguientes:

5.1La Unidad debe solicitar se le unifique los prograny equipos informaticos con
relacion a los de otras Unidades.

5.2Preventivamente, consultar a la UAC si la informdacva a ser remitida por correo

electronico o por memoria, y asi requerir el aonxdila USI para que por medio de sus
técnicos se realice la configuracion de la inforidwa.c
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INTRODUCCION

Se presenta en esta ocasion un Plan de trabajoeparf@ 2011, donde las autoridades
superiores deben tomar en cuenta aquellos asppatose descuidaron durante el 2008, y
gue no permitieron que el Departamento lograraguiay una imagen positiva al Tribunal
Supremo Electoral; basado en que desde la redlizad® un evento y del manejo
adecuado del Protocolo, se logra cumplir con tarsticas contempladas dentro de los
Valores de la Institucion, como lo es la Excelencial Trabajo en Equipo.

La Institucion debe hacer énfasis en las Relacidh@slicas, siendo ésta una parte
importante dentro de las comunicaciones, la cuededser utilizada en todos los aspectos,
para tener como objetivo principal el mantenerdificar y crear una imagen del personal
y de la institucion. Buscando asi continuamentnsimitir credibilidad, confianza, y dar
la informacion en el momento oportuno.

Considerando lo anterior y manejando el factormprdial que es la imagen,
manteniéndola activa , estimulandola, recordangotaomunicandola, estos facilitara la
organizacion y ejecucion de los eventos de latir@én, pues el camino estara trazado y
no pretenderemos en un dia construir la lineggais “Lo que se dice es tan importante,
como la manera en que se dice, o la manera erecuecs.”

A través de este Plan nos comprometemos a auomlilas normas del Ceremonial y
Protocolo que estan unidas a las de la diplomastas reglas ya establecidas estaran
presentes en nuestras actividades diarias y eavsos para vestirlos segin su naturaleza.

Daremos seguimiento a todas las fases y etapassteelan, pretendiendo contar con el
apoyo de las Directrices para rendir un informeedeltados a las maximas autoridades.

ANTECEDETES

Actualmente no se cuenta con un documento fisit@l €ual se detalle el plan operativo
del 2009.

Sin embargo se llevé acabo una serie de logromzddas en lo que corresponde al afio
anteriormente mencionado.

En lo que comprende al segundo semestre del 2@0%eadizaron varios eventos que
consistieron en:

e Informe de Labores del TSE 2004-2009

* Reuniones frecuentes con las Naciones Unidas
e Feria de la Salud

» Tramites a Magistrados.

El 2010 se convirtid en un afio en el cual lleva adalizacion de diversas actividades.
Durante el primer trimestre se realizd y preparoldgistica de los eventos que a
continuacion se detalla:

121



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2011
* Reunion con Representantes de OEA
» Capacitaciones
* Fundacion de la Cooperativa Institucional

OBJETIVO GENERAL

Organizar los eventos publicos institucionales cu@aran con la presencia de autoridades
externas y los eventos oficiales que desarroll@rélunal Supremo Electoral en periodo
preelectoral

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2011.

1. Cumplir con el Manual de Protocolo de la Institucip la Ley del Ceremonial
Diplomatico de la Republica de El Salvador, ejecdtael Protocolo Oficial de
Estado y Ceremonial Diplomatico.

2. Apoyar a las actividades organizadas por otrasadieisl del TSE e instituciones de
gobierno durante el afio 2011.

3. Realizar los tramites relacionados con las misiafiesales de los Magistrados que
lo soliciten.

METAS 2011

1. Organizar satisfactoriamente los eventos publicdes que se originen de los
proyectos de las diferentes Unidades del TSE, aplic el Protocolo Oficial de
Estado y Ceremonial Diplomaético.

2. Atender con las normas protocolarias establecaldss personalidades que visitan
a las maximas autoridades de la institucion.

3. Apoyar a los Magistrados en sus diferentes Misio@ciales y tramites
personales.

4. Capacitar al personal del Departamento de EventGsrgmonial Diploméatico, en
materia electoral, de protocolo, etiqueta, y easotctividades de gran importancia
para nuestros objetivos.

5. Mantener actualizada la base de datos de los Fuartos de las Instituciones y del
Gabinete de Gobierno para giro de invitacionesa ddcumentacion electoral.

6. Asignar un vehiculo

7. Adquirir equipo y materiales propios para el dedlrde los eventos que se
realizaran durante todo el afio.
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8. Verificar con anticipacion al evento, el lugar derse llevara acabo cumpliendo
con nuestras necesidades.

9. Obtener un permiso especial para el Depto, en cuasalidas y entradas a la
institucion debido a la urgencia que puedan suygsi evitar contratiempos.

10. Contar con un lugar adecuado con llave para elegdg de materiales y equipo
asignado a la unidad.

INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestion
Cumplir con el Manual deOrganizar sasfactoriamente Infc:_rmc(ajs de  Eventos
Protocolo de la Instituciéplos eventos publicos y lgg €&/12ados.

y la Ley del Ceremonialque se originen de Ilgs
Diplomatico de I proyectos de las diferentes
Republica de El SalvadorUnidades del TSE, aplicando
ejecutando el Protocoloel Protocolo Oficial de
Oficial de Estado Y Estado y Ceremonial
Ceremonial Diplomatico. | Diplomatico.

Apoyar a las actividadgsAtender con las normasReg'Strol_ de
organizadas por  otrasprotocolarias establecidas | Rersonalidades atendidas.

[72)

unidades del TSE glas personalidades que
instituciones de gobiernovisitan a las maximas
durante el afio 2011. autoridades de la institucion.

Realizar los  tramitesApoyar a los Magistrados ef\/Civo Y registro dg
relacionados  con  ldssus  diferentes  Misionedramites realizados.
misiones oficiales de lgsOficiales y tramites
Magistrados que Dpersonales.

soliciten.

Registro y bitdcoras de

Capacitar al personal d ey o
capacitaciones recibidas|

Departamento de Eventos
Ceremonial Diplomatico, e
materia electoral, d
protocolo, etiqueta, y e
otras actividades de gré
importancia para nuestrg
objetivos.

[2)

Mantener actualizada la bal
de datos de los Funcionarip

[72)

ebidamente actualizada.

Ease de dato
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de las Instituciones y del

Gabinete de Gobierno para

giro de invitaciones u otra

documentacion electoral.

Asignar un vehiculo. Vehiculo asignado a la
Unidad.

Adquirir equipo y materialeg Materiales 'y equipo en

propios para el desarrollo dgP?der de la Unidad.

los eventos que se realizaran

durante todo el afio.

Verificar con anticipacion al Reglst_ro de lugares

evento, el lugar donde se seleccionados para los

llevara a cabo cumpliendo | EVENtos.

con nuestras necesidades.

Obtener un permiso especial” €'Misos otorgados.

para el Departamento, en

cuanto a salidas y entradas|a

la institucién debido a la

urgencia que puedan surgir

y asi evitar contratiempos.

Contar con un lugar Oficina adecuada.

adecuado con llave para el

resguardo de materiales y

equipo asignado a la unidad.

INDICADORES DE RESULTADO
Objetivo Meta Indicador de Resultados

Cantidad de Eventgs

Cumplir con el Manual d
Protocolo de la Institucio
y la Ley del Ceremonig
Diplomatico de la
Republica de El Salvadg
ejecutando el Protocol
Oficial de Estado Y

eOrganizar satisfactoriamen
nlos eventos publicos y lo
Ilque se originen de Ig
proyectos de las diferentg
rUnidades del TSE, aplicang
oel Protocolo Oficial de
Estado y Ceremonig

Ceremonial Diplomatico.

SPl]blicos realizados.

S
DS
lo

|

Diplomatico.
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Apoyar a las actividadesAtender con las normasc@ntidad de
organizadas por  otragrotocolarias establecidas | Bersonalidades atendidas.
unidades del TSE gelas personalidades que

instituciones de gobiernovisitan a las maximas

durante el afio 2011. autoridades de la institucion.

Realizar los tramitesApoyar a los Magistrados er‘Pan_t'dad de M|,5|o_nes
relacionados  con lassus  diferentes  Misionecoficiales y _tramites
misiones oficiales de losOficiales y  tramites Personales realizados.
Magistrados que D personales.
soliciten.

Cantidad de persona

Capacitar al personal d .
b b capacitado.

Departamento de Eventos
Ceremonial Diplomatico, e
materia electoral, d
protocolo, etiqueta, y e
otras actividades de gré
importancia para nuestrg
objetivos.

Mantener actualizada la ba grado_ de_,avance en la
de datos de los Funcionarip@ctualizacion de la base
de las Instituciones y defde datos.
Gabinete de Gobierno para
giro de invitaciones u otra
documentacion electoral.

[%2)

Asignar un vehiculo.

Adquirir equipo y materiales Porcenta_je de material_es
propios para el desarrollo dgy _ €duiPO  Necesarp
los eventos que se realizaraf€ciPido.
durante todo el afio.

Verificar con anticipacion al
evento, el lugar donde se
llevard acabo cumpliendo
con nuestras necesidades.

Obtener un permiso especia
para el Depto, en cuanto a
salidas y entradas a la
institucion debido a la
urgencia que puedan surgir
y asi evitar contratiempos.
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Contar con un lugar

adecuado con llave para el
resguardo de materiales y
equipo asignado a la unidad.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Organizar los eventos que se originaran de los pregtos de las diferentes Unidades
del TSE.

Las diferentes Unidades del TSE deberan desarnafiarserie de actividades para dar a
conocer sus avances Yy proyectos, los cualesr@ggiaran en diferentes eventos.
Asimismo, se desarrollaran eventos que no hanpifgramados, pero que se suscitaran de
las actividades propias del TSE.

Atender con las normas protocolarias establecidas &s personalidades que visitan a
las maximas autoridades de la institucion.

El area de Magistrados debera contar en el monpeatiso una persona del departamento
de Eventos y Ceremonial Diplomatico, que se enaoitpara acomparfar a la persona al
despacho que visita.

Capacitar al personal del Departamento de Eventos ¥£eremonial Diplomatico, en
materia de protocolo, etiqueta, electoral y en otm areas de importancia para
nuestros objetivos.

Si bien las reglas dentro del Protocolo estan kstialas, estas varian segun el escenario al
igual para la organizacion de los eventos, siethpyenuevas técnicas que aprender.

El intercambio de conocimientos y la informaciorege pueda recibir de Academias y
Universidades destacadas en dicha materia, veadmdatribuir a motivar y perfeccionar
al personal de Eventos y Ceremonial Diplomaticalando como resultado una mejor
ejecucion de los eventos del Tribunal Supremo BEiatt

Mantener actualizada la base de datos de los Funaiarios de las Instituciones: el
Gabinete de Gobierno, Cuerpo Diplomético e Instituones afines, para giro de
invitaciones u otra documentacion electoral.

Se establecerad contacto con el area de Protocolasdeliferentes Instituciones, para
verificar que no se han dado cambios a nivel desid¥acias y Funcionarios que son
invitados a los diferentes eventos que organiZé&él.

Asimismo, se mantendra contacto directo con el @eaProtocolo del Ministerio de
Relaciones Exteriores, para actualizar los camipi@sse den en los miembros del Cuerpo
Diplomético acreditado en el pais.
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Asignar un vehiculo

Se solicitard un vehiculo para que se encuentpodible para las diferentes necesidades
gue el departamento requiera, como ejemplo: TramigeMagistrados.

Adquirir equipo para los eventos

Para realizar los diferentes Eventos publicos agganizara el Tribunal Supremo Electoral
durante el 2011, se contara con 12 Atriles coddatificacion de las Instituciones a las que
usualmente invitamos a los eventos publicos.

Se elaboraran 25 Caballetes (15 acrilicos y 10 rdaeck) especiales para colocar los
nombres de los Magistrados de Tribunal Supremotdiigicy de personalidades que
presiden en el evento.

Se gestionard manteleria para ser utilizados edifie@®ntes eventos internos del TSE.

Se elaboraran 1000 stickers con Logo TSE pararsallarealce las tarjetas de invitacion
de los diferentes eventos que realiza TSE.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE TRABAJO / FASES DE EJECUCION

El Plan consiste en estructurar la organizacios eeentos publicos institucionales que
contaran con la presencia de autoridades exterias gventos oficiales que desarrolla el
Tribunal Supremo Electoral en periodo preelectgradumplir con las reglas de Protocolo
establecidas por decreto o costumbre en todascd@sdades diarias que realiza la
Institucion

Asimismo, dentro del Plan se contemplan otras idetiles de no menos importancia que
realiza ordinariamente el Departamento de Event@sngmonial Diplomético, tales como,
los tramites de los Magistrados, Yy otras tareas h@ venido realizando a lo largo del los
anos.

Eventos y Ceremonial Diplomatico

En este sentido, una vez clasificado el tipo de gae realizara la Institucion: Oficiales o
no Oficiales se procederd actuar en beneficio debjetivo, definiendo la naturaleza del
acto, insumos, lugar, invitaciones, ordenamientoind@ados, medios de comunicacion
entre otras cosas.

A través de los eventos, lograremos proyectaombcimiento y el cumplimiento de la Ley
del Ceremonial Diplomatico de la Republica de &l&dor, la coordinada organizacién
de los eventos de la Institucidn, el manejo de nheslios de comunicacion, los tipos de
ordenamiento y el tratamiento a los invitados,casino la profesionalizacion del personal
encargado del Protocolo de la Institucion.

Bajo esta conceptualizacion el TSE estara prepguad participar y organizar los actos
del sector oficial, cumplir con el conjunto normati mediante el cual se regula la
organizacion de los actos o ceremonias en las quipan las maximas autoridades
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nacionales con normas y procedimientos que rigda evento oficial que involucra al
Cuerpo Diplomatico acreditado en el pais.

Asimismo, al contar con el equipo, personal espiea@do en la materia y, con una
infraestructura propia de un area que exige gramiesles de Protocolo y etiqueta,
estaremos formando parte del resto de los Plarees@mparten los grandes objetivos para
la construccion de una mejor imagen institucional.

FASES DEL PLAN

Etapa I: Desatrrollo del Personal
Etapa Il: Insumos y Organizacion de Eventos
Etapa Il Atencion a Personalidades, Tramites dgistrados

DESCRIPCION DE CADA UNA LAS ETAPAS

Etapa I: Desarrollo del Personal
Realizar con capacitaciones en materia de Protpcetmueta para el Personal
comprometido con el buen desempeiio del Departamento

Etapa Il: Insumos y Organizacion de Eventos

Se elaborara requisicion de los insumos necesaai@sponer en marcha el Plan de Eventos
y Ceremonial Diplomatico.

Insumos que se solicitaran para el desarrollo d&lan
» Caballetes o Porta Nombres
> Atriles
» Manteleria y Cristaleria
» Vehiculo

Organizaciéon de Eventos

El éxito en la organizacion de un evento esta @imaido por mdltiples factores; el
conocimiento de los mismos y su gestion integrakadrollando tanto la planificacion,
logistica y organizacion como la realizacion y dowacion es garantia de éxiton Ba
medida que las diferentes unidades organizativaseph dentro de su trabajo anual
actividades que demanden realizar eventos o adtdigs, el Departamento de Eventos y
Ceremonial Diplomético, a través de la Direcciorddfiva, como también lo cual se
esperard los lineamientos para llevar a cabo lavidetl programada con la debida
planificacion y organizacion.

No obstante, siempre se desarrollaran eventos rogrgmados, que surgen de las
actividades propias de la Institucién.

Para ello, realizaremos los pasos que demanda todweento, para asegurarnos su buen
desarrollo:
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1. Definiendo quien coordinara el evento: evitando &stibir varias directrices, lo
gue ocasiona confusion en la organizacion y nogel el objetivo deseado.

2. Definiendo fecha y hora adecuadas: nos asegurardenque el evento no se cruza
con otro mas importante.

3. Definiendo responsabilidades para el personal dgpaBamento, por ejemplo:
programa, logistica, financiamiento, coordinaciéneyal.

4. Seleccionando de la base de datos del Departangentéventos y Ceremonial
Diplomatico, los invitados al evento, basadoslabgetivo del mismo..

5. Escogiendo un sitio adecuado en cuanto a capacatamso, con servicio de
alimentacién, sonido, y demas necesidades prdeiasvento.

6. Distribuyendo las tarjetas de invitacion al everda la debida anticipacion.
Etapa Ill: Atencion a Personalidades y Tramites deViagistrados
Atencion a Personalidades
Las maximas autoridades del Tribunal Supremo Hialctonstantemente reciben visita de
los Presidentes, Magistrados y Funcionarios ddifesentes Organismos Electorales a los

gue el TSE esta adscrito.

Asimismo, reciben la visita de Funcionarios de altel que visitan la Institucion; para
ambos casos se debe aplicar el tratamiento esi@dlen las normativas protocolarias.

Para ir a recibir a los Funcionarios que nos wisital exterior a partir de las normas
protocolarias establecer quien lo recibe, demsit de la jerarquia del visitante.

Tramites de Magistrados

Casi todos los Magistrados del Tribunal en su tdmaposesion se les gestiond la clase de
Pasaporte que le corresponde utilizar. Sin embarggba dado casos en los que se ha tenido
gue realizar revalidacion de Pasaportes, asi casiogar reposiciones de éstos.

Se realizaran los tramites de Visas y de documiémaersonal, con motivo de Misiones

Oficiales o personales de cada Magistrado, deslasé para ello personal especializado
para dicha actividad; comprometido a darle seguitnibasta la obtencion del documento.
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CRONOGRAMA

Actividad Responsable |Enero |FebrerojMarza | Abril Mayo  |Junio Julio Agosto | Septiem | Octubre |Moviem [Diciembref
| e S[af | 2| 3| 412 3|4 12 5[ 4) 1) 2 3] 4] 1 2 3] 4] 1 & 3 4] 1] 2] 5[ 4] 1) 2] 3| 4] 1] 2] 3| 4] 1| 2] 3] 4] 1 2| 3] 4
1.0rganizar Eventos Internos Eventos v
del TSE Ceremonial P )X D0 KPR DD K]]S )X ][ [ X
Diplomatico

2. Organizar Eventos Externos| Eventos y

del TSE Ceremonial XX |X|X] ¥ XK | LRSS R EAES RS RS RS R RS R R P R RS R R RS p e R R R R SR RS R L R P
Diplomatico

3. Tramites de Magistrados Eventos y
Ceremonial ] X | X]X] WK LR B R S S N L RS R R R A L R A S L R kS B P A R R B S L R S
Diplomatico

4. Atender Personalidades Eventos y

que visitan &l TSE [S=TETNTTTETI B R P B R R R R EARS RS R EAEA RN RS RS RS A B R R RS R P RS R R RS R S P ES B RS R R R R B R N RS
Diplomatico

MATRIZ DE RIESGO

ANALISIS DE RIESGO

UNIDAD ER
ORGANIZATIVA RIESGO PO | EXPOSICON
PROBABILID IMPACTO AL RIEGO

AD DE
OCURRENCI
A

No cumplir con
el manual de

Protocolo y
Leyes del 1 3 3
Ceremonial
EVENTOS Diplomatico.
Y No tener claro

CEREMONIAL quien dara las 3 3 9
DIPLOMATICO ordenes 0
indicaciones para
el desarrollo de
un evento.
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EVENTOS
Y
CEREMONIAL
DIPLOMATICO

No recibir las
instrucciones cor
anticipacion pard
el desarrollo de
un evento.

3

9

No recibir las
indicaciones
completas

No recibir las
instrucciones
claras para e
desarrollo de urn
evento.

No contar con
los insumos|
necesarios parg
el desarrollo de
evento.

No tener un
vehiculo a
disposicién de Id
unidad cuando s
quiera  realizar
una mision
oficial

11}

Cuando se
encomienda una
mision oficial y
no se tenga el
permiso

requerido

firmado por el
jefe  inmediato
por cualquier|
situacion.

No contar con e
espacio

adecuado para el
resguardo de
insumos 0
materiales de la
unidad.

Cambio de

requerimientos
en lo solicitado.
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INTROCUCCION

La prevision de riesgos y la elaboracion de un glartontingencias son elementos fundamentales
para el buen desarrollo y funcionamiento de cualgoiganizacion, con el proposito de minimizar
o en el mejor de los casos erradicar cualquiegmexistente en contra del los objetivos puegtos e
meta.

Para alcanzar un ambiente seguro de trabajo esarardrazar planes que garanticen dicha
seguridad conociendo los riesgos existentes enmeal laboral y las estrategias necesarias para

canalizar dichos riesgos y de esta forma trabajarlas mismos a fin de convertirlos en nuevas
oportunidades de desarrollo y crecimiento institnal

OBJETIVO GENERAL

» Resolver a la mayor brevedad posible cualquierdg@nconveniente que se suscite dentro
de la organizacion de un evento que no haya stffmukrlo dentro del plan operativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la persona que dara las 6rdenes regspe@tara la logistica del evento.

2. Coordinar de manera efectiva el tiempo necesagioargdo para la plantacion del evento de
manera optima.

3. Restablecer con la persona encargada de dar O6rdemesineamientos necesarios,
especificos y completos para la plantacion de entev

4. Adquirir el material necesario, en la cantidad ex@fla y en buen estado a fin de evitar
contratiempos por este motivo.

5. Obtener un permiso Unico en caso de urgencia panalt con una misién oficial asignada
a la unidad, en caso de no encontrarse el jefediatwoepara firmar dicha salida.

6. Habilitar lo mas pronto posible el lugar adecuadmpel resguardo, orden y cuidado de los
materiales e insumos de la Unidad.

7. Determinar desde un inicio cuales seran los reauimmios a utilizar para un evento o
actividad encomendada a la Unidad a fin no hagebis en estos a ultimo momento.
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IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

1. Al no contar con una persona especifica que deotdenes en un evento; habra una
diversidad de personas queriendo involucrarse daraknes en el mismo, provocando asi
confusiones en el desarrollo del evento.

2. Al no planearse con anticipacion el evento se caerdl error de olvidos, retrasos, falta de
recursos etc.

3. Sino se dan los lineamientos especificos séa@aela improvisacion e incumplimiento de
las normas protocolarias provocando una malaemae la Institucion.

4. Si no se adquieren los materiales solicitados &2 ulaa mala imagen de la institucion ya
gue no se cuenta en estos momentos con el mafgtii@o necesario.

5. Si no se obtiene un permiso previo, firmado pdriefe inmediato, habra retrasos para
cumplir la misién oficial requerida de forma urgent

6. Al no tener un lugar exclusivo, adecuado y espazifiara el resguardo de insumos y
materiales de la Unidad, se puede dar la perdiierioro de los mismos.

7. Al no tener desde un principio claramente lo quenseesitara, nos vemos en el

inconveniente de perdida de tiempo, presupuestsuerio.

CURSOS DE ACCION A SEGUIR

RIESGO MEDIDAS
a) Capacitar al personal del departame
No cumplir con el manual del Protocolo y Leyes para profundizar y mejorar conocimient
del Ceremonial Diplomatico. de dicho manual.
b) Proporcionar a cada uno de los
integrantes del departamento un manu
No tener claro quien dara las érdenes o a) Que el Director Ejecutivo asuma la
indicaciones para el desarrollo de un evento absoluta responsabilidad en la
preparacién de un evento.
a) Tener claro el evento que se desarroll
No recibir las instrucciones con anticipacion pdra y asi tomar el tiempo adecuado para su
el desarrollo de un evento desarrollo normal.
a) Indicar detedladamente en que consist
No recibir las indicaciones completas y claras dicho evento.
para el desarrollo de un evento
No contar con los insumos necesarios para el a) Que lo solicitado por el departamento s
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desarrollo del event

apruebe en el tiempo adecuado segt
solicitud.

No tener un vehiculo a disposicién de la unida
cuando se quiera realizar una mision oficial

a) Asignar un vehiculo con motoris
permanente para el departamento.

Cuando se encomienda una mision oficial y no
tenga el permiso requerido firmado por el jefe
inmediato por cualquier situacion.

se

a) Organizar las misiones oficiale

b) Designar a la persona que se encargar
la autorizacion del permiso en ausencia
del jefe inmediato.

A de
1

No contar con el espacio adecuado para el
resguardo de insumos o materiales de la unidg

a) Solicitar un espacio para el resrdo de
los bienes y proteccion de los mismos.

Cambio de requerimientos en lo solicitado.

a) Elaborar un plan “B” para evitar cualqL
contratiempo.
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INTRODUCCION

Como lo planteamos en el Plan Operativo del afi® 2l historia de su elaboracion se
repite y es por ello que el presente Plan Operé2¥11, en adelante EL PLAN, tiene
como pretension el servir como instrumento de ifid@tion que nos ayude a buscar
caminos seguros y ordenados para la obtencionsdebietivos institucionales en el area
financiera.

El renombrar a esta Direccion, como Direccién Famena Institucional, en adelante LA
DIRECCION, y enmarcarla como Unidad de segundolnivganico a partir del 1 de
Noviembre del afio 2009, hace cambiar el rumbo @qsehabiamos planteado para el afio
2010 y por consecuencia para el 2011, contando cOtnjetivos Institucionales, que seran
nuestras guias prioritarias y primarias, los quiema el Codigo Electoral y las diversas
leyes relacionadas al quehacer financiero.

Seguiremos trabajando en las tareas de caracteariaty los que nos sefalan las leyes
propias del quehacer financiero; asi como liquitka el Presupuesto 2010, formularemos
el presupuesto 2012 y ejecutaremos el Presup@esioario 2011 y el Presupuesto de
Elecciones 2012, en su etapa pre-electoral.

En la parte de ejecucion y liquidacion, de los ppegstos ordinarios como extraordinarios,
se realizaran todas las gestiones, que sean nasesgrara realizarlas en los sistemas
informaticos del Ministerio de Hacienda; tanto pkxrgarte de presupuestos de bienes y
servicios como para la de recursos humanos.

Se le dara continuidad a las evaluaciones de desammpgue nos brinden los indicadores
necesarios para prepararnos para el futuro inneediat préximo Evento Electoral 2012.
Como servidores publicos, seguiremos sirviendocyenao el Tribunal Supremo Electoral
una mejor institucion con personal con disciplinaigtica de trabajo.

ANTECEDENTES

El  quehacer de las unidades organizativas debumal Supremo Electoral,
particularmente el de LA DIRECCION vy sus dependendurante el periodo del mes de
enero de 2010 a la fecha ha estado dedicadoizaresiis objetivos de caracter ordinarios
como extraordinarios.

A la fecha se esta liquidando el Presupuesto deckines del 2009, en razéon que los
recursos financieros y los depdsitos para podearpagos proveedores e impuestos se
obtuvieron hasta el mes de noviembre de 2009,aalarque se tuvo inmensos problemas
con los acuerdos de personal, ya que éstos nasfaprobados hasta el mes de Noviembre
de 2009; fecha a partir de la cual se inicié asngagos de impuestos y otras deducciones.

En lo referente al acompafiamiento a la UAC esté@atido el control pormenorizado por
Unidades Presupuestarias, Lineas Presupuestasagcificos del gasto, en forma
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mensualizada y global con la finalidad de extengecontrolar las disponibilidades
presupuestarias previas a los procesos de compras.

En lo referente a la ejecucion del Presupuesto,2H Ba ejecutado a la fecha en forma no
programada, ya que se obtuvo un Presupuesto reégpitaque cambio la PEP original y
nos vimos en la necesidad de hacer movimientosujpuestarios desde el inicio de la
ejecucién; dando cobertura presupuestarias a todogastos fijos y a los gastos basicos
para todo el afio 2010, incluido en ellos las remagienes.

Es por ello que del tercer mes en adelante nosrems que sujetar a las pocas
disponibilidades presupuestarias con las que sataey limitar las compras a lo
estrictamente indispensable.

Contablememte a la fecha se tiene depurado y &adalel inventario de bienes de uso y
al de activos fijo solo restan las autorizacionesajliste del Organismo Colegiado, para
tener un inventario de activos fijos completamedepurados a nivel de registros
contables.

En la parte financiera se pretende en el mes deon2&10 reintegrar todos los sobrante al
Fondo General de la Nacion del Ministerio de Haté&nos registros contables como los
Estados Financieros se han realizado plenamente hasremitido al Ministerio de
Hacienda, en los tiempos sefalados el cierreabtsal mes de Febrero de 2010.

Durante el periodo sefialado de pagos a 60 diabaysefialado el Ministerio de Hacienda,
se han pagado a todos los empleados y proveederedorma oportuna, teniendo
solamente problemas en los meses iniciales del, 2@t0s nombramientos del personal

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Planificar, organizar y ejecutar en el Tribunap&mo Electoral y fuera de éste, durante el
afio 2011 todas las actividades financieras que rseeesarias, por medio de las Unidades
Organizativas pertenecientes a la Direccion Firaacinstitucinal; para la obtencién
oportuna de los recursos financieros, para el propago a proveedores y empleados,
para un correcto manejo del pago del Recurso Hupmaera brindar apoyo oportuno al
resto de Unidades Organizativas cancelando lasebjeservicios y equipos adquiridos,
mediante la aplicacion de los procedimientos erist la depuracion y actualizacion de
éstos y su mecanizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formular el Presupuesto Ordinario de Funcionami2ai®
2. Liquidar el Presupuesto Ordinario 2010,
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3. Ejecutar el Presupuesto Ordinario de Funcionami@@tbl y el Presupuesto de
Elecciones 2012 en su fase pre-electoral

4. Colaborar en la elaboraciéon de la ProgramacionCdenpras Institucional del
Tribunal Supremo Electoral 2011 y de Elecciones2201

5. Elaborar la Programacién de Ejecucién PresupuastaiEP y los movimientos
presupuestarios a la PEP 2011 y a la PEP de EtsscRO12

6. Cancelar todas las adquisiciones producto de aaciones por Licitacion y libre
gestion, todos los bienes, servicios y equipos €ueron detallados en la
Programacion de Compras Institucional 2011 y lggRmmacion de Elecciones 2012

7. Gestionar, ante el Ministerio de Hacienda y susespondientes dependencias, los
recursos financieros necesarios para el buen fmagie@nto del Tribunal Supremo
Electoral.

8. Reorganizar las diferentes Unidades Organizativaslad Direccion Financiera
Institucional , conllevando con ello las permutakpgkrsonal,

9. Registrar en forma ordenada y oportuna las difesetransacciones financieras del
Tribunal Supremo Electoral,

10.Realizar en forma forma oportuna los pagos a paes y al personal del Tribunal
Supremo Electoral

11.Registrar en forma oportuna los bienes, serviciosqyipos adquiridos para el
funcionamiento del las Unidades Organizativas deluhal Supremo Electoral,

12.Brindar apoyo a todas las Unidades Organizativh$rimunal Supremo Electoral.

13.Depurar y actualizar los procedimientos finangero

14.Mecanizar e Integrar los procedimientos finanagero

15.Depurar y actualizar inventarios contables

16.Tomar fisicamente, en forma mensual, los inverdari® bienes e insumos
existentes.

17.Realizar un estudio de salarios y proponer unaauesion para el presupuesto 2012

18.Realizar cada seis meses la evaluacion del desempefi

METAS

id Descripcion Unidad de Medida Meta

1 | Formular el Presupuesto Ordinario de Funcionami| Presupuesto elabore 1
2012

2 | Liquidar el Presupuesto Ordinario 2C Presupuesto Liquida 1

3 | Ejecutar el Presupuesto Ordinario de Funcionami| Presupuesto Ejecute 2
2011 y de Elecciones 2012

4 | Elaborar la Programacion de Compras Instituciofall| PCI elaborad 2
y de Elecciones 2012

5 | Elaborar la Programacién de Ejecucién Presupua:| PEP elaborac 2

PEP y los movimientos presupuestarios a la PEF, 201
de Elecciones 2012

6 | Proteger presupuestariamente las contratacione:| Procesos realizad 300(
Licitacion y libre gestion, todos los bienes, seios y
equipos que fueron detallados en la Programacién de
Compras Institucional 2011 y de Elecciones 2012

7 | Gestionar, ante el Ministerio de Hacienda y | Gesti6r 52C

correspondientes dependencias, los recursos ferascirealizada
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necesarios pariel buen funcionamiento del Tribur
Supremo Electoral.

8 | Reorganizar las diferentes Unidades Organizatieak | Reorganizacion/permc | 1/ 2¢
Direccion Administrativa Financiera, conllevandongo
ello las permutas del personal,

9 | Registrar en forma ordenada y oportuna las difere| Partidas contable| 2010(
transacciones financieras del Tribunal Supremealizadas
Electoral,

10 | Realizar en forma forma oportuna los pagos| Pages realizado: 13630
proveedores y al personal del Tribunal Supremo
Electoral

11 | Registrar contablemente en forma oportuna losdsi| Gestion realizac N/C

servicios y equipos adquiridos para el bulen
funcionamiento del las Unidades Organizativas |del
Tribunal Supremo Electoral,

12 | Brindar apoyo a todas lasnidades Organizativas c¢| Apoyo prestad N/C
Tribunal Supremo Electoral.

13 | Depurar y actualizar los procedimientos finand Procedimientc 1C

14 | Mecanizar e Integrar los procedimientos finandi Procedimient 25

15 | Depurar y actualizar contalmente el inventarios c| Inventario 28
bienes y activos fijos

16 | Tomar fisicamente, en forma mensual, los invensadie| Inventario constatax 28
bienes e insumos existentes.

17 | Realizar un estudio de salarios y proponer una a| Propuesta realiza 1
vision para el presupuesto 2012

18 | Capacitar a todo el personal en los diferentescé§| Persona capacita 5C
necesarios para un mejor desempefio

19 | Realizar cada seis meses la evaluacion del desex. Evaluacion realizac 10C

INDICADORES DE GESTION

Id Descripcion Indicador Referente
Meta | Fecha Fina
1 | Formulacion del Presupuesto Ordinario| I=NUmero de dia 1 3C-03-2011
Funcionamiento 2012, /90
2 | Liquidacién del Presupuesto Ordina| I= Numero de dia 1 15-03-2011
2009 /90
3 | Ejecuciéon el Presupuesto Ordinario | I= Namero de dia 2 31-12-2011
Funcionamiento 2011 y de Elecciones 201265
4 | Colaboracion en la elaboracién de | I= Namero € dias 2 3C-01-2011
Programacién de Compras Institucional d&0 30-07-2011

Tribunal Supremo Electoral del 2011 y de
Elecciones 2012

5 | Elaborar la Programacion de Ejecuc| I= Namero de dia 2 1C-01-2011
Presupuestaria PEP y los movimientd$0 10-08-2011
presupuestarios a la PEP, 2011 y de la PEP
de Elecciones 2012

6 | Cancelar las adquisiciones geadas po| I= Cantidad d¢ 300( 31-12-2011
las contrataciones por Licitaciéon y libréramites
gestion, todos los bienes, servicios| nealizados/3000
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equipos que fueron detallados en
Programacién de Compras Institucional
7 | Gestién ante el Ministerio deacienda }| I= Gestione: 52C 31-12-2011
sus correspondientes dependencias, | teslizadas /520
recursos financieros necesarios para| el
buen funcionamiento del Tribunal Supremo
Electoral.
8 | Reorganizacién de las diferentes Unide| I=Reorganizaciol 1/ 2t 31-01-2011
Organizativas de la Direccignrealizada/25
Administrativa Financiera, conllevando
con ello las permutas del personal,
9 | Registrar contablemente en forma order| |I= NUmero de 2010C | 31-12-2011
y oportuna las diferentes transacciohé®nsacciones
financieras del Tribunal Supremo Electorategistradas /20100
10 | Realizacién en forma forma oportuna | I= NUmero de pagc | 1363( | 31-12-2011
pagos a proveedores y al personal |delalizados /13630
Tribunal Supremo Electoral
11| Depuracion 'y actualizeon de los| I= Procedimiento: 10 3C-06-2011
procedimientos financieros Actualizados y
Depurados,
realizados/ 10
12 | Mecanizacibn e Integracion de || I= Procedimiento: 25 31-07-2011
procedimientos financieros... Mecanizado e
Integrado,
realizados/ 25
13 | Depurar y actualizar inventarios contak| I= Inventarios 28 31-12-2011
de bienes y activos fijos Actualizados y
Depurados /28
14 | Verificacion fisica mensual, los inventari| I= Tomas fisicas /2 28 31-12-2011
de bienes e insumos existentes.
15 | Realizacén de estudio de salarios | I= Numero de dia 1 31-01-2011
proponer una nueva vision para |€B0
presupuesto 2012
16 | Capacitacion de todo el personal en | I= Persona 50 31-12-2011
diferentes tdpicos necesarios para un mejoapacitado/ 50
desempefio
17 | Realizar cada seis meses la evaluacior| I= Persona| 10C 31-12-2011
desempeio. Evaluado/ 100
INDICADORES DE RESULTADOS
Id Descripcior Indicador Referente
Meta | Fecha Fina
1 | Formulacién del Presupuesto Ordinario| I=Formulacién 1 30-03-2011
Funcionamiento 2012, finalizada /1
2 | Liguidacién del Presupuesto Ordinal I= Liquidacion 1 15-03-2011
2010 finalizada/l
3 | Ejecucién del Presupuesto Ordinario | I= Namero 1 31-12-2011
Funcionamiento 2011 finalizada /1
4 | Colaboracion en la elaboraciéde la| I=PCI finalizada/ 2 3C-01-2011
Programacién de Compras Institucional del 30-07-2011
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Tribunal Supremo Electoral, 2011 y
Elecciones 2012

Elaborar la Programacion de Ejecuc
Presupuestaria PEP y los movimien
presupuestarios a la PEP 2011 y PEHR
elecciones 2012

I= PEP finalizad /
tos
de

1C-01-2011
10-08-2011

Cancelacion de las adquisicion por me
de contrataciones por Licitacion y lib)
gestion, todos los bienes, servicios
equipos que fueron detallados en

I= Cantidad de

reramites
rnealizados/3000
la

Programacién de Compras Institucional

2011 y de Elecciones 2012

300(

31-12-2011

Gestion ante el Ministerio de Haciend:
sus correspondientes dependencias,
recursos financieros necesarios para

I= Gestione:
leslizadas /520
el

buen funcionamiento del Tribunal Supremo

Electoral.

52C

31-12-2011

Reorganizacion de las diferentes Unide

I=Reorganizacioi

Organizativas de la Direccion Financiereealizada/25

Institucional
permutas del personal,

conllevando con ello las

1/ 2%

31-01-2011

Registro contable en forma ordenad:
oportuna las diferentes

I= NUmero de

transacciondéisansacciones

financieras del Tribunal Supremo Electorategistradas /20100

2010(

31-12-2011

1C

Realizacion en forma forma oportuna
pagos a proveedores y al personal
Tribunal Supremo Electoral

I= NUumero de pagc
delalizados /13630

1363(

31-12-2011

11

Depuracion y actualizacion de |

procedimientos financieros

I= Procedimiento:
Actualizados y
Depurados,
realizados/ 10

1C

3C-06-2011

12

Mecanizacion e Inteaciobn de los

procedimientos financieros.

I= Procedimiento:
Mecanizado e
Integrado,
realizados/ 25

25

31-07-2011

13

Depuracién y actualizacion de inventar
contables de bienes y activos fijos

I= Inventarios
Actualizados y
Depurados /28

28

31-12-2011

14

Verificacion fisica mensual, los inventar
de bienes e insumos existentes.

I= Tomas fisicas /2

28

31-12-2011

15

Realizacion de estudio de salarios
proponer una hueva visibn para
presupuesto 2012

I= Estudio finalizadc
él

31-01-2011

16

Capactacion de todo el personal en
diferentes topicos necesarios para un m
desempefio

I= Persona
efoapacitado/ 50

5C

31-12-2011

17

Realizacion cada seis meses la evalug
del desempefio.

I= Evoluciones
finalizadas/100

10C

31-12-2011
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1. Integrar e involucrar mediante un clima organizaaloinnovador, que todo el
personal que pertenece a la Unidades Organizatigak Direccion Financiera
Institucional, vele por las metas institucionalstablecidas, ello por medio de una
Capacitacién adecuada y coherente con los finéguicisnales,

2. Buscar fehacientemente que los procedimientos dieess, sean aprobados por las
altas autoridades del Tribunal Supremo Electoratapue posteriormente éstos
sean divulgados a todos los empleados de las Ussdadganizativas involucradas,
como de los usuarios de nuestros servicios,

3. Mediante la reorganizacién de las Unidades Orgtinasa y la rotacion del
personal, buscar mayor efectividad, colocando @hogleados en las posiciones en
las cuales se desarrollen de una forma mas ade@famantes y efectiva,

4. Realizar todos los esfuerzos para sentar las basasverdadera formulacion,
ejecucién y liquidacion presupuestaria, 2011, gua ®ez sea los pilares de un
mejor evento electoral 2012, en lo referente adtisidades financieras,

5. Dar seguimiento y controlar en forma coordinada datvidades diarias en el
aspecto financiero, que nos ayuden a tener infaémaxportuna y actualizada, para
la presentacion semanal a las altas autoridades,

6. Realizar en forma oportuna las actividades que sesresarias para poder ser
oportunos en la presentacion de informes, previtenelefinidos, a las altas
autoridades,

7. Realizar todas las actividades necesarias paraogueemanentes de los fondos
2009, Ordinarios y Extraordinarios y Ordinariosd@&ean devueltos al Ministerio
de Hacienda antes de que sean recepcionados hosrpsi desembolsos 2011, lo
anterior para poder buscar un mejor control dedsr2011,

8. Brindar un servicio de forma continua, en aquell@®as de atencion al publico,
mediante la conformacién de turnos de personal.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN Y SUS FASES DE EJECUCION

El Plan Financiero, en consideracién a que esparse de todas las actividades operativas
del Tribunal Supremo Electoral, se enmarca eblagueda de ser el que ayude a que cada
una de las restantes Direcciones o Unidades delifal, realicen sus funciones en forma
efectiva; tratando de cancelar los insumos, magsria bienes en una forma oportuna y
adecuada, en la medida que se cumpla con las e&fapasm se encuentran desarrolladas en
las leyes financieras y administrativas ya deliasadn las Leyes existentes, todo lo
anterior bajo la autoridad y mandato de un Orgamif®olegiado y la intervencién y
supervision del Ministerio de Hacienda y la fiszatiion de la Corte de Cuentas.

En consecuencia de lo anterior se delimita el acehde este Plan en Fases, puramente
presupuestarias, ya que es éste el instrumentdajfema a nuestro quehacer y alrededor
del cual giran las restantes actividades; songlasafases que salen de su circulo y son de
caracter repetitivo de afio en afio, por lo que éstasas mismas del Plan 2010
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Fases

1. Fase Preparatoria

En esta fase se delimitaran todas las actividadek® cuales se realizaran todas las
actividades que conllevan estudios, actualizaciodepuraciones y mecanizaciones de
instrumentos financieros; ellos deberdn de seizegs por todos los jefe de Unidades y
Subdirectores, bajo la metodologia adecuada; seafase de caracter paralelas a las
restantes y durara todo, el afo.

2. Fase de Formulacion
Conlleva las actividades de recopilaciéon de infanidm realizacion de estadisticos e
informes histéricos, para poder preparar los Plaee§rabajo y el Presupuesto para el afio
2012, se realizara durante el primer trimestre20&lL.

3. Fase de Ejecucion y Control

Es la fase en la cual se brinda el servicio de @agogistico a todas las Unidades del
Tribunal Supremo Electoral, en lo referente a léention de los recursos financieros,
brindar el apoyo administrativo logistico, la oliiém de los bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento del Tribunal, la capaciiacy evaluacion de desempefio de los
empleados, el pago de salarios y proveedores, knrsalizacion de las actividades que
mantienen caminando al Tribunal. Esta fase dura2aseses del afio.

4. Fase de Liguidacion

Es la etapa final del quehacer administrativo foreno, en ella se desarrollan las

actividades de cierres contables, liquidacion deadtivos, mediante las depreciaciones o
subastas, los cierres de los inventarios comparadoslos estados financieros y las

evaluaciones de los indices de desempeiio.

CRONOGRAMA

Macroactividad/ Meses————» 12|3|4(5|6(7(8|9(10(11]12

Formular el Presup. Ordinario de Funcion
2012

Liguidar el Presupuesto Ordinario 2(

Ejecutar el Presup. Ordinario de Funcionam. Z
y de Elecciones 2012

Colaboracién en la elaboracion de la P01l y
de Elecciones 2012

Elaborar la PEP y los movimient
presupuestarios a la PEP, 2011 y Elecciones 2

Cancelar las adquisicionesrealizadas por
de contrataciones por Licitacion y libre gesti
todos los bienes, servicios y equipos que fug
detallados en la Programacion de Comy
Institucional

Gestionar, ante el MdeH y sus correspondie
dependencias, los recursos financieros neces
para el buen funcionamiento del TSE.
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Reorganizar las diferentes Unidadt
Organizativas de la DAF y realizar las permu
del personal,

Registrar en forma ordenada y oportuna
diferentes transacciones financieras del Tribg
Supremo Electoral,

Realizar en forma forma oporia los pagos
proveedores y al personal del Tribunal Suprg
Electoral

Registrar contablemente en forma programad
bienes, servicios y equipos adquiridos parg
buen funcionamiento del las Unidaqg
Organizativas del Tribunal Supremo Electoral,

Depurar y actualizar los procedimien
administrativos y financieros

Mecanizar e Integrar los procedimien
administrativos y financieros...

Depurar y actualizar inventarios contables
bienes y activos fijos

Tomar fisicamente, en forma mensual,
inventarios de bienes e insumos existentes.

Realizar un estudio de salarios y proponer
nueva vision para el presupuesto 2012

Capacitar a todo el personal en los difere
tépicos necesarios para un mejor desempefio

Realizar cada seis meses la evaluacion
desempeno.

MATRIZ DE RIESGO

Riesgo PO|I | ER
Respuesta inoportuna a gestiones ante el Orgar@stegiado 3] 39
Distribucion inadecuada e inoportuna de los aciseddd Organismo 3 139

Colegiado

Falta de apoyo de autoridades superiores al tramstjticional y con muchg 3 | 3| 9
atencion a la cultura del chambre

Decisiones institucionales sujetas a criteriosquralkes, sin la debida 3 139
supervision del Organismo Colegiado
Contratacion de personal no idoneo y dedicadoas ¢direas no 3 13| 9

institucionales

W
w
©

Falta de apoyo superior al cumplimiento de los @daunientos de trabajo

Usurpacion de jerarquias y el giro de 6rdenes queercanalizan de forma| 3 | 3| 9
adecuada irrespetando las jerarquias organizaemnal

w
(o]

Estructura Organica no apegada a la funcionalidald r 3

©

Personal antiguo y con gran capacidad, sin opatadges de ascenso, por | 3 | 3
falta de un manual de desempefio

Falta total de un verdadero apoyo informatico abd®llo de las 3 13| 9
actividades administrativas financieras
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PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de contingencia que se pondra en marctentiuel afio 2011, sera el mismo que se
esta llevando a cabo el cual consiste en:

Programa de resguardo y rescate de la Informacaitinidistrativa Financiera

Realizar una actividad de caracter general y endquaralela, al Plan en ejecucion;
ya que historicamente se ha demostrado que s fgablemas muy a menudo con
los Sistemas informéaticos; es por ello que se pacéidad de ejecucion registrar y
llevar controles fuera de los Sistemas del Mingtele Hacienda y del bancario,
para brindar la seguridad necesaria de los regigtdatos.

Toda la informacion financiera deberd resguardarsdorma centralizada en un
servidor administrativo, como en un servidor en Uaidad de Servicios
Informaticos,

Los cierres diarios y mensuales seran resguardedos Direccion Financiera
Institucional, asi como en la Jefatura de Contduili

Programa de Apoyo Interinstitucional
Auxiliarnos con los Subsistemas del Ministerio dacignda, para la ejecucion del
Presupuesto del afio 2011 y la ejecucion del Prestpule Elecciones 2012, la
formulacion del 2012 y del Presupuesto de Elecai@¥2, por la limitantes que
se tienen con respecto al apoyo informético ingtnal,
Buscar el apoyo del Ministerio de Hacienda, paneédizacion de Capacitaciones,
propias del &rea Financiera,

Gestionar Capacitaciones con otros entes gubemaleg, por las limitantes
internas.
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I. INTRODUCCION

El presente plan de trabajo esta estructurado I[d®oraa que todas las unidades que
conforman la Direccibn Administrativa mejoren sugesos, para hacer cumplir lo
regulado en las normas de control interno de IEtliegdn, dejando constancia de cada una
de las actividades y labores encomendadas patmlse ha disefiado con objetivos, metas,
estrategias, e indicadores de gestion y resultadakibles y entendibles los cuales abarcan
las siguientes areas, U.A.C., R.R.H.H, Activo HjcAlmacén, el area de Transporte y
Servicios Generales y Mantenimiento de los cualegareas son importantes como apoyo
a las demas areas de la Institucion.

Asimismo contempla el desarrollo del plan y un&mdarizacion de estas para cumplir con
las expectativas trazadas para el afio 2011, peeadque se avecina un nuevo Evento
Electoral de gran trascendencia para el pais, glacaal debemos estar preparados con
anticipacion, evitando la improvisacion y el mabude los escasos recursos con que
contamos.

IIl. ANTECEDENTES

La Direccion Administrativa durante el segundo s&meedel 2009 y el primero del 2010 ha
logrado los siguientes avances:

* Llevar a cabo licitacion, privadas, publicas y [ore gestion.

* Recarnetizacion del personal de la Institucion.

» Gestionar apoyo para capacitar al personal deedifes areas.

» Actualizacion de los inventarios de Activo Fijo @apresentar propuesta de
descargo del inventario, de aquellos bienes olmletque ya llegaron al termino
de su vida util.

e Actualizacion del Manual de Politicas y procedindsrde Activo Fijo.

* Implementacion y puesta en marcha de aplicativissriraticos para el manejo de
Activos Fijos y Almacén General.

* Mejoramiento en los controles administrativos eanta al consumo de servicios
béasicos.

* Implementacion de politicas para el desempenioeseicso de vigilancia privada.

» Elaboracion de proyectos de evaluacion del desempefscalafon del personal de
la Institucion.

* Mejoramiento en archivos y controles para el usaudielades vehiculares y su
mantenimiento preventivo y correctivo.

* Realizacion de obras civiles, eléctricas e hidcaslien inmuebles propios y
arrendados de la Institucion.
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.  OBJETIVO GENERAL

» Proporcionar a todas las unidades de la Institulkiérinsumos, bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de sus actividadesuales deben ser de calidad y
brindadas oportunamente, para que estas alcansebjletivos y metas planteados
durante el afio 2011.

IV.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar y ejecutar el plan de compras Institudideaacuerdo a las necesidades
de cada unidad del T.S.E. lo cual debe apegarseisporibilidades
presupuestarias y al calendario de compras prblesido.

2. Brindar a todas las dependencias de la Institueibapoyo de transporte en
forma programada agil y oportuna para el desaragldrabajo de cada unidad,
dicho servicio debe proporcionarse tomando en derstion el buen uso de los
vehiculos y racionalizacion en el consumo de cotitidegpor unidad.

3. Dotar a todas las unidades de los insumos de bodegmes muebles en forma
programada para su funcionamiento dejando constatecio actuado a través
de registros y controles en forma cualificada yntifiaada.

4. Dotar a todas las dependencias de ornato, limpfer@antenimiento en los
inmuebles, asi como velar por el suministro debleses basicos y el buen uso
de estos verificando sus costos constantementen addi evitar el gasto
innecesario.

5. Velar por el desarrollo del personal a través dpaciéaciones y demas
actividades encaminadas a la motivacion de esshsniamo brindar apoyo a
todas las dependencias para crear un clima orgéoizd adecuado para el
desarrollo de todo el Recurso Humano.

6. Implementar registros y controles agiles, oportupanfiables en todas las
dependencias de la Direccion Administrativa a efed¢ contar con datos
depurados y actualizados permanentemente.

7. Atender con prontitud cualquier desperfecto o fala sistemas, eléctricos,
hidraulicos, o de obra civil reparando de inmediatéin de evitar mayores
consecuencias.

8. Velar por el mantenimiento preventivo y correcto® mobiliario y equipos de
la Institucion tales como: equipo informético, fetéa, aires acondicionados.
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9. Verificar que los contratos de mobiliario y equipgmsendados se cumplan en
todas sus clausulas en cuanto a la cantidad, dafidastos en sus servicios.’

V. METAS

1. Adquirir el 100% de las compras solicitadas si senta con la disponibilidad
presupuestaria destinada para ello.

2. Atender el 100% de las solicitudes de transporte glemanden las
dependencias de la Institucidon respetando los ghmdentos establecidos para
tal fin.

3. Resguardar el 100% de los insumos y bienes pacarservacion y cuido a fin
de entregarlos en condiciones de consumo y buemfiemiento.

4. Mantener en buen estado de funcionamiento el 1086%os inmuebles en
cuanto, limpieza, mantenimiento preventivo con sbppsito de evitar el
deterioro de los mismos y la buena imagen de t#unsn.

5. Brindar apoyo al 100% del personal en cuanto adeleres y derechos
laborales, asi como mantener actualizado el 100%osleexpedientes del
personal de la Institucion.

6. Realizar 2 inventarios fisicos de insumos en bodegael afio de forma
cualitativa y cuantitativa.

7. Registrar el 100% de las operaciones administigtitejando constancia tanto
de lo operativo como administrativo en todas lasasrpertenecientes a la
Direccion Administrativa.

8. Distribuir el 100% de los insumos que demandenifédades de la Institucion a
través del Almacén General.

9. Velar por que todas las unidades de la Institucgciban el 100% de los
servicios basicos como energia eléctrica, aguableotay comunicacion,
llevando registros y controles sobre estos sermwvigigerificar constantemente el
comportamiento de consumo a fin de optimizar eldesestos recursos.

10.Velar que los 11 inmuebles de la Institucion cuent®n el servicio de
vigilancia a fin de garantizar el cuido de persgnlls bienes de la Institucion.

11.Garantizar que el 100% de inmuebles de la Ins€itucuenten en sus equipos
con servicios de mantenimiento preventivo y coivect
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VI. INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestion
Elaborar y ejecutar el planAdquirir el 100% de lasExpedientes que amparen
de compras Institucional decompras  solicitadas si  séa adquisicion de bienes|y
acuerdo a las necesidadesienta con la disponibilidadservicios producto de 13s
de cada unidad del T.S.Epresupuestaria destinadfcitaciones y  libre
lo cual debe apegarse | para ello. gestion reflejados en el
disponibilidades plan de compras
presupuestarias y al institucional.
calendario de compras pre
establecido.
Brindar a todas lasAtender el 100% de lasRegistro y archivo de
dependencias de asolicitudes de transporte qusolicitudes de transporte
Institucion el apoyo dedemanden las dependencias
transporte en formade la Institucion respetando
programada agil y oportundos procedimientos
para el desarrollo deestablecidos para tal fin.
trabajo de cada unidad,
dicho servicio deb
proporcionarse tomando én
consideracion el buen uso
de los vehiculos
racionalizacion  en I
consumo de combustible
por unidad.
Dotar a todas las unidadeResguardar el 100% de lp&lmacén en  buenas
de los insumos de bodega msumos y bienes para sgondiciones.
bienes muebles en formaonservacion y cuido a fin de
programada para swentregarlos en condiciones
funcionamiento  dejandpde consumo y buen
constancia de lo actuado| &uncionamiento.
través de registros |y
controles en forma
cualificada y cuantificada.
Dotar a todas lasMantener en buen estado | Buen estado de Igs

dependencias de ornai
limpieza y mantenimient
en los inmuebles, asi con
velar por el suministro d
los bienes basicos y el bu
uso de estos verificang

duncionamiento el 100% d inmuebles.
blos inmuebles en cuant
niimpieza, mantenimient
epreventivo con el proposit

cde evitar el deterioro de Ig

anismos y la buena image
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sus costos constantemente la Institucion.

a fin de evitar el gast
innecesario.

o]

Velar por el desarrollo de
personal a través d
capacitaciones y demqd
actividades encaminadas
la motivacién de estas, 3
mismo brindar apoyo

todas las dependencias p
crear un clima
organizacional
para el desarrollo de tod
el Recurso Humano.

asi como

pexpedientes del personal
afa Institucion.

adecuado

o

|Brindar apoyo al 100% delExpedientes de personal
gersonal en cuanto a losctualizados.
asleberes y derechos laboral
mantener
shctualizado el 100% de Ig

eS,

S
de

Realizar 2 inventario
fisicos de insumos €
bodega en el afio de forn

cualitativa y cuantitativa.

cuantitativa.

SRealizar 2 inventarios fisica
nde insumos en bodega en
hafo de forma cualitativa

dnformes de inventarios

éisicos.
y

Atender con  prontitug
cualquier desperfecto
falla en sistemas

eléctricos, hidraulicos, o d
obra civil reparando d

,dejando constancia tanto
do operativo
eadministrativo en todas

inmediato a fin de evitarareas pertenecientes a

mayores consecuencias.

Direccion Administrativa.

I Registrar el 100% de lasRRegistro y archivo d¢
coperaciones administrativaspperaciones

comd
las

D

ddesarrolladas.

la

Velar por el mantenimient
preventivo y correctivo d
mobiliario y equipos de |

Institucion tales coma
equipo informético
telefonia, aires

acondicionados.

oDistribuir el 100% de

los Archivo de solicitudes d
einsumos que demanden |
aunidades de la Institucion
:través del Almacén General.

11°]

assumos.
a

Verificar que los contratos
de mobiliario y equipos

arrendados se cumplan enreciban el

todas sus clausulas en
cuanto a la cantidad,
calidad y costos en sus
servicios.

Velar por que todas lgd-acturas de pago de
unidades de la Institucidnservicios basicos.

100% de los
servicios  basicos comaRegistro de consumo de
energia  eléctrica, aguagua potable e impulsos
potable, y comunicacion,telefénicos.
llevando registros
controles sobre estos
servicios y verificar
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o
10
e

constantemente €
comportamiento de consun
a fin de optimizar el uso d
estos recursos.

2Archivo de informes de
rpersonal de vigilancia.

A

e
la

Velar que los 11 inmueble
de la Institucién cuenten ca
el servicio de vigilancia a fir
de garantizar el cuido d
personal y los bienes de
Institucion.

Garantizar que el 100% de
inmuebles de la Institucion
cuenten en sus equipos con
servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo.

VII. INDICADORES DE RESULTADOS

Objetivo

Meta Indicador de Gestion

Elaborar y ejecutar el pla
de compras Institucional d
acuerdo a las necesidag

nAdquirir el 100% de lasCantidad de gestiones
eompras solicitadas si seompra realizadas.

eslenta con la disponibilidad

q

4

de cada unidad del T.S.Epresupuestaria destinada

lo cual debe apegarse | para ello.

disponibilidades

presupuestarias y al

calendario de compras pre

establecido.

Brindar a todas lasAtender el 100% de lasCantidad de solicitudes
dependencias de asolicitudes de transporte quatendidas.
Institucion el apoyo dedemanden las dependencias
transporte en formade la Institucion respetando
programada agil y oportundos procedimientos

para el desarrollo deestablecidos para tal fin.

trabajo de cada unidad,

dicho servicio deb

proporcionarse tomando en
consideracion el buen uso
de los vehiculos

racionalizacion en [
consumo de combustible
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12011

por unidad.

Dotar a todas las unidad
de los insumos de bodegs

eResguardar el 100% de |
L ;\Ssumos y bienes para

bienes muebles en formaonservaciony cuido a fin d

[a

3

programada  para
funcionamiento  dejand
constancia de lo actuado
traves de registros

controles en formg
cualificada y cuantificada.

entregarlos en condiciong
ode consumo 'y Dbue
&uncionamiento.

Yy
A

DS
5U
e

S
n

Dotar a todas |la
dependencias de ornai
limpieza y mantenimient
en los inmuebles, asi con
velar por el suministro d
los bienes basicos y el bu
uso de estos verificand
sus costos constantemel
a fin de evitar el gast
innecesario.

sMantener en buen estado
duncionamiento el 100% d
plos inmuebles en cuant
ndimpieza, mantenimient
epreventivo con el proposit
cde evitar el deterioro de Ig
anismos y la buena image
nide la Institucion.

0

déantidad de vehiculos €
cbuen estado d
ofuncionamiento.

D
0
S
N

2N

Velar por el desarrollo de
personal a través d
capacitaciones y demg
actividades encaminadas
la motivacion de estas, 4
mismo brindar apoyo
todas las dependencias p
crear un clima
organizacional adecuag
para el desarrollo de tog
el Recurso Humano.

|Brindar apoyo al 100% de
gersonal en cuanto a I
asleberes y derechos laboral
asi como mantene
shctualizado el 100% de Ig
aexpedientes del personal

afa Institucion.

lo
o}

2|Cantidad de expedientg
nsle personal debidamen
pactualizados.

1§
DS
de

2S

Realizar 2 inventario
fisicos de insumos €
bodega en el afio de forn

cualitativa y cuantitativa.

sRealizar 2 inventarios fisica
nde insumos en bodega en
hafio de forma cualitativa

cuantitativa.

fPorcentaje de desperdic
gl pérdida de bienes d
yconsumo.

io
e

Atender
cualquier

con  prontitug
desperfecto

I Registrar el 100% de |3
coperaciones administrativa

1S
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falla en sistemas,dejando constancia tanto de
eléctricos, hidraulicos, o ddo operativo comg
obra civil reparando dpadministrativo en todas las
inmediato a fin de evitarareas pertenecientes a |la
mayores consecuencias. | Direccidbn Administrativa.

Velar por el mantenimientpDistribuir el 100% de losGrado de efectividad en
preventivo y correctivo deinsumos que demanden lass operaciones de las
mobiliario y equipos de launidades de la Institucion jJainidades organizativas.
Institucion tales coma:través del Almacén General.
equipo informatico
telefonia, aires
acondicionados.

Verificar que los contratog Velar por que todas lasGrado de satisfaccion en
de mobiliario y equipos | unidades de la Institucignias condiciones laborales.
arrendados se cumplan enreciban el 100% de los
todas sus clausulas en servicios  basicos como

cuanto a la cantidad, energia  eléctrica, agua
calidad y costos en sus | potable, y comunicacion,
servicios. llevando registros

controles sobre estos
servicios y verificar
constantemente el
comportamiento de consumo
a fin de optimizar el uso de
estos recursos.

Velar que los 11 inmueblesGrado de seguridad tanto
de la Institucién cuenten carpara las instalaciongs
el servicio de vigilancia a fincomo para el personal.
de garantizar el cuido de
personal y los bienes de |la
Institucion.

Garantizar que el 100% de
inmuebles de la Institucion
cuenten en sus equipos con
servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo.
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VIII. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1. Coordinar con otras Instituciones del Gobierno, OBI§ empresa privada, para
obtener cursos de capacitacién a bajo costo pasarn de la Institucion.

2. Implementacion de verdaderas relaciones comercietes proveedores de
bienes y servicios a fin de obtener calidad y géaan el suministro de estos.

3. Establecer vinculos con talleres prestadores deéicger de mantenimiento
preventivo y correctivo de automotores a fin deenbt buenos servicios para la
flota vehicular de la Institucion.

4. Mantener relaciones cordiales con las compafiagpopstan servicios basicos
con el proposito de obtener resultados positivosuamto al servicio en lo que
respecta a su consumo como su cobro.

5. Mantener buenas relaciones con empresas que brahdanvicio de seguridad,
arrendamiento de equipos y servicio de mantenimidet mobiliario y equipo
con el objeto de obtener servicios de calidad agileportunos.

6. Que todas las unidades que conforman la DireccoimiAistrativa tengan pleno
conocimiento de los objetivos y metas de la Di@tcia fin que se integren
como equipo de trabajo para la consecucion de ios0s.

IX. DESCRIPCION DEL PLAN / FASES DE EJECUCION 2011

El plan de trabajo de la Direccion administrativagoel periodo 2011 esta encaminado a
brindar el soporte administrativo y operativo aa®das areas de la Institucion en la
prestacion y suministro de bienes y servicios &ésade las unidades de: Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones, Recursos Humanosy@Fijo y Almacén, Transporte y
Servicios Generales y Mantenimiento, lo cual séepise hacer en forma agil y oportuna y
en coordinacion con la Unidad Financiera Institnalogquien es la que brinda el soporte
financiero para las compras de todos los insumesdgmandan las areas administrativas y
operativas.

En tal sentido el plan administrativo esta supeddita lo financiero para satisfacer todas las

necesidades institucionales por lo tanto la funaérimita a la administracion de dichos
recursos.
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Fases Preparatorias

Fase |

Elaboracién de plan de trabajo de cada area queromala Direccidn y su presupuesto: es
la estimacién de las actividades a desarrollarantificar en términos monetarios, cuanto
cuesta llevarlos a cabo para atender todas las deda Institucion.

Fase Il
Elaboracién del plan de compras segun las necessid#ml cada area enmarcadas en el piso
y techo presupuestario destinado para tal fin.

Fases de Implementacion y ejecucion.
Fase I

Es la fase dinAmica en la que se llevaran a catesttas actividades programadas como
tal:

« Carnetizacion y capacitacion al recurso humano.
* Mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliasiequipo de la Institucion.

* Ornato y limpieza a los inmuebles propios y arreiodadel Tribunal Supremo
Electoral.

e Suministro y traslado de bienes muebles e insura@ndacén.
* Apoyo logistico de mantenimiento y reparacion deuables.

Fases de Control.

Fase IV

En esta fase deben quedar registradas todas lecimpees administrativas y operativas del
plan de trabajo desarrollado y medir sus resultpdos hacer las correcciones necesarias y
que sirvan de datos historicos para un futuro.
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X. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PLAN AN UAL OPERATIVO

2011

PERIODO

MESES

RESPONSABLE

ACTIVIDA | E
DES

J|J

1 | Elaboracion
del plan de
compras
Institucional.

U.A.C.

2 | Ejecucion
del plan de
compras
Institucional.

U.A.C.

3 | Carnetizaci6
n del
personal de
la
Institucioén.

R.R.H.H.

4 | Capacitacion
al personal
de la
Institucion.

R.R.H.H.

5 | Mantenimien
to preventivo
y correctivo
a mobiliario

y equipo.

Jefatura Servicios
Administrativos,
Empresa Privada y
Servicios Generales.

6 Mantenimien
to preventivo
y correctivo
a inmuebles
de la
Institucioén.

Servicios Generales

7 | Apoyo de
transporte a
todas las
areas de la
Institucion.

Servicios
Administrativos,
Transporte

8 | Ornatoy
limpieza a
oficinas de
inmuebles de
la
institucion.

Servicios
Administrativos y
Servicios Generales.

9 | Ingresos,
egresos y
traslado de
bienes
muebles.

Activo Fijo
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10

Ingreso y
egreso de
insumos de
Almacén
General.

11

Apoyo
logistico a
todas las
areas
institucionale
S

12

Levantamien
to de
inventarios
fisicos de
insumos.

13

Actualizacio
n de
expediente
del personal.

14

Registro y
comprobacio
n de todas la:
operaciones
administrativ
asy
operativas d
la Direccién
Administrati
va.

15

Supervisién
al servicio de
vigilancia de
la

Institucion.

16

Seguimiento
y control a
contratos de
arrendamient
ode
mobiliario y
equipo.

17

Registro y
control del
suministro de
servicios
basicos a las
areas de la
Institucién
en cuanto a
Su consumo
cualitativo y
monetario.

Plan Anual Operativo Institucional 2011
Activo Fijo
Almacén General

Direccion
Administrativa

Activo Fijo
Almacén

R.R.H.H.

Direccién
Administrativa y sus
dependencias

Jefatura Servicios
Administrativos y
Servicios Generales.

Jefatura Servicios
Administrativos y
Servicios Generales.

Jefatura Servicios
Administrativos y
Servicios Generales.
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Xl. MATRIZ DE RIESGO

Unidad Andlisis de Riesgo ER
Organizativa Exposicién
PO I al Riesgo
Probabilidad Impacto
Riesgo de ocurrencia
Falta de recursos financieros 3 3 9
Falta de insumos en Almacén 3 3 9
.g General.
8
0
£ Falta de recursos para capacitacior 2 2 4
% de personal.
<
§ Vehiculos estacionados por falta de 3 3 9
.5 manter)imiento preventivo y
correctivo.
Inmuebles sin mantenimiento por 3 3 9
falta de materiales.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 02
“ORGANIZACION, CAPACITACION,
ACTUALIZACION ELECTORALY
FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO”
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SITUACION ACTUAL.

Las Unidades Organizativas que integran la UnideesUpuestaria 020rganizacion
Electoral,reflejan un balance de logros enmarcado en lo g@xgone a continuacion:

» La Direccion de Organizacion Electoral ha enfocade actividades al analisis y
evaluacion de procedimientos de votacion, operasiotogistica de centros de
votacion, disefio de materiales electorales, alnzamgmto, distribucion y
recoleccion del paquete electoral; y a la partdiaen la elaboracion del Plan de
Ejecucion del Voto Residencial a nivel nacional apdns proximos eventos
electorales.

* EIl Registro Electoral durante el periodo analizadenté sus actividades a la
revision de los diferentes procedimientos de adaeibn; a capacitar al personal
en temas puntuales del Registro Electoral (sueredifes etapas y tiempos) asi
como las principales leyes que intervienen en smdoion. Ha continuado con el
monitoreo al cumplimento de las observaciones leduaante el pasado evento
electoral, asi como las observaciones de la OEfueauditoria al Registro.

= La Direccion de Capacitacion y Educacion Civicalesarrollado actividades como
la formacién de Gobiernos Estudiantiles y la realian de las capacitaciones
civicas electorales, que comprende todos los rEvedieicativos de las instituciones
publicas y privadas. Al mismo tiempo ha iniciado proceso de formacion del
personal instructor, fortaleciendo y actualizadmammientos, todo esto con el
apoyo de instituciones del Estado.

» La Direccion de Fortalecimiento de Institucionesrioeraticas (DFID), continta
su proceso de construccidon y consolidacion comodaghi encargada del
fortalecimiento de las instituciones democraticas; han impulsado acciones para
el fortalecimiento de las relaciones con las difege instituciones de la sociedad
civil y el Estado, y se ha dado continuidad a lecamismos de consolidacion del
proceso de apoyo a partidos politicos e institlesatemocraticas.

» La Junta de Vigilancia Electoral ha desarrollads funciones de vigilancia y
fiscalizacidon a las actividades y procesos del Tt8E;omo lo establece el Cédigo
Electoral.

OBJETIVOS.

= Mantener el desarrollo de mejoramiento constanigroeedimientos y busqueda de
innovaciones en las areas de preparacion de pagekdetorales, impresion de
papeletas y materiales electorales en generakcoetle facilitar al electorado el
proceso de votacion.

= Dar continuidad al proceso de instauracion deksiatde voto residencial con la
perspectiva de lograr implantarlo a nivel naciosalfuturos eventos electorales,
junto a las mejoras que se resulten factibles dieaapal proceso electoral en
general.
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Mantener actualizado y depurado el Registro Elatta través de la revision y

modernizacion de sus procedimientos y funcionesl@des estaran orientados a la
ampliacion del Voto Residencial. Obteniendo coo el sistema que proporcione
informacion clara y precisa para la exacta ubicadé los ciudadanos al momento
de ser distribuidos en el padron electoral.

Impartir charlas de educacion civica electoralpred democraticos y promover
practicas electorales en los centros escolarescpgh) privados e instituciones de
la sociedad civil.

Contribuir al fortalecimiento de la democracia naede la participacion de redes de
organizaciones sociales y la promocion de acciooesrdinadas con las
instituciones del estado, los partidos politicofas instituciones civiles y las
organizaciones sociales para impulsar la partichpaciudadana orientada a elevar
la calidad de los procesos electorales del parsgpdo énfasis en los avances hacia
el sistema de voto residencial.

Ejecutar una Vigilancia y Fiscalizacion eficaz yceite, del sistema y procesos
electorales desarrollados por el Tribunal Suprentect&ral y en el Registro

Nacional de las Personas Naturales, vigilar la iémig entrega del Documento
Unico de Identidad.
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LINEAS DE TRABAJO DE LA UNIDAD
PRESUPUESTARIA 02 “ORGANIZACION,
CAPACITACION, ACTUALIZACION
ELECTORAL Y FORTALECIMIENTO
DEMOCRATICO”
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02-01 ORGANIZACION Y REGISTRO ELECTORAL

SITUACION ACTUAL.

Durante el periodo analizado la Direccion de Ommsion Electoral ha desarrollado
actividades de analisis y evaluacion de proceditogede votacion, operaciones, logistica
de centros de votacion, disefio de materiales eddet) almacenamiento, distribucion y
recoleccion del paquete electoral; asi como hdacpgzto en la elaboracion del Plan de
Ejecucion del Voto Residencial; brindando ademak, seporte de instrumentos
cartogréficos y de andlisis estadistico que seapsaeios, para coadyuvar a la labor de
mantenimiento y actualizacién del Catalogo Nacia@aCentros de Votacion.

El Registro Electoral durante este periodo se Hacado en revisar los diferentes

procedimientos de actualizacion que tiene, ha edalamuellos con los cuales no contaba y
son necesarios para su funcionamiento optimo y d¢epacitar al personal en temas
puntuales del Registro Electoral (sus diferentapas y tiempos) asi como las principales
leyes que intervienen en su formacion. Se contbamael monitoreo al cumplimento de las

observaciones hechas durante el pasado eventoraleetsi como las observaciones de la
OEA en su auditoria al Registro, las cuales mudwegllas ya estan incorporadas a los
procedimientos. Se ha tomado en cuenta la resolugdla Corte Suprema de Justicia,
dejando el espacio para la validacion de al merms rmlievos partidos politicos en

formacion y la inscripcion de cuatro candidaturadependientes, todo esto con el mismo
monto del presupuesto utilizado durante el afio 2010

PROPOSITOS.

= Desarrollar procesos de investigacion y de mejagataicontinuo y sistematico de los
procedimientos, materiales electorales, y docurc@ntalectoral.

= Practicar estudios estadisticos y de analisis atratu para el desarrollo de la
planeacion, organizacion y montaje logistico- ofpevade los eventos electorales, con
énfasis en la continuidad del proceso de instadmaiel sistema de voto residencial.

= Mantener actualizado el Registro Electoral coropbste de instrumentos informaticos

y de andlisis estadistico, interactuando con el RNR Corte Suprema de Justicia y
Alcaldias Municipales.
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02-02 CAPACITACION ELECTORAL Y FORTALECIMIENTO
DEMOCRATICO

SITUACION ACTUAL.

La Direccion de Capacitacion y Educacion Civicadesarrollado actividades como la
formacion de Gobiernos Estudiantiles y la realidacde las capacitaciones civicas
electorales, que comprende todos los niveles eglosatle las instituciones publicas y
privadas. Al mismo tiempo ha iniciado un procesofatenacion del personal instructor,
fortaleciendo y actualizado conocimientos, todm esin el apoyo de instituciones del
Estado, por ejemplo: Ministerio de Justicia y Setad Publica, especificamente con la
Direccidén de Seguridad Ciudadana, con el prop@tocompartir experiencias y coordinar
actividades territorialmente; con ISDEMU en mateda género, con la Asamblea
Legislativa sobre quehacer legislativo, con la @idMerio de Educacion, especificamente
con la Direccion de Gestion Departamental y UnidadCiudadania del Ministerio de
Educacion, en lo relativo a la participacion esaatll, la coordinacion departamental y la
socializacion de los contenidos de nuestro Plarmpulisar dentro de la formacion
académica en los Centros Educativos.

La Direccién de Fortalecimiento de Institucionesyideraticas (DFID), en su cuarto afio de
funcionamiento, continla su proceso de construcgidgonsolidacion como unidad
encargada del fortalecimiento de las instituciat@®ocraticas; por la falta de presupuesto
la unidad cuenta solamente con el personal basita direccion y las subdirecciones, es a
partir de este equipo que se desarrolla el tragage impulsaran acciones para el
fortalecimiento de las relaciones con las diferentetituciones de la sociedad civil y el
estado, y se desarrolla y consolida el trabaj@ad2HID.

PROPOSITOS

= Promover y difundir la educacion civica en nificadyltos a nivel nacional mediante el
disefio y planeacion de programas técnicos coordgagy desarrollados
sistematicamente con el apoyo de la produccionatenal didactico especializado y la
participacion de la sociedad.

= Impulsar acciones orientadas a la promocion destaodracia y al fortalecimiento de

las instituciones democraticas como son Partidd#idds y Organizaciones de la
Sociedad Civil.

166



T

TRIBUNAL SUPRENO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2011

02-03 FISCALIZACION ELECTORAL

SITUACION ACTUAL

La Junta de Vigilancia Electoral (JVE) integrada pms Partidos Politicos Legalmente

Inscritos, adquirié su caracter permanente el 26hdgo de 1993, fecha en la cual celebra
su primera reunion de trabajo; antes de ésta fdohgartidos politicos eran convocados
Unicamente para fiscalizar el desarrollo de lascabaes.

El Art. 77 inciso segundo de La Constitucion deRepublica, expresa que los partidos
politicos legalmente inscritos, tendran derecho wuigilancia sobre la elaboracién

organizacion, publicacion y actualizacion del Regiglectoral; asi mismo el articulo 209
inciso segundo de la misma constitucion; expresa tps partidos y coaliciones

contendientes, tendran derecho de vigilancia sioloie el proceso electoral.

El Cbdigo Electoral y sus articulos del 138 al &imeran las funciones de fiscalizacion
gue desempefia la Junta de Vigilancia Electorallasndependencias y Organismos del
Tribunal Supremo Electoral. De la misma maneralae§ae el Tribunal incluird en su
presupuesto anual, el presupuesto presentado ganfa de Vigilancia Electoral asi como
las dietas de los directores.

PROPOSITO.

= Ejecutar una Vigilancia y Fiscalizacion eficaz ycigite, del sistema y procesos
electorales desarrollados por el Tribunal Suprenhect&ral y en el Registro
Nacional de las Personas Naturales vigilar la €misi entrega del Documento
Unico de Identidad.
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INTRODUCCION

La Direccién de Organizacion Electoral (DOE), preaea consideracion el presente Plan
Anual Operativo Institucional (PAO), el cual d&atle forma concisa, la labor a ser
desarrollada por la DOE, durante el ejercicio 20dthortante resulta, resaltar el hecho de
gue para esta Direccion, el ejercicio 2011, serddta en forma combinada, ya que el
primer semestre se considera como un periodo daocgjm de actividades bajo un marco
pre-electoral, y a partir del mes de julio en gednicia el segundo semestre de 2011, la
totalidad de actividades a realizar por la DOE, gmpias de un periodo de ejecucion de
actividades de caracter electoral, por lo queda®aes a realizar, se ven soportadas por un
presupuesto electoral especialmente elaboradotipigado ante el Ministerio de Hacienda,
en el marco de la realizacion de las eleccionesa paiputados al Parlamento
Centroamericano, Diputados a la Asamblea LegislativConcejos Municipales 2012;
teniendo como directrices intrinsecas al quehaeda dOE, 1) el proponer e impulsar un
nuevo marco legal, que responda a las nuevas adaBdinstitucionales y del pais, 2)
efectuar el desarrollo técnico y sostenido de mhocentos de votacion, operaciones,
logistica de centros de votacion, disefio de madsrizlectorales, almacenamiento,
distribucion y recoleccion del paquete electorad) ylanear, organizar, dirigir y controlar
el avance al sistema de voto residencial a impléaneen el evento electoral 2012;
brindando ademas, el soporte de instrumentos caftogs y de analisis estadistico que
sean necesarios, para coadyuvar a la labor de niraigato y actualizacion del Catalogo
Nacional de Centros de Votacion y en cierta forelaRegistro Electoral.

Por otra parte, y en lo atinente al desarrolloRlelgrama de Voto Residencial, sobre la
base del estudio de resultados de la ampliacioRldel Piloto de Voto Residencial 2009, y
considerando la disponibilidad financiera con qeecsente, el Organismo Colegiado
debera tomar la mejor decision sobre la magnitattgnce de la expansion del sistema de
votacion residencial y definir el escenario y l@smenores de esta modalidad de votacion
para las proximas elecciones de 2012, estableciagl@strategias que permitirdn dar
continuidad a este esfuerzo institucional, sin @ede vista lo establecido en la Ley aun
vigente, la cual dicta gutta ejecucion del sistema de voto residencial par@s eventos
electorales posteriores al afio 2006, se incremerdade forma gradual y progresiva en

el resto de municipios del pais, de conformidad alevaluacion de actividades que
realice el Tribunal Supremo Electoral en cada event electoral, y a las
disponibilidades presupuestarias”.

Lo antes expuesto, permitira a la DOE, coadyuvda a&oncrecion de los objetivos

institucionales y por ende al fortalecimiento dgéstion electoral que por mandato de ley,
se le ha otorgado al Tribunal Supremo Electorah@maxima autoridad en dicha materia.
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ANTECEDENTES.

En enero y marzo de 2009, el Tribunal Supremo &fattrealizd las elecciones para
Diputados y Concejos Municipales y para Presidgnticepresidente de la Republica
respectivamente, en las que se dio continuidad ampliacion del Voto Residencial,
manteniéndolo en los siete municipios del Plant®itealizado en 2006 y ampliandolo a
los 16 municipios del departamento de Cuscatl@anabndo en ambos casos, altos niveles
de participacion y sobre todo, garantizando ela&sp la decision electoral de los votantes.

Para las elecciones generales de 2009, el TSBumaspor primera vez, a través de la DOE
y su Unidad de Investigacion, Planeacion y De#arielectoral (UIPDE), una serie de
mejoras a la organizacion logistico-operativa depgmcesos electorales, sustentadas en la
revision y andlisis que oportunamente se le hatgializado a los procesos, procedimientos
actividades y materiales electorales que seriadizadds en ambos eventos,
Adicionalmente, Diferentes organismos de observaeiéctoral internacional, plantea en
sus respectivos informes, una serie de observaigneecomendaciones tendientes
principalmente a subsanar algunas debilidadestddteen el evento electoral de enero de
2009, por lo que a efecto de mejorar las condidarelos centros de votacion, facilitar y
brindar comodidad a la ciudadania para la emisgnsdfragio, y garantizar aiun mas la
secretividad del voto, en la eleccién que se radbzen marzo de 2009, el TSE a traves de
la DOE, implementa cambios drasticos en ciertosiis de materiales y procedimientos
electorales contribuyendo asi a promover y facilaaparticipacion electoral ciudadana a
traves de la agilizacion y simplificacion de losgesos electorales.

En materia de voto residencial, los procesos el@et® desarrollados en enero 18 y marzo
15 de 2009, demandaron de la DOE y su Departansmt@artografia Electoral, una
ejecucion intensa de trabajos de gabinete y carepbizados a partir del mes de noviembre
de 2007, durante todo el afio 2008 y prolongandestahel primer trimestre de 2009,
Mismos que se concretizan con el cumplimiento deothfetivos alcanzados:

1. Verificacion cartografica para la definicion de I8sctores Electorales en los 16
municipios del departamento de Cuscatlan, asi danmaxtualizacion de los siete
municipios del Plan Piloto efectuado para las Bteers de 2006.

2. Ejecucion operativa en apoyo a la administraciériodeprocesos electorales de
2009, en lo que se refiere al levantamiento y/ouaidacion de plantas
arquitectonicas de los Centros de Votacion, estarido los lineamientos para su
distribuciéon en planta que comprendié la adecuacg&@fializacion, montaje y
desmontaje de los mismos.

En el cumplimiento del primer objetivo descritorealizaron las siguientes actividades:

a) Levantar y digitalizar 224 plantas arquitectoniades infraestructuras (centros
escolares, casas comunales, parques y calles) g@aci@lmente podrian ser
utilizadas como Centros de Votacion en los 16 mpins del departamento de
Cuscatlan.
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b) Elaborar y/o actualizar el Catalogo de Centros d&adion de los 23 municipios
donde se implanto el Voto Residencial.

c) Verificar en campo los elementos cartograficosddgartamento de Cuscatlan y se
realiz6 una labor de actualizacion en los munigge Turin, Nuevo Cuscatlan, El
Paisnal, San Juan Nonualco, Tecapan, Carolina nylesma del Golfo.

d) Actualizar en el GIS institucional, los element@stagraficos apoyados con los
mapas facilitados por el CNR.

El segundo objetivo se desarrollé en el marco gela que este departamento le brindé a
la Direccion de Organizacion Electoral, y las adtides fueron:

a) Verificar, actualizar, digitalizar y adecuar plantxquitectonicas de los 461 Centros
de Votacion habilitados a nivel nacional, incluyendn centro de votacion
habilitado especialmente para que ejercieran @ lost salvadorefios residentes en
el exterior, cuya cantidad se estimé en 39,463t@les inscritos en el Registro
Electoral.

b) Elaborar el Catalogo Nacional de Centros de Votacio

c) Colaborar en la adecuacién, sefalizacion, montajesynontaje de los Centros de
Votacion del pais, con especial énfasis en el areaopolitana del Gran San
Salvador.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Instrumentar las acciones necesarias, tendient@ser mas eficiente la administracion de
los procesos electorales, estableciendo las doestnecesarias que sirvan de base para la
formulacion y ejecucion del Plan Anual Operativol20(PAO/2011), debidamente
soportado por una asignacion presupuestaria qumitpesperar eficaz y oportunamente a
la Direccion de Organizacion Electoral, a fin deeqsu rol logistico-operativo y
cartogréfico, sea coherente con la gestion instihat y con la linea estratégica de
modernizacion trazada a priori por el OrganismaceGialdo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Desarrollar el plan de accion para la ejecucionvigd Residencial en El Salvador,
en cada una de sus fases y componentes, a efeatmdeizarlo con el desarrollo y
ejecucion del PLAGEL 2012.

2. Organizar, preparar las condiciones y ejecutaat¢tividades cartograficas asi como
logistico- operativas para el evento electoral 2012

3. Elaborar los planes de accién a nivel de la caaftagmelectoral asi como a niveles
operativos y logisticos, derivados del PLAGEL 2012.

4. Elaborar las especificaciones técnicas de la dootan®n, los materiales y
servicios electorales necesarios para dinamizanmoekso electoral de 2012, a efecto
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de realizar en tiempo las licitaciones, considendnd cambios que sean necesarios,
derivados del fallo emitido por la Sala de lo Caunsional de la CSJ en materia
electoral.

. Actualizar la planta nacional de centros de votac&aborando las fichas técnicas

gue detallen las caracteristicas topogréficas,nffaestructura y demas aspectos
relevantes de cada uno de ellos.

. Implantar un modelo de administracion integral pleiceso electoral 2012, para el

eficiente funcionamiento logistico y operativo délireccion.

. Realizar estudios, diagnosticos y estimacionesbbstiendo indicadores para la

planeacion y asignacion de recursos humanos, rmlagery financieros, a ser
requeridos para la extrapolacion gradual del sistee votacion residencial, con
base en criterios y objetivos especificos y en aatancia con la particularidad y
complejidad de cada municipio a considerar.

. Elaborar propuestas de cambios que sean necesaaigsar a los diseios de los

materiales electorales sensibles tales como papelele votacion, sobres
tiflolégicos, actas y formularios, y otros matesmlde apoyo tales como los
anaqueles y depésitos de votos, en razon de lesfablezca la nueva normativa
gue derive del cumplimiento del fallo emitido parSala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en lo atinente a la matkctoral.

. Actualizar la planta nacional de centros de votacedaborando las fichas técnicas

gue detallen entre otras, las caracteristicas téfiogs, de infraestructura y demas
aspectos relevantes de cada uno de ellos.

10.ldentificar la unidad organizativa responsablejdelgar cada programa definido en

el PAO/2011 y enunciar los programas que correggranejecutar a la DOE, en el
Plan General de Elecciones (Plagel) 2012.

11.Coadyuvar en los esfuerzos institucionales orie#adl fortalecimiento de la

confianza y credibilidad en la administracién degasos electorales, asi como en
materia logistico-operacional, que ofrezcan al paisjores condiciones de
participacion politica y ciudadana en el eventatelal de 2012.

12.Considerar en el PAO 2011, uUnicamente el trabaginario que pueda ser

desarrollado con los recursos ya disponibles, oloiaademas la elaboraciéon del
Presupuesto de Funcionamiento Ordinario 2011, yadguacuerdo a instrucciones
recibidas, se estara sujeto a la disponibilidadypeestaria asignada al TSE por el
Ministerio de Hacienda.

13.Implementar las innovaciones y mejoras resultamkels proceso de estudio y

evaluacion al que fue sujeto el evento electord@@@®, junto al Plan Piloto de Voto
Residencial.
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14.Implementar los planes operativos logisticos relsios con el Plan de
Transmision de Resultados.

15.Supervisar la implementacion del Plan de Voto Regigl en los municipios
seleccionados.

16.Realizar un proceso de seguimiento, evaluaciomiraba los programas asignados
del PLAGEL 2012.

17.Incorporar en los mapas electorales, en campo @I€nlos cambios cartogréaficos
surgidos de los municipios donde se implementakéo® Residencial, asi como el
levantamiento y actualizacibn topografica de aqell estructuras que
potencialmente puedan ser utilizadas como cenga®thcion.

18.Actualizar en campo la informacién cartograficaeviida en rondas previas de
actualizacién e incorporar al mapa electoral naditnsurgida posteriormente.

19.Actualizar las capas obtenidas de el CNR con larmécion levantada en campo
por el Area de Actualizacion Cartografica

20.Incorporar al GIS la sectorizacion de los munadpique generara el mapa
Electoral.

21.Realizar los levantamientos topograficos de infraetura requerida para centros
de votacion.

22.Digitalizar las plantas arquitectonicas de la ie§tauctura para posibles centros de
votacion.

23.Contribuir al desarrollo de las elecciones de Crmscklunicipales y Diputados del
afno 2012, tomando como base la evaluacion de lestev electorales 2009,
realizar estudios, innovaciones y mejoras que pusdavir para procesos futuros,
gue contribuyan a lograr un sistema electoral coayan credibilidad y
transparencia en nuestro pais.

24 .Elaboracion de los planes operativos y estratégiaos las elecciones 2012.

25.Realizar innovaciones a materiales y procesosagldes con el fin de facilitar el
sufragio a la ciudadania.

26.Preparar propuestas de nuevos disefios de mateglakterales, en funcion de la
acatar la resolucion de la Corte Suprema de Jastide Reformas Electorales.

27.Contribuir operativa y logisticamente a la ampbacilel voto residencial en el pais.
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METAS.

1.

2.

9.

Instalacién del 100% de los Centros de Transmid&fiimidos.

Supervisar el 100% de los Sectores de Votaciomides en cada uno de los
municipios que emitirdn el sufragio mediante etesha de voto residencial.

Dar seguimiento y evaluar los programas electorgles sean asignados por el
Director de Organizacion Electoral.

Actualizar en campo la cartografia de los munigmlonde el Organismo Colegiado
apruebe la implementacion del Voto Residencial [@g&lecciones del afio 2012.

Actualizar en campo la cartografia de los 23 mpiosi donde se ha implementado
el Voto Residencial.

Incorporar el 100% de la informacién suministrada @l area de mantenimiento
cartogréfico a los mapas provistos por el CNR.

Digitalizar la actualizacion en campo de los 23 mpios donde ya se llevo a cabo
el Voto Residencial.

Incorporar al GIS las circunscripciones electoraf@educto de las evaluaciones
técnicas respectivas.

Impresion de mapas electorales para revision deuasidades del TSE.

10.Actualizar los 358 levantamientos topograficos deirfraestructura tradicional

escogida para utilizarse como centro de votacion.

11.Efectuar en las 358 infraestructuras tradiciona@esmo Centros de Votacion la

adecuacion de la proyeccion de JRV para las eleesidel 2012.

12.Digitalizar la adecuacion de las plantas arquit@ices de centros de votacion para

ser posteriormente impresos y publicados.

13.Presentar las propuestas de mejora en los disefitssdnateriales electorales, a

partir de las evaluaciones e investigaciones r@ddiz y reformas electorales que
surjan.

14.Preparar los planes especificos y procedimientdesdprocesos de preparacion del

paquete electoral, impresion de papeletas, disidby recoleccion y resguardo del
paquete electoral

15.Elaborar el plan ordinario y extraordinario de &jaby presupuesto del afio 2012.
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INDICADORES DE GESTION.

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Desarrollar el plan de accig
para la ejecucion del Vot
Residencial en El Salvada
en cada una de sus fases
componentes, a efecto

armonizarlo con e
desarrollo y ejecucién de¢
PLAGEL 2012.

nnstalacion del 100% de Iq
oCentros de Transmisig
rdefinidos.

5 Y

e

[

|

Lentros de transmision

ndebidamente instalados.

Organizar, preparar I3
condiciones y ejecutar |3
actividades cartograficas a
como logistico- operativa
para el evento elector
2012.

iISSupervisar el 100% de Ic
1SSectores de  Votacio
diefinidos en cada uno de |
smunicipios que emitiran €
akufragio mediante €

sistema de voto residencial.

Sectores de votacion
ndefinidos.

DS

|

d
F
a

Elaborar
accion a
cartografia

los planes
nivel de
electoral

eDar seguimiento y evalug
alos programas electorals
Sigue sean asignados por

iPlanes de seguimiento
cglaborados.
el

como a niveles operativos|\Director de Organizacion

logisticos, derivados delElectoral.

PLAGEL 2012.

Elaborar lag Actualizar en campo I|aCartografia electoral
especificaciones técnicas gdeartografia de losactualizada.

la  documentacién, losmunicipios donde el

materiales y  serviciosOrganismo Colegiad

electorales necesarios pg
dinamizar el proces
electoral de 2012, a efec
de realizar en tiempo I3

licitaciones, considerand
los cambios que sed
necesarios, derivados d

fallo emitido por la Sala d
lo Constitucional de la CS
en materia electoral.

wrapruebe la implementacid
pdel Voto Residencial par
tdas Elecciones del afio 201
1S
0
1p
el
e
J

D
n
a
.

Actualizar la planta nacion:
de centros de votacio
elaborando las ficha
técnicas que detallen I3
caracteristicas topograficag

alActualizar en campo |
ncartografia de los 2
smunicipios donde se h
agmplementado el Vot
sResidencial.

aCartografia electoral
Bactualizada.

a

)
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de infraestructura y demz
aspectos relevantes de ca
uno de ellos.

AS
ida

Implantar un modelo d
administracién integral de
proceso electoral 2012, pa
el eficiente funcionamient
logistico y operativo de |
Direccidn.

elncorporar el 100% de |
linformacion  suministrad
raor el area de
pmantenimiento cartografic
aa los mapas provistos por
CNR.

aMapas cartograficos
aactualizados.

)

L

0
el

Realizar estudios
diagnosticos y estimacione
estableciendo  indicadors
para la planeacion
asignacion de  recursg
humanos, materiales
financieros, a ser requerid
para la extrapolacio
gradual del sistema d
votacion residencial, co
base en criterios y objetivg
especificos y el
concordancia con I
particularidad y complejida
de cada municipio
considerar.

,Digitalizar la actualizacior
sn campo de los 2
2gnunicipios donde ya s
yllevdé a cabo el Votg
dResidencial.
y
DS
n
e

DS

| S N © N ) Iy

1 Municipios con
3actualizacion digitalizada.
e

)

Elaborar propuestas ¢
cambios que sean necesar
realizar a los disefios de |
materiales electorale
sensibles tales con
papeletas de votacié
sobres tiflolégicos, actas
formularios, y otros
materiales de apoyo tal
como los anaqueles

depodsitos de votos, en raz
de lo que establezca

nueva normativa que deri
del cumplimiento del fallg
emitido por la Sala de |
Constitucional de la Cort
Suprema de Justicia en
atinente a la materi

léncorporar al GIS las
i@grcunscripciones

pelectorales, producto de |
svaluaciones técnica
aespectivas.
,

y

g
y
on
la
e

(@)

lo
a

5 GIS actualizado con las
incorporaciones de las
asircunscripciones
\®lectorales.
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electoral.

Actualizar la planta nacion:
de centros de votacio
elaborando las ficha

técnicas que detallen entre

otras, las caracteristicas
topogréficas, de
infraestructura 'y demds

aspectos relevantes de ca
uno de ellos.

allmpresion de mapa
nelectorales para revision (
slas autoridades del TSE.

da

SMapas electorales impreso
le

v

Identificar la unidad Actualizar los 358 Centros de votacion
organizativa responsable gdéevantamientos topograficasactualizados.

ejecutar cada programale la infraestructura

definido en el PAO/2011 ytradicional escogida para

enunciar los programas quetilizarse como centro de

correspondera ejecutar a |lgotacion.

DOE, en el Plan General de

Elecciones (Plagel) 2012.

Coadyuvar en los esfuerzpi&fectuar en las  35BProyeccion de cantidad de

institucionales orientados
fortalecimiento de g
confianza y credibilidad e
la administracion o'
procesos electorales, &
como en materia logisticg
operacional, que ofrezcan
pais mejores condiciones
participacion  politica
ciudadana en el
electoral de 2012.

Y
even

alnfraestructuras
L tradicionales como Centrq
nde Votacion la adecuaciq
2de la proyeccion de JR
\gara las elecciones del 201
D
al
de

to

JRV’s en centros de
g/otacion tradicionales.
n

V
2.

Considerar en el PAO 201
Unicamente el  trabaj
ordinario que pueda st
desarrollado con lo
recursos ya disponible
obviando ademas I
elaboracion del Presupues
de Funcionamient
Ordinario 2011, ya que d
acuerdo a instruccione
recibidas, se estara sujeta
la disponibilidad

1Digitalizar la adecuacion d
plas plantas arquitectonics
e centros de votacion pa
sser posteriormente impres
sy publicados.

a

to

D
e

S

a

ePlantas arquitectonicas de
agentros de votacion
rdigitalizadas.

0S
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presupuestaria asignada |al
TSE por el Ministerio dé
Hacienda.

A1

Implementar lag Presentar las propuestas |[d@ocumento de propuesta de
innovaciones 'y mejorasmejora en los disefios de lpdisefios de materiales
resultantes del proceso @enateriales electorales, |alectorales.

estudio y evaluacion al quepartir de las evaluaciones|e
fue sujeto el evento electorainvestigaciones realizadas|y
de 2009, junto al Plan Pilotaeformas electorales que

de Voto Residencial. surjan.
Implementar los planegsPreparar los planesPlanes elaborados.
operativos logisticos especificos y

relacionados con el Plan derocedimientos de  los
Transmision de Resultados. procesos de preparacion del
paquete electoral, impresion
de papeletas, distribucion,
recoleccion y resguardo del
paquete electoral

Supervisar g Elaborar el plan ordinario yPlanes y presupuestos
implementaciéon del Plan deextraordinario de trabajo yelaborados.

Voto Residencial en lospresupuesto del afio 2012.
municipios seleccionados.

Realizar un proceso de Plan de Seguimiento,
seguimiento, evaluacion |y evaluacion y control.
control a los programas
asignados del PLAGE
2012.

Incorporar en los mapas
electorales, en campo y én
GIS, los cambios
cartogréficos surgidos de los
municipios donde s
implementara el Vot
Residencial, asi como

levantamiento y
actualizacion topogréfica de
aquellas estructuras que
potencialmente puedan ser
utilizadas como centros de
votacion.

MO~
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Actualizar en campo |a
informacion cartografica
obtenida en rondas previas
de actualizacion D
incorporar al mapa electoral
nacional la surgida
posteriormente.

==

Actualizar las capas
obtenidas de el CNR con |a
informacién levantada e
campo por el Area d
Actualizacion Cartografica

D S

Incorporar al GIS la
sectorizacion de los
municipios que generara el
mapa Electoral.

Realizar los levantamientos
topograficos de
infraestructura requerida
para centros de votacion.

Digitalizar las  plantas
arquitectdnicas de la
infraestructura para posibleés

centros de votacion.

Contribuir al desarrollo d
las elecciones de Concejps
Municipales y Diputados del
afio 2012, tomando como
base la evaluacion de lps
eventos electorales 2009,
realizar estudios,
innovaciones y mejoras que
puedan servir para procesos
futuros, que contribuyan |a
lograr un sistema electorgl
con mayor credibilidad y
transparencia en nuestro
pais.

11

Elaboracién de los plangs Planes elaborados.
operativos y estratégicos
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para las elecciones 2012.

Realizar innovaciones [a
materiales 'y  procesas
electorales con el fin de
facilitar el sufragio a la
ciudadania.

Preparar propuestas de
nuevos disefios de
materiales electorales, én
funcion de la acatar Ia
resolucion de la Corte
Suprema de Justicia o de
Reformas Electorales.
Contribuir ~ operativa Y
logisticamente a la
ampliacion del vota

residencial en el pais.

INDICADORES DE RESULTADOQOS.

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Desatrrollar el plan de accig
para la ejecucion del Vot
Residencial en El Salvadg
en cada una de sus fase
componentes, a efecto
armonizarlo con €
desarrollo y ejecucion dg¢
PLAGEL 2012.

rnstalacion del 100% de Iq
oCentros de Transmisig
rdefinidos.

5 Y

e

|

|

rntransmision instalados.

dPorcentaje de centros de

Organizar, preparar I3
condiciones y ejecutar Ia
actividades cartograficas a
como logistico- operativa
para el evento elector
2012.

iISSupervisar el 100% de Ic
\SSectores  de  Votacio
dilefinidos en cada uno de |
smunicipios que emitiran €
akufragio mediante €

sistema de voto residencial.

nvotacion debidamente
Dsupervisados.

D
I

$orcentaje de centros de

Elaborar los planes d
accion a nivel de [
cartografia electoral a

como a niveles operativos

eDar seguimiento y evalug
alos programas electorals
Sigue sean asignados por
Pirector de Organizacio

2gumplimiento.
el
n

wiPorcentaje de avances de
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logisticos, derivados delElectoral.

PLAGEL 2012.

Elaborar lag Actualizar en campo I|aCantidad de municipios
especificaciones técnicas gdeartografia de los actualizados.

la  documentacion, losmunicipios donde el

materiales y  serviciosOrganismo Colegiadp

electorales necesarios parapruebe la implementacidn

dinamizar el procespdel Voto Residencial parna

electoral de 2012, a efectdas Elecciones del afio 2012.

de realizar en tiempo I3

1S

licitaciones, considerando
los cambios que sean
necesarios, derivados del

fallo emitido por la Sala d
lo Constitucional de la CS
en materia electoral.

e
J

Actualizar la planta nacion:
de centros de votacio
elaborando las ficha
técnicas que detallen Iz
caracteristicas topografica
de infraestructura y demz
aspectos relevantes de ca
uno de ellos.

alActualizar en campo |
ncartografia de los 2
smunicipios donde se N
agmplementado el Vot
sResidencial.
1S

1da

aCantidad de municipios
Bactualizados.

a

)

Implantar un modelo d
administracion integral dg
proceso electoral 2012, pa
el eficiente funcionamient
logistico y operativo de |
Direccion.

elncorporar el 100% de |
linformacion  suministrad
raor el area de
pmantenimiento cartografic
aa los mapas provistos por
CNR.

aPorcentaje de informacion
aincorporada.

)

L

0
el

Realizar estudios
diagnosticos y estimacione
estableciendo  indicadorsé

para la planeacion
asignacion de  recursg
humanos, materiales

financieros, a ser requerid

para la extrapolacio
gradual del sistema @
votacion residencial, co

base en criterios y objetivg
especificos y el

,Digitalizar la actualizacior
s$£n campo de los 2

2gnunicipios donde ya s
yllevdé a cabo el Votg
dResidencial.

y

DS
n
e
n
DS

1 Porcentaje de municipio
3actualizados digitalmente.
e

)
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concordancia con |
particularidad y complejida
de cada municipio
considerar.

OO

Elaborar propuestas ddncorporar al GIS lasPorcentaje de

cambios que sean necesari@scunscripciones incorporaciones al GIS.
realizar a los disefios de lpslectorales, producto de las
materiales electoralessvaluaciones técnicas

sensibles tales comaespectivas.
papeletas de  votacion,
sobres tiflolégicos, actas |y
formularios, y otros
materiales de apoyo tales
como los anaqueles |y
depositos de votos, en razpn
de lo que establezca |a
nueva normativa que deriye
del cumplimiento del fallg
emitido por la Sala de |
Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en |lo
atinente a la materig
electoral.

(@)

Actualizar la planta nacionallmpresion de mapasCantidad de mapas

de centros de votacionglectorales para revision delectorales impresos.
elaborando las fichaslas autoridades del TSE.
técnicas que detallen entre
otras, las caracteristicas
topogréficas, de
infraestructura 'y demds
aspectos relevantes de cada

uno de ellos.

Identificar la unidad Actualizar los 358 Cantidad de centros de
organizativa responsable gdéevantamientos topograficas/otacion actualizados.
ejecutar cada programale la infraestructura

definido en el PAO/2011 ytradicional escogida para
enunciar los programas quetilizarse como centro de
correspondera ejecutar a |laotacion.
DOE, en el Plan General de
Elecciones (Plagel) 2012.

Coadyuvar en los esfuerzpgfectuar en las 35BGrado de avance en la
institucionales orientados alnfraestructuras proyeccion de JRvV's por
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fortalecimiento de lg
confianza y credibilidad e
la administracion o'
procesos electorales, &
como en materia logisticg
operacional, que ofrezcan
pais mejores condiciones
participacion  politica

ciudadana en el
electoral de 2012.

Y
even

2de la proyeccion de JR

)
al
de

to

) tradicionales como Centrg
nde Votacion la adecuacid

\giara las elecciones del 201

gentro de votacion.
n

V
2.

Considerar en el PAO 201
Unicamente el  trabaj
ordinario que pueda s¢
desarrollado con lo
recursos ya disponible
obviando ademas |
elaboracion del Presupues
de Funcionamient
Ordinario 2011, ya que d
acuerdo a instrucciong
recibidas, se estara sujeta
la disponibilidad
presupuestaria asignada
TSE por el Ministerio de
Hacienda.

1 Digitalizar la adecuacion d

sser posteriormente impres
sy publicados.

a

to

D
e
S
a

al

L

plas plantas arquitectonics
cde centros de votacion pa

eCantidad de centros de
agotacion digitalizados.
ra

oS

lag
y mejora

Implementar
innovaciones

5 Presentar las propuestas
smejora en los disefios de |

derado de avance en el
odisefio de nuevas propuest

as

resultantes del proceso denateriales electorales, |ae material electoral.
estudio y evaluacion al quepartir de las evaluaciones|e

fue sujeto el evento electorainvestigaciones realizadas|y

de 2009, junto al Plan Pilotaeformas electorales que

de Voto Residencial. surjan.

Implementar los planesPreparar los plangsCantidad y especificacion d
operativos logisticos especificos y planes y procedimientos

relacionados con el Plan

Transmision de Resultados.

dprocedimientos de lo
procesos de preparacion (¢
paguete electoral, impresiq
de papeletas, distribucio
recoleccion y resguardo d
paquete electoral

selaborados.
lel

DN

n,

el

Supervisar 3
implementacion del Plan @

| Elaborar el plan ordinario
eextraordinario de trabajo

yGrado de avance en el

e

ydisefio de planes y
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Voto Residencial en lo
municipios seleccionados.

spresupuesto del afio 2012.

presupuestos.

Realizar un proceso
seguimiento, evaluacion
control a los programa
asignados del PLAGE
2012.

G

Porcentaje de avance en e
cumplimiento del PLAGEL

Incorporar en

GIS, los

donde
el

asi

municipios

implementara
Residencial,
levantamiento y
actualizacién topogréfica d
aquellas estructuras (q
potencialmente puedan g

S
Votg
como

utilizadas como centros de

los mapas
electorales, en campo y én
cambios
cartogréficos surgidos de los

MO~ 1

e
e
er

Porcentaje de municipios
actualizados.

votacion.

Actualizar en campo Ia Porcentaje de actualizaciorn
informacion cartogréfica del mapa electoral nacional.
obtenida en rondas previas

de actualizacién
incorporar al mapa elector
nacional la
posteriormente.

e

surgida

I

Actualizar las capal
obtenidas de el CNR con
informacién levantada e
campo por el Area d
Actualizacion Cartografica

la

D

Porcentaje de
actualizaciones realizadas.

A

Incorporar al GIS Iz
sectorizacion de lo
municipios que generara

mapa Electoral.

Porcentaje de
incorporaciones realizadas

Realizar los levantamientg
topograficos de
infraestructura requerid

para centros de votacion.

Cantidad de levantamiento
topogréficos realizados.
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Digitalizar las  plantas
arquitectonicas de I
infraestructura para posiblé
centros de votacion.

Cantidad de plantas
arquitecténicas
digitalizadas.

D U7
0w =

Contribuir al desarrollo d
las elecciones de Concejps
Municipales y Diputados del
afno 2012, tomando como
base la evaluacion de Ips
eventos electorales 2009,
realizar estudios,
innovaciones y mejoras que
puedan servir para procesos
futuros, que contribuyan |a
lograr un sistema electorgal
con mayor credibilidad y
transparencia en nuestro
pais.

11

Elaboracién de los plangs
operativos 'y estratégicos
para las elecciones 2012.

Realizar innovaciones
materiales 'y  procesg
electorales con el fin d
facilitar el sufragio a Ig
ciudadania.

D n o

Preparar  propuestas (e
nuevos disefios de
materiales electorales, én
funcion de la acatar Ia
resolucibn de la Corte
Suprema de Justicia o de
Reformas Electorales.

Contribuir ~ operativa Y
logisticamente a la
ampliacion del vota
residencial en el pais.
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS.

» Reforzar la planta de personal de la unidad.

» Contar con los materiales y equipos oportunamente.

 Mantener una coordinacion permanente con las ucgtiles y empresas
relacionadas al montaje de los programas asigraetuso del PLAGEL 2012.

» Actividades Estratégicas de Analisis y Dibujo Cartgrafico:

1.

Cada municipio serd trabajado de principio a fir pm solo Analista
Cartografico que serd el responsable del manejta deformacion que se le
asigne.

El proceso sera supervisado por el TSE y por ureseptante del CNR.

La digitalizacion de la adecuacion de los cent®d/dtacion seré realizada por
un equipo de dibujantes asignados a esta actividad.

Mantener el convenio de apoyo con el CNR.

La implementacion del trabajo se desarrollara etrodases:

a) Fase 1: Trabajo en Gabinete con la informaciona@Bpe de mapa.

b) Fase 2: Incorporacion en GIS de las observaciamesné&adas en campo.

c) Fase 3: Impresion de mapas para el analisis dectargzacion electoral

d) Fase 4: Elaboracion de Mapas Tematicos del VotddBesial para su
aprobacion por el Organismo Colegiado.

» Actividades Estratégicas de Mantenimiento Cartogréto:

1.

Mantenimiento a la Cartografia.

La preparacion de la base cartogréfica a utilizarlas diferentes etapas
preparatorias del voto residencial y otras aplmaes encaminadas a la
preparacion de las elecciones del afio 2012, delterar la informacion basica
para las actualizacion de los elementos topogffccartograficos que permita
la toma decisiones acertadas, basadas en los nm@pasrcionados por
Cartografia Electoral.

Ampliacion del Catalogo de Centros de Votacion

Simultaneo al mantenimiento cartografico se elatdordas Fichas Técnicas de
los centros educativos de cada cantdn y solo santasan las plantas
arquitectonicas de los centros ubicados en lo®onaatmas importantes y zonas
urbanas; asi como darle el mantenimiento a lastgdatopogréaficas de los
Centros de Votacion utilizados tradicionalmentéasrelecciones.
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3. Unificacion del Area de Trabajo de las Unidades d€artografia Electoral

Se hace indispensable que la Unidad de Mantenim@attogréafico y la Unidad
de Anadlisis y Dibujo compartan las mismas instalaes, facilitando la
comparacion y la superaciéon de las observacioramnéadas.

Municipios para actualizacion cartografica de VotoResidencial:

CUSCATLAN LA UNION
MEANGUERA DEL
1 | COJUTEPEQUE 1 GOLEO
2 | SUCHITOTO LA PAZ
3 | SAN PEDRO PERULAPAN 1 | SANJUAN NONUALCO
4 | SAN JOSE GUAYABAL AHUACHAPAN
5 | TENANCINGO 1 | TURIN
6 | SAN RAFAEL CEDROS SAN MIGUEL
7 | CANDELARIA 1 | CAROLINA
8 | EL CARMEN LA LIBERTAD
9 | MONTE SAN JUAN 1 NUEVO CUSCATLAN
10 | SAN CRISTOBAL
11 | SANTA CRUZ MICHAPA USULUTAN
SAN BARTOLOME
12 PERULAPIA TECAPAN
13 | SAN RAMON
14 | EL ROSARIO SAN SALVADOR
ORATORIO DE
15 CONCEPCION 1 EL PAISNAL
16 | SANTA CRUZ ANALQUITO
TOTAL 23 municipios

Departamentos y cantidad de Centros de Votacion adicional para la
actualizacion: () Departamento de Voto Residencial

CANTIDAD DE
DEPARTAMENTO S NOTACION
1 SAN SALVADOR 81(5)
2 SANTA ANA 36
3 SAN MIGUEL 20(3)
4 LA LIBERTAD 31(3)
5 USULUTAN 22(2)
6 SONSONATE 28
7 LA UNION 17(3)
8 LA PAZ 21(5)
9 CHALATENANGO 33
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10 CUSCATLAN - (73)
11 AHUACHAPAN 20(3)
12 MORAZAN 27
13 SAN VICENTE 13
14 CABANAS 9
TOTAL 358(97)

» Elaborar los planes de trabajo ordinario y exttan@rio y presupuestos del afio 2012.

» Elaborar las propuestas de mejora en los disefidesdmateriales electorales, a partir
de las evaluaciones e investigaciones realizadasfgrmas electorales que sean
aprobadas.

» Elaboracion de planes de accién para la preparaebpaquete electoral, impresion de
papeletas, distribucion, recoleccion y resguardpaeguete electoral

» Apoyar las actividades de campo relacionadas mpdiacion del voto residencial.

DESCRIPCION DEL PLAN/FASES DE EJECUCION

La Direccion de Organizacion Electoral, a travéswaé&nidad de Investigacion, Planeacion
y Desarrollo Electoral, implementara un procesotesigatizado y permanente de

investigacion, innovacion y mejoramiento continaoentado a fortalecer la administracion

de los procesos electorales, y procedera en furt@dla aprobacion del grado de alcance
gue establezca el Organismo Colegiado, a la imgd#&in del Plan para la Ejecucion del

Voto Residencial en El Salvador, en cada una defases y componentes, a efecto de
armonizarlo con el desarrollo y ejecucion del PLAGD12.

Durante el afio 2011, la Direccion de Organizacidactéral, con el apoyo de las

Subdirecciones de Operaciones y de Logistica raspaente, llevara a cabo actividades
tendientes al desarrollo e implantacion de mej@asivel técnico de los procesos y
procedimientos de votacion, con especial énfasiasactividades logistico-operacionales
(seleccion adecuada de centros de votacion, dispfimo de materiales electorales,

almacenamiento adecuado de bienes e insumos alestodistribucion y recoleccion del

paquete electoral, programada y ejecutada de fefioaz y oportuna, etc.), aplicables en
las elecciones venideras, y que de no ser debidarp&anificadas y ejecutadas se podrian
tornar en actividades criticas, poniendo en riedgmormal desarrollo del evento electoral
de marzo de 2012.

Como parte de los requerimientos plasmados en €-PAE/2011, y considerando la
gestion de caracter permanente y especializadasgugesarrolla en esta Direccion, se
plantea el reforzamiento de la gestion de la DOEgiante la contratacion de personal
administrativo y técnico idéneo, poseedor de cieit@l de conocimientos y experiencia
practica en materia electoral (personal que amteeote ha laborado de forma temporal en
la DOE), lo que coadyuvara a la concrecién de hjstivos y metas proyectadas, y a su
vez, permitira que dicho personal se vaya document& involucrando con el quehacer
electoral desde la generacién de los planes dérgaasi como en la ejecucion de procesos
y procedimientos que previa aprobacion por parteddganismo Colegiado, dinamizaran
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las actividades que involucré la AdministracionaeProcesos Electorales, coadyuvando a
facilitar y promover la participacion electoral dadana; generando y proyectando mayores
niveles de confianza y credibilidad en la labotitasional; y agilizando y simplificando
los procesos electorales venideros.

Al respecto, la UIPDE se encargard de continuar lasninnovaciones y mejoras a los
procesos electorales asi como de participar dirsin@ate en el proceso de
implementacion del voto residencial para las etews de 2012, en adicion, la Unidad
estara enfocada a desarrollar las actividades agoapla logistica de campo a través de la
implementacién de las mejoras e innovaciones pgipseelacionada a los programas que
sean asignados como parte del Plan General deidiesc2012. En ese sentido la Unidad
orientard sus esfuerzos y recursos para atendéadas de ejecucion que se describen a
continuacion:

FASE |. SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS

Durante el primer semestre, se desarrollan lagidaties ordinarias de la Unidad, asi como
las relacionadas a la implantacion del sistema o& \Residencial aprobado por el

Organismo Colegiado, ademas se tiene la partiépaen el proceso de licitacion y

compras en los rubros que se asignen por el Dirdet@rganizacion Electoral.

FASE Il. DESARROLLO DE PROGRAMAS

Durante el tercer trimestre se inician las actideta de coordinacion para la
implementacion de los planes de Logistica de Tr&iém de Resultados y demas
asignados del proceso electoral 2012.

FASE IIl. EJECUCION DE PROGRAMAS

A partir de octubre se entra de lleno a la ejecud® las actividades del proceso de pruebas
y simulacros de Transmision y Procesamiento de [Relms Electorales Preliminares, para
medir la capacidad de transmision, procesamiemgsguesta, con el objetivo de evaluar y
afinar las estrategias y metodologia propuestas.

En cuanto al Departamento de Cartografia Electpeah el afio 2011 su rol principal sera
apoyar y dinamizar el desarrollo de la implemeidtaciel sistema de voto residencial en la
proporcion y grado de alcance que establezca edringo Colegiado para las elecciones
de 2012, realizando al efecto, actividades de g#bily campo tendientes entre otros
aspectos a verificar y validar en los departameyntosinicipios que sean seleccionados, la
infraestructura que pueda ser utilizada como Ceadrd/otacion, evaluando ademas las
vias de acceso, intercomunicacién y otros aspegctesontribuyan en la toma de decision
al momento de definir Sectores Electorales a gréas Centros de Votacion a utilizar.

Por otra parte y atendiendo a su area de gesti@merteamente técnica asi como a sus
funciones establecidas con caracter permaneht@epartamento de Cartografia Electoral
ejecutard en el afio pre-electoral 2011, una azbgifin cartografica de los mapas
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electorales en los 23 municipios donde ya se harddsdo el Voto Residencial y
supervisard y realizard levantamientos en los mewvanicipios que el Organismo
Colegiado apruebe para su implementacion, realzaademas la actualizacion del
Catalogo Nacional de Centros de Votacion.

Fase 1: INDUCCION y OBTENCION DE RECURSOS

En esta fase se informara al personal de los asapdogros a obtener en el Plan de la
actualizacién cartogréfica, asi como su capacitaeivlos nuevos procedimientos a seguir
y la conformacion de grupos de trabajo.

Asi mismo se buscara que la administracion del d&E de todo los recursos solicitados
para la ejecucién del Plan.

Fase 2: COORDINACION CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTA LES

En esta fase se buscara dar continuidad al conestélecido con €NR para, de ser
posible, obtener las nuevas versiones digitalekbslenapas catastrales, orthofotos, hojas
altimétricas y 25,000 con su respectiva base desdat

Ademas se buscara la coordinacion con las alcatdigcipales a la cual se les informara
sobre la ejecucion del plan y se les solicitar@apmdyo necesario para el desarrollo del
mismo.

Debido al alto grado de delincuencia se buscarddowaxion con las delegaciones
departamentales y municipales de la PNC, a lasmi& solicitara el acompafiamiento en
los lugares identificados como riesgosos por léewvida pandillera.

Fase 3: ACTUALIZACION CARTOGRAFICA DE LOS 23 MUNICI PIOS DONDE
YA SE HA REALIZADO EL VOTO RESIDENCIAL.

Se iniciara el trabajo con los siguientes muni@pen los cuales ya se ha implementado el
voto residencial:

Cojutepeque, Suchitoto, San Pedro Perulapan, S#nG@gaayabal, Tenancingo, San Rafael
Cedros, El Carmen, Candelaria, San Cristébal, 2sandR, San Bartolomé Perulapia, Santa
Cruz Michapa, Oratorio de Concepcion, Monte SannJuE Rosario y Santa Cruz
Analquito; todos del departamento de CuscatlaninTde Ahuachapan, Nuevo Cuscatlan
de La Libertad, El Paisnal de San Salvador, San Nanualco de La Paz, Tecapan de
Usulutan, Carolina de San Miguel, Meanguera defdzae la Unidn.

El area de Analisis y Dibujo Cartografico desamdl las siguientes actividades para la
ejecucion de esta fase:

1. Trabajo en Gabinete con la informacién especifiglantapa proporcionada por el
CNR, para su impresion y envi6 al area de Mantemitoi Cartografico.
2. Incorporacion en GIS de las observaciones encagrad campo.
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3. Impresion de mapas para el andlisis de la sectidiz&lectoral

4. Elaboracion de Mapas Tematicos del Voto Residermash su aprobacion por el
Organismo Colegiado.

5. Actualizacién en AutoCad de la infraestructura plasipara ser utilizada como
Centro de Votacion.

El area de Mantenimiento Cartografico desarrolla® siguientes actividades para la
ejecucion de esta fase:

1. Trabajo en campo con los mapas proporcionados|pmea de Analisis y Dibujo
Cartografico en la verificacion y actualizaciontografica.

2. Trabajo en Gabinete en el mapa de la informaciGenitta en campo, para su
posterior envié.

3. Visita en campo para la superacion de observacienesentradas por el area de
Andlisis y Dibujo Cartografico.

4. Verificacion y levantamiento en campo de la inftaegura posible para ser
utilizada como Centro de Votacion.

5. Trabajo en Gabinete del disefio arquitectdnico daftaestructura levantada, para
Su posterior envio.

El orden de la operatividad de la actualizacio@ sesiguiente:
a) Se principia con los 16 municipios del departamelet@€uscatlan.
b) Se continuara con los 7 municipios del primer Faoto del Voto Residencial:
Turin en Ahuachapan,
Nuevo Cuscatlan en La Libertad,
El Paisnal en San Salvador,
San Juan Nonualco en la Paz,
Tecapan en Usulutan
Carolina en San Miguel
Meanguera del Golfo en la Unién

@ ooo0oTw

Fase 4: ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE CENTROS DE VO TACION
TRADICIONALES.

Mientras no se defina el alcance de la ampliac@rsdtema de voto residencial, y siendo
gue actualmente existen 358 Centros de Votacionsquehabilitados en 239 municipios
del pais que aun no migran al sistema residenglidtabajo se realizar4 de la siguiente
manera :

La Unidad de Andlisis y Dibujo Cartografico desdamé las siguientes actividades para la
ejecucion de esta fase:

1. Impresibn en Gabinete del plano arquitectonicoizaio en las elecciones
anteriores y su envio a la Unidad de Mantenimi€ddografico.

2. Incorporacion en AUTO CAD de las observaciones stiadas en campo.

3. Impresion de los planos arquitectonicos para disas@e adecuacion propuesta.
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4. Elaboracion del Catalogo de Centros de Votacionilear en las elecciones del
2012 para su aprobacion por el Organismo Colegiado.
5. Impresion final en AutoCad de la infraestructurgea utilizada como Centro de
Votacion.

La Unidad de Mantenimiento Cartografico desarrélleas siguientes actividades para la
ejecucion de esta fase:

1. Trabajo en campo con las plantas arquitectonicasosleCentros de Votacion
tradicionales para su verificacidon, actualizacioprgpuesta de adecuacion de JRV
para las préximas elecciones de concejos municmaes| afio 2012.

2. Trabajo en Gabinete en los planos arquitectonieo®s Centros de Votacion de la
informacién obtenida en campo, para su posterigiden

3. Visita en campo para la superacion de observacienesntradas en la Unidad de
Andlisis y Dibujo Cartografico.

El orden de atencion sera conforme a lo referidelgpéarrafo que detalla los municipios
gue seran verificados y actualizados cartograficaee

En cuanto a la Subdireccion de Operaciones, eépteplan contiene todas las actividades
gue se desarrollaran dia a dia con la finalidactatdribuir al desarrollo de todas las
actividades enmarcadas en un afio preelectoral Dedacion de Organizacion Electoral,
estas actividades se desarrollaran en dos graades: fEn el ler. Semestre del afio esta
subdireccion estara enfocada en la elaboracionPtit General de Elecciones 2012
considerando todas las propuestas de mejoras fadasnpor la Subdireccion de
Operaciones y para el segundo semestre la puestaaetha de todas la actividades
encaminadas al desarrollo de las Elecciones 2012.
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CRONOGRAMA
T TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL

MESES/ ANO 2011

ACTIVIDAD RESPONSABLE | ENERO |FEBRERO] MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO|EPTIEMBH O(‘TUERAQVIEM BRDICIEM BRI

1]12|3]4[1]2(3]|4|1]|2[3]4[1]2|3]|4[1]2[3]|4[1]|2]3]4]|1|2]|3[4]1[2]|3|4]|1[2]|3[4]|1]2]|3[4]1[2]|3]|4]|1]2][3]4

Realizar permanentemente andlisis e investigacignes,
tendientes a implementar mejoras a los programas,
procesos, procedimientos y actividades que se puedan
aplicar en futuros procesos electorales, tomando ¢omo
base los resultados de la Evaluacién de los procesos
electorales de 2009.

DOE

Desarrollar con rigor técnico, la investigacion, pruebas,
ensayos, modelacion, estudios de tiempos y movimieptos,
disefios, andlisis comparativo, andlisis de factibilidad
técnico econdémico, costo-beneficio e impacto, | de
procedimientos de votacién, materiales, embglaje,
almacenamiento, logistica y operaciones, que perfitan
definir las innovaciones y mejoras a implementar er| las
préximas elecciones.

DOE

Preparar el escenario y los pormenores del sistenja de
votacion residencial, para las préximas elecciones, uap ve
establecido el alcance y las estrategias que daran
continuidad a este esfuerzo Institucional

DOE

Realizar los trabajos, estudios y andlisis logisfico-
operacional, a nivel municipal y departamental, peenitg
dimensionar y determinar el trabajo requerido para pOE
implementar de forma gradual o total, el voto residendial a

Determinar Ios costos y recursos financieros, humarjos y A A
logistico-operativos necesarios para la extrapolacioll de

Sistema de Voto Residencial a otros municipiospeés. DOE
Desarrollar e implementar el sistema de voto residepcial
puro, con el soporte financiero y los recursos humanps y pog
tecnicos necesario.
IMPLEMENTACION DE PLAN DE VOTO RESIDENCIAL UIPDE
APROBADO POR ORGANISMO COLEGIADO
DESARROLLO DE PLANES PARA PROCESO UIPDE
ELECTORAL 2012
PROCESO DE LICITACION Y DE COMPRAS UIPDE
SUPERVISION DEL MONTAJE DE LOS SECTORES DE| UIPDE
VOTACION
CAPACITACIONES, SUPERVISION Y MONTAJE DE UIPDE
CENTROS DE TRANSMISION
LLENADO DE ACTAS DE PRUEBA UIPDE
PRUEBAS Y SIMULACROS UIPDE

DEPTO. DE
INDUCCION A PERSONAL DE CARTOGRAFIA CARTOGRAFIA |l
RECEPCION DE LOS RECURSOS SOLICITADOS A LA DEPTO. DE |
ADMINISTRACION CARTOGRAFIA |l
COORDINACION CON INSTITUCIONES DEPTO. DE |
GUBERNAMENTALES -CNR CARTOGRAFIA | [lljil
COORDINACION CON LAS ALCALDIAS DE LA ZONA DEPTO. DE
DE ORIENTE: LA UNION, MORAZAN, SAN MIGUEL, :
USULUTAN CARTOGRAFIA I
COORDINACION CON LAS ALCALDIAS DE LA ZONA DEPTO. DE
PARACENTRAL: LA PAZ, SAN VICENTE, CABARNAS Y] :
CUSCATLAN CARTOGRAFIA m
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COORDINACION CON LAS ALCALDIAS DELA ZONA | oo e

CENTRAL: CHALATENANGO, LA LIBERTAD Y SAN .

SALVADOR CARTOGRAFIA "

COORDINACION CON LAS ALCALDIAS DELA ZONA | o

OCCIDENTAL: SONSONATE, AHUACHAPAN Y .

SANTA ANA CARTOGRAFIA "

VISITA DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA Y DEPTO. DE

TOPOGRAFICA EN CAMPO A LOS 16 MUNICIPIOS DH .

CUSCATLAN CARTOGRAFIA oM
o e | 000t

CUSCATLAN CARTOGRAFIA i
DIGITALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEPTO. DE

CARTOGRAFICA Y TOPOGRAFICA OBTENIDA EN .

CAMPO CARTOGRAFIA i M
UTLIZADA GOMO GENTRO DEVOTAGION. DEPTO DE

OBTENIDA EN CAMPO CARTOGRAFIA ol foof o
IMPRESION DE MAPAS CARTOGRAFICOS Y DEPTO. DE | |
TOPOGRAFICO! CARTOGRAFIA 1l
IMPRESION DE INFRAESTRUCTURA UTILIZADA DEPTO. DE |
COMO CENTRO DE VOTACIO! CARTOGRAFIA [l
VISITA DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA Y DE DEPTO. DE

INFRAESTRUCTURA DE C.V. DE LOS MUNICIPIOS DH .

TURIN Y NUEVO CUSCATLAN CARTOGRAFIA [l
VISITA DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA Y DE DEPTO. DE

INFRAESTRUCTURA DE C.V. DE LOS MUNICIPIOS DH .

EL PAISNAL Y SAN JUAN NONUALCC CARTOGRAFIA 1l
VISITA DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA Y DE DEPTO. DE

INFRAESTRUCTURA DE C.V. DE LOS MUNICIPIOS DEf CARTOGRAFIA

TECAPAN, CAROLINA Y MEANGUERA DEL GOLF( Il
DIGITALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEPTO. DE

(é./-\\/ll?TOGRAFICA YDELA INFRAESTRUCTURA DE | o\ or ooy alulil
IMPRESION DE MAPAS CARTOGRAFICOS Y DEPTO. DE

TOPOGRAFICO! CARTOGRAFIA Il
IMPRESION DE INFRAESTRUCTURA UTILIZADA DEPTO. DE

COMO CENTRO DE VOTACIO! CARTOGRAFIA [l
VISITA DE VERIFICACION CARTOGRAFICA Y DE

INFRAESTRUCTURA DE C.V. DELOS DEPTO. DE

DEPARTAMENTOS DE: SAN MIGUEL,LA UNION, CARTOGRAFIA

MORAZAN, USULUTAN g
VISITA DE VERIFICACION CARTOGRAFICA YDE
INFRAESTRUCTURA DE C.V. DELOS DEPTO. DE

DEPARTAMENTOS DE: SANTA ANA, AHUACHAPAN| CARTOGRAFIA
SONSONATE, LA LIBERTAL lif
VERIFICACION CARTOGRAFICA Y TOPOGRAFICA Y
DE INFRAESTRUCTURA DE C.VEN CAMPO DE LOS DEPTO. DE

DEPARTAMENTOS DE : SAN VICENTE, CABANAS, CARTOGRAFIA
CHALATENANGO LU L0 T AT
VERIFICACION CARTOGRAFICA Y TOPOGRAFICA Y

DE INFRAESTRUCTURA DE C.V EN CAMPO DEL DEPTO. DE

DEPARTAMENTO DE: SAN SALVADOF CARTOGRAFIA ff
DIGITALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

UTILIZADA COMO CENTRO DE VOTACION DEPTO. DE

OBTENIDA EN CAMPO CARTOGRAFIA A0 T C I T K BT R R IR A T A
IMPRESION DE MAPAS CARTOGRAFICOS Y DEPTO. DE

TOPOGRAFICO! CARTOGRAFIA [l [l [l L
IMPRESION DE INFRAESTRUCTURA UTILIZADA DEPTO. DE

COMO CENTRO DE VOTACION CARTOGRAFIA i i ] [11 [0

Desarrolar todas las actvidades de control
administrativo de la Subdireccion de Operacignes =~
L. Subdireccion d
tales como, elaboracion y control |d )
. L, Operaciones
correspondencia, requisicion y control de materjales
de oficina, etc.

Elaborar los planes de trabajo ordinario y Subdireccion de]
extraordinario y presupuestos del afio 2012 Operaciones
Elaborar las propuestas de mejora en| los | | | | | | | | | | | |

disefios de los materiales electorales, a partir Jesasdireccion def
evaluaciones e investigaciones realizadas y refqrm@geraciones
electorales que puedan surgir.
Elaboracién de planes de accién parg la
preparacion del paquete electoral, impresion slédireccion de
papeletas, distribucion, recoleccion y resguardd déperaciones
paquete electoral
Apoyar las actividades de campo relacionaq Subdireccién d
la ampliacion del voto residencial. Operaciones
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MATRIZ DE RIESGO

Analisis de Riesgo ER Exposicion al
Unidad PO Probabilidad I Riesgo
Organizativa Riesgo de Ocurrencia Impacto
Personal que np
cumpla con el 2 3 6
perfil requerido
UIPDE
Contratacion  d¢
UIPDE poco personal > > 4
Asignacién tardig
UIPDE de recursos 3 3 9
Cambio de
UIPDE personal 2 2 4
No contar con
servicio telefénico
UIPDE en los CDT
2 2 4
UNIDAD ANALISIS DE RIESGO ER
ORGANIZATIVA RIESGO PO I (Exposicion
(Probabilidad de (Impacto) al Riesgo)
Ocurrencia)
Inadecuado
material 3 3 9
cartografico
No compra de log
instrumentos y 3 3 9

DEPARTAMENTO DE | equipos requeridos
CARTOGRAFIA No asignacion de

ELECTORAL los recursos
. 3 3 9
materiales 3
tiempo
Falta de
capacitacion a 2 3 9
personal
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Unidad Anélisis de Riesgo ER
Organizativa Riesgo PO I
No contar con todos los materiales| a

0 evaluar 1 1 1

2

i)

§ Falta de presupuesto para el desarrpllo 3 3 9

Q del plan

@] Reformas electorales de ultimo momento. 3 3 9

[}

g No contar con equipo, materiales |y

) servicios necesarios para el desarrollo|del 3 3 9

3 plan.

g

=

Q

>

n
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PLAN DE CONTINGENCIA 2011
DIRECCION DE ORGANIZAGION
ELECTORAL
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INTRODUCCION

A continuacién se presenta el plan de contingelnasado en las actividades que generaron
mayor puntuacion en la exposicion al riesgo consultado de la matriz de riesgo, y
consiste en la implementacion de medidas que llewvecontrarrestar todas aquellas
probabilidades de que pueda ocurrir un riesgo gudleve a un resultado adverso en las
metas trazadas dentro del plan estratégico.

Analizada la matriz de riesgos y los impactos gereegan los problemas que se advierte
gue pueden seguir sucediendo el ejercicio 201pyesenta el Plan de Contingencia para
minimizar o superar las consecuencias que los nsigaoeran.

En gran medida, los riesgos que enfrenta Cart@gEdéictoral son los de cualquier Unidad
relativamente nueva, que desarrolla técnicas thajraliferentes al resto de la Institucion,
aunque su producto es apreciado y de utilidad qesiatodas las actividades del Tribunal.

El plan pretende rescatar la posibilidad de opiyi@ecision en asuntos técnicos con el fin
de bajar los costos de operacion en las difereatggidades y garantizar productos de
calidad.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Buscar y presentar alternativas de solucion pasariesgos mas significativos que se
puedan presentar en el desarrollo del procescoedatel 2012, asi como a los problemas
gue se puedan presentar durante el desarrollosdactavidades estratégicas, clarificando
criterios técnico-operativos para mejorar la cali@éa la toma de decisiones y unificando
también bajo una sola unidad todas las operacioaksionadas con los procesos
cartogréficos, tomando medidas que eviten que akyde las actividades de alto riesgo e
impacto puedan ocurrir como la falta del presupuesira el desarrollo del plan o el no
contar con los recursos necesarios para su impteaién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Priorizar los municipios dentro de la base de irigmxzia para distribuir los
recursos asignados.

2. Capacitar intensivamente al personal asignado questme deficiencia en su
desempefio.

3. Definir los requisitos técnicos minimos para el enat cartografico a utilizar,
asi como de los instrumentos y equipo, con el @rgdrantizar la calidad del
producto final.

4. Gestionar a las instancias correspondientes lal&=daion en la capacitacion
del recurso humano
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5. Identificar dentro del personal asignado los quenukstren aptitudes de
liderazgo.

6. Optimizar los recursos del presupuesto ordinano, los que se desarrollara el
ejercicio presupuestario 2011.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Para el montaje de los Centros de TransmisiOn essag0 una serie de recursos
gue estan calendarizados de acuerdo a importateiabtenerse tardiamente estos,
implicaria recortar el tiempo asignado a la emppssa la instalacion del servicio o
si es equipo disminuirlo para poder asignarlesdagoAfectando asi la prueba de
los CDT por no estar listos todos para las fedeaggnadas a Pruebas y Simulacros
al sistema.

La calidad del recurso humano es vital para el ilesarrollo de las diferentes
actividades, se deber& seleccionar a quienes desmeptitudes de liderazgo,
colaboracion y otros para poder agruparlos y foarealt trabajo en equipo que es
vital para el buen desarrollo del plan.

Las acciones descritas en el Plan 2011 se ven aadgmpor la escogitacion del
material cartografico, que no se adecua a las iteckEs técnicas minimas,
entendiéndose que para las diferentes actividadesathpo existen diferentes
mapas.

El escenario que se plantea es que los mapas dasamctualizacion se definiran
en otra Unidad Organizativa que no tiene relacion el trabajo de campo de
Cartografia Electoral y que es la Unica que coraexistencia real de los mapas
digitales que posee el TSE.

La tecnologia, en las diferentes ramas de la tepiegry la cartografia ha
evolucionado, de la misma manera han evolucionado dependencias que
desarrollan trabajos relacionados a esos temataacmnsiguiente actualizacion en
la capacitacion del personal.

Por otro lado las técnicas de trabajo que se agiimando en el Tribunal se
mantienen con mas de una década de atraso, pesii®& que con herramientas
artesanales se deben obtener resultados de Ukinesagion.

Ademas, la capacitacion, si se tuviese la oportauchite obtenerla, deberia ser a todo
el personal y si fuese solo a una parte deberiaceerla condicionante de
transmitirla al resto de los técnicos.

La falta de presupuesto conllevaria a la caren@arecursos materiales y
economicos lo cual redundaria en el no cumplimiel@das metas establecidas y
esto tendria consecuencias en el buen desarrolliutdes eventos electorales,
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afectando al elector en cuanto a agilidad y trarespia en los procesos electorales,
repercutiendo en el desprestigio del TSE.

Reformas electorales de ultimo momento afectanmael @lesarrollo del calendario
electoral y existiria una amenaza grande sobreumplmiento de los tiempos
legales establecidos en el Cédigo Electoral.

CURSO DE ACCION A SEGUIR

Realizar una buena eleccion de las empresas guegmraervicios 0 equipos para
gue estos sean de calidad y garantizar que cumpisgperiodos definidos.

Respetar los perfiles y caracteristicas definidasa pcada una de las plazas
requeridas, de lo contrario se deberd implemeatastrategia de reforzar mediante
capacitaciones intensivas las actividades a déisarm en el peor de los casos
solicitar la sustitucion del personal deficientegm@ndo invertir mas tiempo en la
capacitacion de los mismos.

El Tribunal es una Institucién que se caracteriaatpner areas especializadas de
trabajo, pero en el area de cartografia las demsigue mas afectan la calidad de
producto final se toman en areas que no tieneronsgpilidad en la ejecucion de
los planes de trabajo de campo.

En ese sentido, las especificaciones de las bas&slthjo se determinaran en los
proyectos con especificaciones que adviertan lasemuencias de no dotar el
material solicitado.

Se investigara donde obtener la capacitacion guelae los conocimientos del
personal y se solicitara a la dependencia intemlaTdbunal que gestione de
acuerdo a los requerimientos del ofertante.

Ante la falta de presupuesto se desarrollaran tdiwidades ordinarias de la
Subdireccién de Operaciones con los recursos mfimegesarios para lograr las
metas trazadas en el plan operativo.

Para estar preparados ante posibles reformas ralestade Gltimo momento, se
prepararan al menos dos planes de accion en casmtiegencia.
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INTRODUCCION.

La base para la formulacion del Plan Operativo 26414 las diferentes actividades que
tienen que ejecutarse antis una eleccion, utilizando todos los recursoslesmue ya se
cuenta.

El Objetivo general esta orientado a la calidadadaeformacion y al cumplimiento de los
tiempos establecidos por la ley, los cuales seetieque cumplir para tener depurado y
actualizado el Registro Electoral, el cual es lselygara la elaboracion de los padrones que
se utilizaran en las elecciones del proximo afio.

Una de las fortalezas mas grandes con las queesgacpara la ejecucion del plan es la
experiencia del personal y la constante revisiOnewaluaciéon de los diferentes
procedimientos que se ejecutan, asi como contalacarayoria de insumos necesarios con
los que ya cuenta la Unidad.

Los tiempos y las actividades se han planificada paincidir con el inicio del cierre del
Registro Electoral a fin de estar preparados yadfis para ejecutar todos los procesos en el
momento oportuno.

El plan lograra el resultado esperado con la coaldn de las Unidades implicadas, y la
coordinacion eficiente y eficaz que se logre canitatituciones que estan involucradas en
los procesos proporcionar la informacién requerida.

ANTECEDENTES

Las Elecciones del 2012 comprometen al Registract@il@l a preparar todos sus
procedimientos, equipos y capacitar a su persoa@a las actividades que conllevan los
procesos electorales.

El Registro Electoral durante todo este tiempo aeshfocado en revisar los diferentes
procedimientos de actualizacion que tiene, ha edalamuellos con los cuales no contaba y
son necesarios para su funcionamiento optimo y depacitar al personal en temas
puntuales del Registro Electoral (sus diferentapas y tiempos) asi como las principales
leyes que intervienen en su formacion.

Se continua con el monitoreo al cumplimento de daservaciones hechas durante el
pasado evento electoral, asi como las observactmés OEA en su auditoria al Registro,
las cuales muchas de ellas ya estan incorporaddagpaocedimientos.

Se ha tomado en cuenta la resolucién de la Copeea de Justicia, dejando el espacio
para la validacion de al menos dos nuevos parfidtiicos en formacién y la inscripciéon
de cuatro candidaturas independientes, todo estoetanismo monto del presupuesto
utilizado durante el afio 2010.
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El Registro Electoral deja un espacio para lai@pécion directa en lo que a su unidad le
compete en la ampliacién del Voto Residencial.

OBJETIVO GENERAL

Asegurar la actualizacion y depuracion del RegiEtextoral por medio del seguimiento y
revision permanente de sus procesos y el contrahtidad de la informacién con la que
cuenta para garantizar una correcta distribuciénlodeciudadanos dentro del padrén

electoral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

No

9.

Actualizar las incorporaciones y depuraciones d#ses del Registro Electoral
con la informacion transferida por el Registro Naal de las Personas
Naturales (RNPN)

. Garantizar las modificaciones de la informacién gokciten los ciudadanos y

que permitan la correcta distribucion de los misnabsmomento de la
elaboracion del padron electoral.

Coordinar una efectiva depuracion del Registrotilat con el RNPN.
Implantar una consulta ciudadana que cubra todagxpectativas de la del
evento electoral.

Estandarizar y Mecanizar las herramientas para eoreecta medicion y
evaluacion del desarrollo de los procesos de cjecansulta ciudadana.
Rehabilitar a los ciudadanos que hayan cumplidgestencia

Garantizar una correcta distribucion de los ciudadadentro del padron
Electoral.

Tener preparados los equipos y actualizada la Haselatos del Registro
Electoral para el procesamiento de solicitudesdgeripcion de nuevos partidos
politicos y/o candidaturas independientes.

Conciliacion y homologacion del Registro Electgradvio a los cierres.

10.Darle cumplimiento al cédigo Electoral en cuantdaapublicacion de las

Incorporaciones y cancelaciones.

11.Depuracion eficiente de los ciudadanos que hayatidmesus derechos
12.Mantener Informada a la Junta de Vigilancia Eledtde las diferentes etapas

previas a los cierres.

13.Escanear todos los documentos que respaldan losswrael REL.
14.Mantener actualizado y motivado al Personal dgiist® Electoral.
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METAS

1. Validar los datos de 100,000 nuevos ciudadanos fqumaran parte del
Registro Electoral.

2. Validar y actualizar la informacion del 100% de liudadanos ya existentes
que modifiquen alguno de sus datos o renueven sturBDento Unico de
Identidad (DUI)

3. Depurar por lo menos 20,000 registros de ciudazlareportados como
fallecidos.

4. Depurar 3,000 ciudadanos con sentencia emitida liayan perdido sus
derechos.

5. Informar al 100% de los electores sus datos csmjle se encuentran inscritos
en el Registro Electoral.

6. Procesar el 100% de solicitudes de Partidos paoditien organizacion y/o
candidaturas independientes que lo soliciten.

7. Resolver con técnicas de atencion ciudadana tladasonsultas o solicitudes
gue se generen por los ciudadanos o impuestadrpsriostituciones.

8. Clasificar y Preparar al personal del Registrateikal en funciones especificas.

9. Publicar las incorporaciones y cancelaciones gidR®e Electoral cuatro veces

al afo segun se ha establecido.

10.Revisar y validar la informacion proveniente dskeina de justicia que cumpla
con los requerimientos solicitados.

11.Darle mantenimiento al escaneo y ordenamiento slaliferentes documentos
gue respaldan las actividades que se ejecutanrialel

12.Actualizar las diferentes estadisticas del Regidilectoral, y elaborar
Estadisticas de interés para usuarios ya iderddika

13.Realizar dos veces en el afo (julio y diciembrejdaciliacion y cuadratura de
la base de datos del registro electoral.

14.Elaborar un procedimiento conjuntamente con el ®egiNacional de las
Personas Naturales, para la efectiva depuracidfaltezidos en el Registro
Electoral.

15. Distribuir el 100% de los ciudadanos en los sestetectorales definidos.

16.Elaborar por lo menos un mecanismo de control @miacactividad que se
ejecuta dentro de los procesos de cierre y Can€ulidadana.

17.Elaborar e implantar un procedimiento para el efectontrol y posterior
solicitud de los oficios necesarios para actualedlaRegistro Electoral por el
cumplimiento de sentencia emitida.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Meta Indicador de Gestion
Actualizar y depurar lasValidar los datos deHacer dos
incorporaciones y 100,000. nuevos ciudadanpsargas/transferencias por mes.
depuraciones a las basegue formaran parte del
del Registro Electoral conRegistro Electoral.
la informacion transferida
por el Registro NacionalDepurar por lo menos
de las Personas Naturales20,000 registros de

ciudadanos reportados cor
fallecidos.

Depurar 5,000 ciudadang
con sentencia emitida qu
hayan perdido sus derechq

DS
e
S

Garantizar lag
modificaciones de [
informacion que soliciter
los ciudadanos y qu
permitan la  correct
distribucién de log
ciudadanos al momento (¢
la elaboracién del Padrg
Electoral.

Validar y actualizar |3
ainformacion del 100% d
nlos ciudadanos ya existent]
eque modifiquen alguno d
asus datos o renueven
Documento  Unico
lédentidad (DUI)

n

dé

1 Cumplir con el calendario de|

transferencias establecido
eentre el Tribunal Supremo
eElectoral y el Registro
sklectoral.

D

g

Coordinar una efectiv
depuracion del Registr
Electoral con el RNPN

aElaborar un procedimient
oconjuntamente con el RNP
para la efectiva depuracid
de los fallecidos en ¢
Registro Electoral.

olmplantacion de procedimiento
Npara la correcta depuracion
n

|

Implantar una consult

ciudadana que cubra |
expectativas de |
ciudadania.

aResolver con técnicas (
aatencion  ciudadana 13
aconsultas o solicitudes qu
se generen por algq
ciudadano o impuestas p,
una institucion.

Clasificar y preparar 3
personal  del Registr
Electoral en las funciong
especificas que S
ejecutaran en el proces
electoral.

Informar al 100% de lo

j€Capacitaciones en funciones
especificas del Registro
i&=lectoral.

n

or

o DwnoO=

1"
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electores sus datos con |

gue se encuentra inscrito
el REL.

0S
N

Estandarizar y mecaniz

las herramientas para upeecanismo de control pomctividad.
correcta  medicibn  ycada actividad de Iqg
evaluaciéon del desarrolloprocesos de Cierre |y

de los procesos de cierre
consulta ciudadana.

aElaborar por o menos u

Zonsulta Ciudadana.

nControles de seguimiento po

=

Rehabilitar a los
ciudadanos que haya
cumplido su sentencia.

uprocedimiento
efectivo control y posterig

los oficios
para actualiz

Elaborar e implantar

para

u

solicitud de
necesarios
el Registro Electoral.

€

nEfectiva depuracion del
2|Reqgistro Electoral .
r

]

Garantizar una correctdUbicacion correcta de IgsEvaluar con cada carga el
distribucion de los ciudadanos, tal como lo diceeampo direccién, verificando
ciudadanos dentro dekl campo de direccion. contenga la informacion
Padron Electoral en Ia necesaria para la ubicacion d
ampliacion  del  Votg ciudadano.

Residencial.

Conciliaciéon y| Realizar dos veces en el a Realizar dos

homologacion del (Julio/Diciembre) la carga/transferencias con toda

Registro Electoral previo
los cierres.

aconciliacion y cuadratura

la base de datos del Regis
Electoral.

dla informacién dos veces al
trano.

Darle cumplimiento a
codigo Electoral en cuant
en cuanto a la publicacid
de las incorporaciones
cancelaciones.

Publicar las modificacione
oy cancelaciones al Regist
rElectoral cuatro veces al ai
ysegun se ha .establecido.

sHacer las publicaciones en lo
raneses de: Ene/Feb./Mar
né\bril

Abr./May./Jun. Julio
Jul./Ago./Sep. Octubre
Oct./Nov./Dic. Enero

Depuracion eficiente

efectiva de los ciudadan
a los cuales se les hay
suspendidos sus derechag

y

Revisar la informacior

pproveniente del Sistema (
gjusticia que cumpla con Iq
gequerimientos

necesatri
para las actualizaciones
Registro Electoral.

1 Reenviar los registros que ng
léengan la informacion
<ecesaria para la depuracion
pgctualizacion.

al

Mantener Informada a |
Junta de  Vigilancig
Electoral de las diferente
etapas previas a |Id
cierres.

A

aElaborar dos informes ant

de los cierres en los mes|

2gle Febrero y Septiembre d
<2011.

e¢nformar previo a cada cierre
edel REL la situacion del
eRegistro Electoral.

Escanear todos Ig
documentos que respald
los procesos del Regist

$Escanear
apentencias de los ciudadari

r@ue

Ig

y archivar

han perdido sU

1Darle mantenimiento al
@scaneo y ordenamiento todd
dos documentos a fin de teng

el

1

y

S

=
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Electoral. derechos, los diferenteal dia el archivo del REL.
Planes que ha elaborado|el
registro Electoral.

Tener preparados todofrocesar el 100% de

los equipos y actualizadasolicitudes de  Partidas

la base de datos d
Registro Electoral para
procesamiento
solicitudes

d

politicos en organizacion
lque lo soliciten.

INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo Meta Indicador de Resultado
Actualizar y depurar lasValidar los datos de 100,000Nuevos ciudadanos
incorporaciones ynuevos ciudadanos que
depuraciones a las bases gilrmaran parte del Registro
Registro Electoral con IpElectoral.

informacién transferida pg
el Registro Nacional de Ig
Personas Naturales.

;
\Depurar por lo menos 20,0(
registros de
reportados como fallecidos.

Depurar

hayan perdido sus derecho

)@Ciudadanos excluidos del
ciudadanofegistro Electoral.

5,000 ciudadano£iudadanos Excluidos del
con sentencia emitida qudRegistro Electoral por sentenci
semitida.

D

Garantizar lag
modificaciones de F
informacion que solicitel

los ciudadanos y qu
permitan la correct
distribucion de los

ciudadanos al momento (
la elaboracion del Padrd
Electoral.

s Validar  y  actualizar
ainformacion del 100% d
nlos ciudadanos ya existentes
eque modifiquen alguno de
asus datos o renueven
s Documento  Unico
lédentidad (DUI)

n

de

la Registro Modificados.

oconjuntamente con el RNPN
para la efectiva depuracion
de los fallecidos en el
Registro Electoral.

aElaborar un procedimientolmplantacion de procedimiento

Coordinar una efectiv
depuracion del Registr
Electoral con el RNPN
Implantar una consulf]
ciudadana que cubra |
expectativas de I
ciudadania.

se generen por algin

aResolver con técnicas deéiudadanos, solicitude
aatencion  ciudadana  lastendidas en el registro Electot
aconsultas o solicitudes que

S
al
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una institucion.

ciudadano o impuestas p

or

Clasificar y preparar alPersonal listo para desempeiiar
personal del Registrplas funciones de la consulta.
Electoral en las funciones
especificas que se ejecutanan
en el proceso electoral.
Informar al 100% de los
electores sus datos con los
gue se encuentra inscrito en
el REL.
Estandarizar y mecanizaElaborar por lo menos urHoja de control por actividad.
las herramientas para unmecanismo de control por
correcta medicion ycada actividad de |Iog
evaluacion del desarrollo derocesos de  Cierre |y
los procesos de cierre |YConsulta Ciudadana.
consulta ciudadana.
Rehabilitar a los Elaborar e implantar upOficios solicitados y recibidos
ciudadanos que hayarmprocedimiento para  elde sentencias finalizadas.
cumplido su sentencia. efectivo control y posterior
solicitud de los oficios
necesarios para actualizar | el
Registro Electoral.
Garantizar una correcta Solicitudes procesadas.
distribucion de los
ciudadanos dentro del
Padron Electoral en la
ampliacion del Votg
Residencial.
Conciliaciéon y| Realizar dos veces en el a Cumplimiento del Calendario de
homologacion del Registro(Julio/Diciembre) lal actualizaciones y depuraciones.
Electoral previo a logconciliacion y cuadratura d
cierres. la base de datos del Registro
Electoral.
Darle cumplimiento al Publicar las modificacionegsCuatro Publicaciones en el afia.
codigo Electoral en cuantoy cancelaciones al Registro
en cuanto a la publicacigrElectoral cuatro veces al afio
de las incorporaciones |ysegun se ha .establecido.
cancelaciones.
Depuracion  eficiente  yRevisar la informacion Oficios aceptados por el REL|y
efectiva de los ciudadanos proveniente del Sistema d®ficios enviados a la Corte

los cuales se les hay:
suspendidos sus derechos

.requerimientos
para las actualizaciones

ajusticia que cumpla con Ig
necesatri

sSuprema de Justicia.
DS

al
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Registro Electoral.

Mantener Informada a |
Junta de Vigilancig
Electoral de las diferente
etapas previas a los cierre

aElaborar dos informes antetnformes enviados.
L de los cierres en los meses

2 gle Febrero y Septiembre d
s2011.

el

Escanear todos Iq
documentos que respald
los procesos del Regist

sEscanear y archivar
agentencias de los ciudadan
rqque  han  perdido  sU

ladDocumentos Escaneados.

0s
S

Electoral.

derechos, los diferentes
Planes que ha elaborado |el
registro Electoral.

Tener preparados todos |
equipos y actualizada
base de datos del Regisi
Electoral
procesamiento
solicitudes

100% de
Partidos
e

Procesar el
aolicitudes  de
rpoliticos en organizacion qu
el lo soliciten.
de

para

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1.

a ks w

Darle seguimiento al calendario de transferendia de respetar los tiempos de
actualizacion, para ello se asignara una persdriRedgstro Electoral.

Coordinar con el organismo colegiado que todofieremte a las actualizaciones y
depuraciones del Registro Electoral se hagas dquiee de las reuniones de este.
Revisar los procesos de transferencia que actusdrserejecutan.

Revisar y optimizar los procesos de actualizac&rRegistro Electoral.

Elaborar conjuntamente con el RNPN, un procediroigoe permita la efectiva
depuracion de los fallecidos inscritos en RegiEtextoral.

Instalar delegaciones del registro Electoral ercédsrce cabeceras del pais, con su
respectivo delegado.

Clasificar y preparar al personal del Registro et en funciones especificas
especializadas para enfrentar la demanda geneoadia gonsulta ciudadana.
Realizar un diagnostico a los aplicativos que 8ezan para los procesos de
actualizacién de las cargas con el objeto de maamnios tiempos de proceso.

Se daréa control de calidad a la informacion prosmete del sistema de justicia, para
verificar que se cumpla con los requerimientoscgatios, para hacer efectivas las
sentencias enviadas.

10. Se analizara el procedimiento establecido con keCRuprema de Justicia, para

buscar una mejor efectividad sobre el controlodeoficios y solicitar los que sean
necesarios para depurar y actualizar el Registotéial de forma mas eficiente.

11.Revisar y redisefar el reporte correspondientesalltado final de revision de

firmas.

12.Se solicitara a la Unidad de servicios informaticesmantenimiento efectivo a los

equipos y aplicaciones utilizadas para los procdsagvision de firmas, dandole el
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seguimiento respectivo, para garantizar su eficke®n la aplicacion de la reforma
de la ley.

13.Se regulara con la Unidad de servicios informatitaosistematizacion de los
procesos de forma oportuna para identificar lagmtad de los datos y generar los
reportes necesarios de la informacion identificamlairregularidades.

14.Coordinar con el RNPN la identificacién de los stgis con irregularidades en sus
datos, para solventar las deficiencias encontradas.

15.Generar en los 5 dias posteriores al periodo décpaldn de las inscripciones y
cancelaciones el listado correspondiente a fingilzar su publicacion.

16. Se disefiara un procedimiento que contenga lasdalehbos diferentes eventos
previos a los cierres del REL, identificando l@ntpos legales establecidos, a fin
de darle el seguimiento adecuado y cumplir coespansabilidad de informar a los
diferentes involucrados en los tiempos precisos.

17.Preparar al personal para la correcta ejecucida @ensulta Ciudadana.

18. Darle seguimiento a los ciudadanos que tienen sdges sus derechos, para
obtener el oficio de rehabilitacion previo al ceedefinitivo del Registro Electoral

19.Publicar las incorporaciones y cancelaciones aldReg=lectoral en uno de los
periodicos de mayor publicacion.

20.dentificar habilidades del personal y asignaréessdctividades en las cuales puedan
poner en practica sus habilidades.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El plan describe las estrategias y acciones qesgran en ejecucion para la formacion y
mantenimiento al Registro Electoral, la planifiéa esta elaborada tomando en cuenta las
actividades que ejecutan las diferentes UnidadésTdbunal y que tienen que ver
directamente con su trabajo. Se plantea ademasoandinacion mas agil y activa con las
instituciones involucradas en proporcionar la infacion al Tribual como son la Corte
Suprema de Justicia, el Registro Nacional de lasoRal Naturales, las Alcaldias del pais
y ahora se propone una coordinacion con los Jusgadeloigilancia penitenciaria. Del éxito
de dicha coordinacion va ha depender un mejoicgzfuncionamiento de en los tiempos
de actualizacion del Registro. Se contempla en lgldnhomologacion y cuadratura de sus
bases de datos y la participacion activa da a&srale la comunicacion con la Junta de
Vigilancia Electoral.

Fases de ejecucion:
El plan se ejecutara en tres fases, la cualesecmmtilas diferentes actividades.

Fase |

v' Revision, evaluacion y adecuacion de las actiléday procesos que actualmente se
ejecutan para las actualizaciones y depuraciaetfegistro Electoral

v/ Capacitacion del personal que se tiene en plani@saactividades identificadas.

v' Seleccion y capacitacion del personal que atendes 14 delegaciones

departamentales.

Revision y disefio de procedimientos para el cumelito de los objetivos planteados.

Actualizacion de los sectores electorales.

AR
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v' Coordinacién con las instituciones involucradasasrfunciones establecidas.
v" Creacion de la unidad que atendera el Campo pte gar Registro Electoral.

Fase Il

Implantacion, revision y correccion de nuevos pdamientos.

Pruebas y ajustes a los procedimientos.

Instalacion de oficinas departamentales (14).

Revision y actualizacion de equipos a utilizataeaonsulta ciudadana.
Cumplimiento del cronograma para la exhibicion paremte del padron electoral.
Capacitacion del personal técnico

Evaluacion y correccion de la nueva version dekSia de Registro Electoral.

ANENENENENENEN

Fase Il

v" Revision y evaluacién del funcionamiento de laggationes departamentales.
v' Capacitacion del Personal de Procesamiento de.datos

v Cierres del Registro Electoral

v' Cuadratura del sistema.
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Matriz de Riesgo

UNIDAD ANALISIS DE RIESGO ER
ORGANIZATIVA EXPOSICION AL
RIESGO
PO I
PROBABILIDAD IMPAC
RIESGO DE OCURRENCIA TO
Que no se logre una adecuada coordinacion > 3 6
con el RNPN en el tema de las depuraciones
Que no se logre una adecuada y eficaz
coordinacién con la CSJ, Centros |de 5 3 6
Vigilancia Penitenciara para la habilitacion de
ciudadanos que ha perdido sus derechos.
Que el tema de los sectores electorales nq sea
conocido por el Registro Electoral y este [no 3 2 6
sepa los criterios de distribucién de los
ciudadanos
2,:' Que el personal actual del REL no este
DO: preparado para la ejecucion de las nuevas 2 2 4
= funciones.
8 No instalar las 14 delegaciones 3 3 9
o departamentales en las cabeceras.
O No tener actualizado y depurado el Registro
P_: Electoral en tiempo para la ejecucion de |las 3 3 9
N actividades.
g Que el presupuesto no pueda redistribujrse
14 para lograr cubrir las necesidades mas 2 3 6
importantes.
No contar con el personal adecuado y con|los
requerimientos solicitados para la atencion de 3 3 9
las delegaciones.
No contar con el tiempo necesario para |los
procesos de inscripcién de las candidaturas 3 2 6
independientes.
No contar con los materiales, mobiliario|y
equipo necesario para la instalacion de |las 3 3 9
oficinas departamentales.
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INTRODUCCION.

El plan esta enfocado al cumplimiento de las atdidées planteadas en el plan estratégico
de la unidad, todas las actividades escritas giael estratégico son importantes para la
actualizaciéon y depuraciéon del Registro Electosal, embargo se han priorizado aquellas
gue influyen directamente en dichos procesos,

OBJETIVO GENERAL

Darle solucién a corto plazo a las situacionesigqueacten directamente a los procesos de
actualizacion y depuracion del Registro Electo@dj como las actividades propuestas en
el Plan Operativo del 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover a través de reuniones permanentes conireacidn de la institucion
canales de comunicacion donde se compartan losgtiencada Unidad y se logre
fomentar la colaboracién para el desarrollo derkisajos.

2. Cumplir tal como se ha planificado el calendariot@asferencia de informacion
con el RNPN.

3. Implantar un procedimiento para las depuracionestighs de los ciudadanos
fallecidos, elaborado juntamente con la el Regidtiecional de las Personas
Naturales.

4. Establecer Unidades del REL al menos en las 14ceade del pais para la efectiva
depuracién y la permanente Consulta Ciudadana.

5. Lograr convencer al Organismo Colegiado de la itgpaia del Registro Electoral
en varias de las etapas del Voto Residencial.

6. Coordinar con la Unidad de Servicios Informaticeptueba e implementacion de
la un procedimiento para la actualizacion de fopaalela de las gestiones.

IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES ESCENARIOS

Escenario 1
Que la direccion del TSE no logre institucionalilcar planes de las unidades.

Escenario 2
Que los recursos materiales que se hayan soligtadola implementacion y ejecucion
de las actividades, no se proporcionen en lasdzadds y el tiempo requerido.

Escenario 3
La no habilitacion de delegaciones del Registratélal en los Duicentros y Alcaldias
del pais.
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Escenario 4
Que las decisiones que se tomen, no incluyan larvtecnica planteada por la Unidad
responsable de la ejecucion de las actividades.

Escenario 6
Que las decisiones del Organismo Colegiado paggetaicion de las actividades, no se
tomen en el tiempo para lograr una exitosa ejeaud®las mismas.

CURSO DE ACCION

1.

Coordinar directamente las actividades de formaea8pa con las unidades
involucradas, llevando al Organismo Colegiado, Hgsieque necesariamente
tengan que ver con otra Unidad, ya sea para stecacpn técnica, la obtencion del
Recurso Humano o la adquisicion de recursos mbgderia

Plantear al Organismo Colegiado la importanciawdeabservaciones y decisiones
para la pronta aprobacién de los planes que camlEal inicio de las actividades
planificadas.

Que la Direccion del Registro Electoral sea la oaspble de coordinar su personal
técnico en el sentido de colaborar con otras Wegan actividades totalmente
ajenas a las propuestas por lar esta Direccion.

Proponer al Organismo Colegiado que se mantengacomanicacion fluida e
informacion oportuna y continua con la asamblegslativa, para que estos sean
conscientes y consecuentes al momento de propef@mas que impacten los
trabajos planificados.

Contar con una Planta Eléctrica para las oficirasdd se encuentra La Direccion
del Registro Electoral, asi como verificar quéesga a disposicion el combustible
necesario para ponerla a funcionar en el momerdgdwm.

Coordinar con la Direccion de Administracion y Finas, para que se realicen las
capacitacion orientadas a la tecnificacion del graabk asignado a las diferentes
areas del Registro Electoral; asi como la sus@itude las plazas que por razon de
renuncia quedan vacantes y la contratacion proetapdrsonal con el perfil
requerido.

Coordinar con la Direccion de Administracion y FKimras la actualizacion

capacitaciones que sean especificas de Unidack gypdaran a la buena ejecucion
de las actividades planificadas.
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INTRODUCCCION

El presente Plan Anual Operativo 2011 de la Ditetade Capacitacion y Educacion
Civica, se ha elaborado con el propdsito de establos lineamientos sobre los cuales se
desarrollaran las principales actividades durasite &o.

Se promoveran los conocimientos sobre cultura ajvigalores democréaticos y
participacion ciudadana, impulsando el nuevo cacelesarrollado en el Programa de
Formacion Civica y Cultura Democratica, mediante elaboracion de mdédulos de
capacitacion y el desarrollo de eventos estudemtijue nos permitan hacer una practica
electoral para generar conciencia sobre valoreodeticos en la juventud, permitiéndole
a los participantes llevar a la préactica no solmnes intangibles como por ejemplo una
cultura de paz, sino realizando el ejercicio pcactie ejercer el voto. Conjuntamente se
promueve la importancia que tiene, para los destile un pais, la participacion en la toma
de decisiones.

Ademas se espera potenciar la realizacion de cowel® cooperacion que faciliten el
desarrollo del concepto de educacion civica, asiocka realizacion de un plan curricular.
Asimismo, en este nuevo enfoque haremos esfuerposep fortalecimiento de la
democracia Yy la participacion ciudadana a sectteda sociedad civil mediante el empleo
sistematico de programas didacticos.

En el presente plan se establecen las areas d® ate la Direccion, los alcances de
cobertura, las estrategias para la realizaciérmslenketas, los indicadores que nos permiten
hacer las correcciones (de ser necesarias); ademascluye el Plan Contingencial,
acompanados de un cronograma de las diferentegladikes a realizar.

ANTECEDENTES

Una de las acciones permanentes de la Direccid@@ageacitacion y Educacion Civica son
la formacion de Gobiernos Estudiantiles y la realian de las capacitaciones civicas
electorales, que comprende todos los niveles eglosatle las instituciones publicas y
privadas. Al mismo tiempo hemos iniciado un proadsdormacion del personal instructor,
fortaleciendo y actualizado conocimientos, todm esin el apoyo de instituciones del
Estado, por ejemplo: Ministerio de Justicia y Sétad Publica, especificamente con la
Direccidén de Seguridad Ciudadana, con el prop@tocompartir experiencias y coordinar
actividades territorialmente; con ISDEMU en mateda género, con la Asamblea
Legislativa sobre quehacer legislativo, con la @idMerio de Educacion, especificamente
con la Direccion de Gestion Departamental y UnidadCiudadania del Ministerio de
Educacion, en lo relativo a la participacion esaatll, la coordinacion departamental y la
socializacién de los contenidos de nuestro Plarmpulisar dentro de la formacion
académica en los Centros Educativos.

Lo anterior nos permite contar con personal conhosi@fios de experiencia sobre areas
vinculadas al fortalecimiento de la democracia yhomimientos sobre técnicas y
metodologias que son necesarias para el desadelllBrograma de Formacion Civica y
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Cultura Democratica. También se mantienen buenasioaes interinstitucionales con
diversas entidades de la sociedad civil y cergdogativos a nivel nacional.

Esa experiencia posibilita el alcance de nuestreigs y objetivos, lo cual se traduce en
miles de estudiantes atendidos anualmente y mas dentenar de centros educativos con
quienes se coordina nuestro trabajo.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar charlas que promuevan los valores a$videmocraticos, participacion
ciudadana y el conocimiento de los deberes y desephliticos mediante la ejecucion del
Programa de Formacion Civica y Cultura Democratica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar charlas de educacion civica y de valoemodraticos en instituciones
educativas publicas y privadas.

2. Apoyar el desarrollo de practicas electorales émmtites y la elaboracion de los
materiales a ser utilizados durante los procesos fdemacién de Gobiernos
Estudiantiles.

3. Continuar el proceso de formacion y actualizaciéncdnocimientos del personal
instructor y del personal administrativo de la Daién de Capacitacion y
Educacion Civica.

4. Propiciar encuentros departamentales de estudiaiesos en los procesos de
formacion de Gobiernos Estudiantiles.

5. Apoyar esfuerzos en diversas instituciones pardeshrrollo de actividades que
fomenten la Cultura Civica Electoral y Democratica.

METAS

1. Desarrollar charlas de educacion civica en 223rGgtducativos a nivel nacional.

2. Ejecutar 150 elecciones estudiantiles en todo & pan una participaciéon de
143,100 estudiantes de diferentes niveles edwsativ

3. Capacitar a 75 personas de la Direccion de Capauity Educacion Civica, entre
técnicos, instructores y personal administrativo lde direccion en temas
relacionados al Programa de Formacion Civica yutailDemocratica.

4. Disefio y elaboracién de 143,100 formatos de paelde votacion; 143,100
Documentos Unicos de Identidad Estudiantil (DUIES)50 credenciales para los
alumnos que resulten electos.

5. Reproduccion de 1000 cartillas sobre las teméatieasducacion civica electoral y
valores democraticos.

6. Reproducciéon del Reglamento para la formacion daiegoos estudiantiles y la
reproduccion de 1000 ejemplares.

7. Coordinar con 20 instituciones de la sociedad ,codpacitaciones sobre Educacion
Civica.

8. Desarrollar 14 encuentros estudiantiles con losiéeates y Vicepresidentes de los
Gobiernos Estudiantiles electos.
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

INDICADORES DE

INDICADORES DE

A

N° OBJETIVO META GESTION RESULTADOS
Informes
Mensuales de las
Desarrollar charlas de Las Catrtillas de los | Charlas de
educacion civica en 223 Contenidos a Educacion Civica
. . .| desarrollar. que reflejen el
Realizar charlas de Centros Educativos a nivel desarrollo del
Sg;:;gg'gg;‘gggﬂycgs (:Eamonal. Las cartas didacticasl00% de las
i ST L, de los contenidos. |Charlas de
instituciones educativgReproduccién de 1,620 Educacion Civica 2
publicas y privadas. | cartillas sobre las tematicas as proaramacionessatistaccion 9
de educacion civica eIectorellL,h enzua?es de las I :
y valores democraticos. Charlas. Boletin informativo
de la Direccion de
Capacitacion y
Educacion Civica
Ejecutar 150 elecciont Informes
estudiantiles en todo el paiﬁ_as Pro ramacionesMensualeS de las
con una participacion de mensua?es de las Elecciones
143,100 estudiantes de elecciones Estudiantiles
diferentes niveles o realizadas.
. estudiantiles.
educativos y un encuentro
con lideres estudiantiles. La Proaramacion Divulgacion de la
rog realizacion de las
Apoyar el desarrollo d isefio y elaboracion de quincenal de elecciones
practicas electoraleeg) y requerimiento de o
estudiantiles y 5 43,100 formatos d_g transporte estuqlantlles en_el
S apeletas de votacion; ' boletin informativo
elaboracion de o
. 43,100 Documentos - del TSE.
materiales a S : Solicitudes de
2 o nicos de Identidad .
utilizados durante Ig materiales para la

procesos de formacion

de Gobierno
Estudiantiles.

¥ studiantil (DUIES) y 750
| credenciales para los
"alumnos que resulten
electos.

Reproduccion del
Reglamento para la
formacion de gobiernos
estudiantiles y la
reproduccion de 1000
ejemplares.

organizacion
electoral.

Solicitud de
impresion de
materiales
electorales.

Fotografias de los
eventos electorales

La solicitud y
entrega de
Credenciales a los
Gobiernos
Estudiantiles
electos

Boletin informativo
de la Direccion de
Capacitacion y
Educacion Civica
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Solicitud de apoy:
para las
capacitaciones
Continuar el proceso d . irigidas a nuestro
L P %apamtar a 75 personas c(lje 9
formacién X ., N Rersonal.
actualizacion d a DlreCC|o_n de Ca_paC|taC|c
e 'y Educacion Civica, ent %
conocimientos def, . . | detalle de los .
. técnicos,  instructores . Memoria 'y
personal instructor o . ontenidos a e
del Ipersonal administrativo de I% lar d t Evaluacion de las
3 |de PErsonal ireccion en temas,oarrorar durante | oo hacitaciones
administrativo de Ia as capacitaciones
X o relacionados al Programa (de
Direccion de . ey
L, Formacion Civica y CulturaG .
Capacitacion YDemocratica estiones
Educacion Civica. ' Administrativas de
soporte para el
desarrollo de las
capacitaciones
Programacion de Ic
encuentros
- estudiantiles.
Propiciar encuentros
departamentales de | Desarrollar 14 encuentros Listados de Memoria,
estudiantes electos en| estudiantiles con los asistencia a los Evaluacion e
4 los procesos de Presidentes y encuentros informe de los
formacién de Vicepresidentes de los L Encuentros
estudiantiles
Gobiernos Gobiernos Estudiantiles Estudiantiles
Estudiantiles. Electos Detalle de la agend
y los contenidos a
desarrollar.
Sdlicitudes por part
A f d de las instituciones
poyar esiuerzos de para el desarrollo de
diversas instituciones | Desarrollar 20 las capacitaciones Informes,
para el desarrollo de | capacitaciones sobre P Evaluaciones y
5 |actividades que Educacion Civica en igual Los documentos a memoria de las
fomenten la Cultura | nimero de instituciones de utilizar durante el actividades
Civica Electoral y la sociedad civil. desarrollo de las realizadas
Democratica. o
capacitaciones.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA DE COORDINACION

= Establecer coordinacion con las Direcciones Depetdiales del MINED a nivel
nacional, a través de la Unidad de Ciudadania, mdralesarrollo de las
capacitaciones y las practicas electorales estiiigsn

=  Establecer coordinacion con

nacional para la ejecucion de procesos electoeskesliantiles.

las Direcciones de destros escolares a nivel
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Establecer los mecanismos de supervision, seguionieapoyo con el personal de
campo para la ejecucion de las actividades.

Coordinacion con diversas instituciones interesadas el desarrollo de
capacitaciones en educacion civica y valores deatiocs.

Coordinar con la administracion del Canal 10, pasggnar un espacio para
transmitir “CAPSULAS CIVICO-DEMOCRATICAS”.

ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

Compartir con todas las unidades del TSE, invotlasalirecta o indirectamente, el
Plan Operativo de la Direccién de Capacitacion ydadion Civica 2011.

Definir a través de la Direccion Ejecutiva, los @romisos y responsabilidades de
cada una de las unidades en la ejecucion del plan.

Establecer con claridad y precision el apoyo logisjue unidades especificas
daran para la ejecucion del plan.

Establecer los mecanismos de coordinacion conit#adrde comunicaciones para
el disefio y elaboracion de los documentos de apayemnas dar cobertura a las
diferentes actividades.

Continuar con la gestion para la aplicacion de dhtipa de viaticos al personal

instructor.

ESTRATEGIA DE CALIDAD

Organizar un documento que sirva como instrumestni¢o y metodologico para
el desarrollo del Programa de Formacion Civica guta Democratica.

La cualificacion permanente del personal instruotontribuye a mejorar el
conocimiento de la cultura civico democratica epags.

Actualizacion de documentos de apoyo didacticorgagren la calidad de trabajo
del personal de campo.

La implementacibn de mecanismos de supervisionyiségnto y apoyo a la
ejecucion del plan.

La ejecucion de un proceso de evaluacién continuo.

ESTRATEGIA DE COBERTURA

Difundir el trabajo de promocion de la cultura cévielectoral desarrollado por la
institucion de cara a la sociedad.

Presencia en los 14 departamentos con el desad®ltharlas de educacion civica
y las précticas electorales estudiantiles.

Gestionar para facilitar la obtencion de espacisgds, para instalar la oficina

Departamental de Capacitacion, en los departameptode no se cuenta con dicha
oficina.
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ESTRATEGIA PUBLICITARIA

» Publicitar y promocionar el trabajo de la Direccida Capacitacion y Educacion
Civica, principalmente el desarrollo de las pragide Elecciones Estudiantiles, a
traves de la revista quincenal del TSE y los medésomunicacion social.

= Elaborar boletin trimestral de actividades intertd@$a Direccion de Capacitacion y
Educacion Civica, para dar cobertura a todos Eguciones educativas atendidas.

* Publicitar en Canal 10 las actividades estudiastif@incipalmente las que se
organicen de forma conjunta o simultanea.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN / FASES ESTRATEGICAS

Descripcion General del Plan

El Plan Operativo 2011 consiste en el desarrollad®&idades que fortalezcan la cultura
civica, los valores democraticos y la participag@rdadana en nuestro pais, para lo cual se
plantean cuatro retos: Uno, las charlas sobre telmasiucacion civica electoral y valores
democraticos en las instituciones que conformasisedma educativo nacional a diferentes
niveles (desde la parvularia hasta la universid@dy, apoyo en la ejecucion de practicas
electorales estudiantiles que concluyen en la gleate gobiernos estudiantiles, Consejos
Directivos Escolares, Consejos de Alumnos y otctisidades de participacion estudiantil;
Tres, se continuard el proceso de formacion y Azaiegdn de los conocimientos, tanto del
personal de campo, como del personal administratesda Direccion de Capacitacion y
Educacion Civica, ademas se apoya técnicamentel elisefio y elaboracion de los
materiales a ser utilizados en los procesos eldetly de capacitacion que se desarrollen
y, Cuatro, una serie de charlas a institucionesrdas sobre educacion civica.

Se pretende llegar a 143,100 estudiantes, los <wdn en proceso de cimentar y
fortalecer sus conocimientos sobre una cultura defioa y valores civicos, haciendo

énfasis en la importancia de la participacion eanid y ciudadana a través los diferentes
procesos electorales estudiantiles y nacionalegjugabajo este ejercicio se puede crear
conciencia civica en este segmento poblacionaf pgae a futuro se conviertan en base
fundamental de una sociedad que viva un cultu@adey democratica.

El disefio y elaboracion de materiales a ser utiizaen las capacitaciones y en los
procesos electorales estudiantiles seran disefipdosel Departamento de Material

Didactico y Audiovisuales, entre estos materiake®iscuentran: Manuales, Reglamentos,
Documentos Unicos de Identidad Estudiantil, Padsdelectorales Estudiantiles, disefio y
elaboracion del boletin trimestral y de las papslele votacion, etc.

El 4rea de Coordinacion interinstitucional seréefecargada de coordinar con diversas
instituciones para las charlas en educacion civicEntras que el Departamento de
Capacitacion sera el encargado de la ejecucidnlate charlas y procesos electorales
estudiantiles a nivel nacional, ademas del apognidé a instituciones que necesiten
realizar un proceso eleccionario.
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El seguimiento y supervision de las actividaddspeesonal de campo serd desarrollado
por la Jefatura del Departamento de Capacitaciduc&cion y Coordinacion.

Fases o Etapas del Plan

El Plan se desarrollara en una sola fase que coaprde enero a octubre de 2011, en
razon del inicio de actividades de cara al proedsccionario del afio 2012.

Descripcion de cada una de las fases del plan.

El Plan se desarrollara contemplando simultaneameatciones:

1.

Charlas de educacion civica electoral en centrasatiyos. Para lo cual se
establecera coordinacion con las Direcciones daepamtales del MINED vy el
personal instructor de capacitacion coordinargjecueion con las Direcciones
de los centros educativos a nivel nacional la pEnogcion de dichas
capacitaciones.

Practicas Electorales estudiantiles. El Persorsafuiotor simultaneamente a las
capacitaciones ejecuta el proceso electoral queical con las practicas
electorales estudiantiles, lo que conlleva a lggna&cion de los materiales
electorales estudiantiles, padrones, papeletasopasl etc.

Continuar el proceso de formacion y actualizaci@ abnocimientos del
personal instructor y del personal administrative th Direccion de
Capacitacion y Educacion Civica. La capacitacioperksonal de la direccion
sera organizada por el Director de Capacitacionlyckcion Civica, a traves de
la unidad de Coordinacion Interinstitucional, la alcugestionarad ante
instituciones del Estado y diferentes organizagatela sociedad civil el apoyo
para actualizar conocimientos aplicables al Progral® Formacion Civica y
Cultura Democratica.

Propiciar encuentros departamentales de estudiaigess y lideres en los
procesos de formacion de Gobiernos Estudiantiledpsl respectivos centros
educativos.

Charlas a diversas instituciones. La coordinaci@m @stas instituciones
establecera los lugares, contenidos y fechas eseggagcuten.
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CRONOGRAMA

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
DIRECCION DE CAPACITACION Y EDUCACION CIVICA
CRONOGRAMA 2011

ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | Mavo | JUNID | JuUo | AGOS bePriEvand OCTUBRE NoviENsRs

No. FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE
§1152)53)54[51]52|53|S4(51152|53) 541 51]52]93| 54|51/ 52| 53|54 511 52, 53] 54{51{32| 33| S4{ 152
Reatizar charlas d educacion civiea v de valores Dipartaniznto d
democriticos en instiuciones educativas piblicas y Capacitzcion Educsiidn
1 |privadas y Coordinscion

[Apoyar el desamollo de practices electoreles estudiantles Depertemento 62
v 1o eleboracion dz los mateniales @ ser uizados durante | Capacitzcion Educasion
los procesos de fommacion de Gobiemos Estudiantles. |y Coordinacion

ra

Continuar ¢l proceso de fomacion v actualizacion de
conocimientos del personal instructor v del personal Direccion de
administrativo de la Direccion de Capacitacion y Educacion Capaciacion v
Cvica Educaridn Civica

v

wa

Propiciar encuentros departamentales de  estudiantes| Departavento 62
electos en los procesos de fonnacion de Gobiemos|Capachacion Educacion
Estudiantiles. v Coordinacion

-

Unidad ds Conrdinacion)
Intersnstitocional y ¢
Apovar esfuermos en diversas instifuciones para elj\;pmmeﬂ :

desamollo de actividadzs que famenten la Cultura Civica|Capactacion Educacion
Electoral y Democritica, v Coordinacidn

wn

MATRIZ DE RIESGOS

No.| OBJETIVO META RIESGO CLASE PO ER
Falta de coordinacion de las
Realizar charlas Direcciones Riesgo
de educacion Departamentales del MINED, oraanizacional 2 2 4
civicay de Desarrollar con las direcciones de los 9
valores capacitaciones centros escolares.
1 |democraticos ¢ d€ educacion
instituciones C'V'c‘::a ‘i” 223 | unificacién en el desarrollo Riesgo 2 2 4
i entros de metodologias organizacional
educativas Educativos a g g
plblicas y nivel nacional.
privadas. Falta de asignacién de .
. 9 Riesgo de
recursos para impresion de reCUrsos 2 2 4
documentos y materiales
2 Apoyar e|Ejecutar 150 Falta de asignacion de Riesgo de
desarrollo dlelecciones recursos para impresion de recursos 3 3 9
documentos y materiales materiales
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practicas estudiantiles en  Falta de asignacion de Riesao de
electorales todo el pais con transporte para traslado de recugrsos 4
estudiantiles |una materiales
la elaboracid|participacion d& pficyitad de movilizacion del| .,
de log143,100 personal de supervision y Riesgo de
materiales a s{estudiantes de |seguimiento hacia el lugar de| 'ccorS9S 1
utilizados diferentes las elecciones. materiales
durante lojniveles
procesos deducativos y un
formacion  d¢encuentro con
Gobiernos lideres
Estudiantiles. |estudiantiles.
Disefio y
elaboracion de
143,100
formatos de
papeletas de
votacion;
143,100
Documentos
Unicos de
Identidad
Estudiantil Fallas en software y Riesgo 6
(DUIES) y 750 hardware de los equipos Humano
credenciales
para los
alumnos que
resulten electos.
Reproduccion
del Reglamentg
parala
formacion de
gobiernos
estudiantiles y |
reproduccién de
1000
ejemplares.
Capacitar a 7| Falta de asignacion de Riesgo de
. personas de | recursos paraimpresion de recursos 9
Continuar & Direccién de__documentos y materiales materiales
proceso d Capacitacion i i6
formacion y A Falta de asignacion de Riesgo de
actualizacion d Eglgcacmn transporte para traslado de FECUTSOS 4
S Civica, entr materiales
conocimientos técnicos,
del ~ persong . tores Fallas de coordinacién con :
instructor y de personal las entidades que apoyaran Riesgo | 1
personal | inistrativo la capacitacion. organizaciona
gdn?lnlgt.ratlv.o, de la direcan
de (? Ireccioly, tema
€ aEF:ja%l;ngJ relacionados .
)(lil'vica. Ue8l%programa  d indisponibilidad de hardware te(fer:g%%?co 4

Formacion
Civica y Cultur

Democrética.
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Proici Falta de asignacion de Riesgo de
r0p|C|at1r Desarrollar 14 | recursos para impresi_()n de recursos
encuentros |~ Lentros documentos y materiales | materiales

departamentalg S
. estudiantiles cq ] B
de estudiantes los Presidentes  Falta de asignacion de Riesgo de
electos en los Vicepresidenteg ransporte paratraslado de | o0 oo
procesos de de los materiales
formacion de | e mos Disponibilidad de las
p

Gobiernos Estudiantiles | direcciones de los centros .
Estudiantiles il Riesgo

* |Electos escolares para facilitar la oI

- ) : organizacional
asistencia de los estudiantes
a las actividades.
Apoyar
esfuerzos de
diversas Desarrollar 20
RN capacitaciones
instituciones g
sobre Educacid . »
para el Civica en igual Falta de asignacion de Riesqo de
desarrollo de nimero de transporte para apoyar las reCL?rsos
actividades qUe tituciones de actividades
fomenten la la sociedad
Cultura Civica | _. -
civil.
Electoral y
Democratica.
Fallas de coordinacion con .
Riesgo

las entidades que apoyaran
la capacitacion.

organizacional
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR
CENTROAMERICA

=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLAN DE GONTINGENGCIA 2011
DIRECCION DE QAPA’(}ITABIITN Y
EDUCAGION GIVICA
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INTRODUCCION

El presente Plan Contingencial contiene los eleasebésicos a considerarse luego de que
el Plan Operativo aprobado, no se pudiese ejeadarlos diferentes recursos en él
considerados, debido a la exposicion al riesgo @ $pI encuentran sometidos algunos
objetivos y metas. En el se encontrardn su objegeneral, especificos, los posibles
escenarios en que la Direccion de Capacitacioroddgencontrar de no ser resueltos de
manera oportuna dichos riesgos y los posibles swas®guir para lograr el cumplimiento o
no de los objetivos y metas en el planteadas.

OBJETIVO GENERAL
Proponer cursos de accion a seguir en el casoa®guequerimientos solicitados no sean
entregados, se entreguen incompletos o de mamdfa.ta

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar acciones alterativas ante la falta signacion de recursos al Plan
Operativo.

2. Ejecutar acciones alterativas tendientes a solvédatéalta de apoyo de otras
unidades vinculadas directa o indirectamente &jeleucion del Plan Operativo
de la Direccion.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

1. Ante la falta de asignacion de recursos materigs:
Para la ejecucion del Plan Operativo es fundamepi@llos recursos se encuentren en los
tiempos establecidos, asi podemos identificaritpientes escenarios:

a) La falta de recursos materiales y equipos par&paoduccién de documentos de
apoyo, podria dificultar el desarrollo del PrograseaFormacién Civica y Cultura
Democratica, asi como el desarrollo de las précttectorales estudiantiles.

b) La falta de insumos y los mantenimientos prevestivecesarios al equipo del area
de comunicaciones responsable de la reproduccidmatieriales podria dificultar la
ejecucién del plan de la Direccion de Capacitagi@uucacion Civica.

2. Ante la falta de Apoyo de otras unidades vincutias en la ejecucion de nuestro Plan
operativo:

a) La falta de apoyo administrativo y financiero aejacucion del Plan Operativo,
implicaria en algunos casos el retraso en el dd#karnde las actividades
programadas y en otros casos la cancelacion de esta

b) La falta de apoyo de la Unidad de Comunicacionagtan la reproduccion de
materiales electorales necesarios para el desadellproceso de formacion de los
Gobiernos Estudiantiles y la falta de coberturagokéstica al desarrollo de nuestras
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actividades, implicaria la no realizacion de nussteventos electorales y la no
divulgacion de todas nuestras actividades.

c) La falta de apoyo de transporte para el seguimigmmnitoreo tanto a las charlas
como a las practicas electorales estudiantiles esepta una significativa
disminucion de nuestra capacidad de control, appy@troalimentacion para
mejorar los procesos.

d) La falta de apoyo de transporte y viaticos panaeetonal, que brindaria las charlas
y practicas electorales estudiantiles en divemnsssituciones, puede representar la
cancelacion de la actividad programada.

lll. CURSOS DE ACCION A SEGUIR.

1. Ante la falta de asignacion de recursos magsrial

a)

b)

Enviar nota al Director Ejecutivo solicitando lavissdn del plan aprobado y
girar instrucciones a la dependencia corresporgliarfin de que los recursos
solicitados o necesarios para el desarrollo deatdisidades sean entregados
inmediatamente, 0 en su defecto analizar la posiblapra de los insumos
solicitados o necesarios.

De no existir respuesta satisfactoria en las sigege24 horas se elaborara nota
al Organismo Colegiado para que resuelva lo pertiney/o solicitar
autorizacion para realizar gestiones externas domprepodsito de buscar
cooperacion para el desarrollo de nuestras actleslade no haber respuesta en
su debido momento, se abortard el proceso parangblimiento de la meta o
metas correspondientes.

2. Ante la falta de apoyo de otras unidades vintadaa la ejecucion de nuestro Plan

operativo:

a)

b)

Enviar nota al Director Ejecutivo solicitando laison del plan aprobado y dar
alguna de las siguientes alternativas:

- Girar instrucciones a la Unidad respectiva para praporcionen el
apoyo requerido segun la programacion que se Haparado por parte
de la Direccién de Capacitacion y Educacion Civica.

De no existir respuesta satisfactoria en las sigege24 horas se elaborara nota
al Organismo Colegiado para que resuelva lo petting/o nos permita buscar
convenios de cooperacion que nos ayuden a cungulinaestras metas, de no
haber respuesta en su debido momento se abortdréproeeso para el
cumplimiento de la meta o metas correspondientes.
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INTRODUCCION

La Direccion de Fortalecimiento de Institucionesrideraticas, se complace en presentar
el Plan Operativo para el afio 2011; en el se descada una de las partes que lo
constituyen segun el formato institucional y suatkedlo, segun la metodologia indicada
por la unidad de planificacién estratégica y cdntte la calidad, Adicionalmente se
presenta un resumen de la concepcion estratégizaRIeID; vision, mision y principios,
gue orientan la elaboracion del plan operativo, sbetivos y metas para el 2011 y las que
deben alcanzarse durante la ejecucion del misnw,ifdicadores de Gestion y de
Resultados que permitiran medir los alcances alesse llegaron; la calendarizacion de
todas las actividades a desarrollar durante elya@loPresupuesto con el que debe contar
para hacer un eficiente y eficaz desarrollo de p&i@a.

La Direccion de Fortalecimiento tiene como objetienentador contribuir a que el
Tribunal Supremo Electoral se consolide en la sladesalvadorefia como una institucion
reconocida por la ciudadania a nivel nacional yglaroncierto internacional, no solo por
su labor como organizadora de Procesos Electoitadesparentes y eficientes, sino como
promotor clave en materia de desarrollo de la Deawter, dando a las Instituciones del
Estado, a las Organizaciones de la Sociedad CivdsyPartidos Politicos Legalmente
inscritos o en proceso de formacion, espacios @eenmtes para continuar la ardua y
constante tarea de la construccion de la Democracia

ANTECEDENTES

Durante el aflo 2009 se realizaron las elecciomesidenciales que marcaron un hito
electoral en El Salvador ya que por primera vezpmmluce la alternancia, fenbmeno
importante en la consolidacion de la Democraciap pero efecto de gran impacto es que
la presidencia del TSE la sume el partido de izgaigue gano las elecciones, es un hecho
de caracter constitucional, que también ha maraaugestra institucion.

A partir de agosto de 2010, se realizo el cambioVvidgistraturas, la presidencia fue
asumida por Eugenio Chicas Martinez, son reelemtasro magistrados propietarios del
anterior organismo colegiado y uno proveniente @eCbrte Suprema de Justicia es
relevado, este factor podria considerarse comdemneato de calidad en el fortalecimiento
de la democracia por la acumulacion de experiengiar el conocimiento institucional de

la mayoria de los magistrados.

La DFID, en su cuarto afio de funcionamiento, cdmitisu proceso de construccion y
consolidacién como unidad encargada del fortalesitoide las instituciones democraticas;
por la falta de presupuesto la unidad cuenta solwmeon el personal basico en la
direccion y las subdirecciones, es a partir de egteépo que se desarrolla el trabajo y se
impulsaran acciones para el fortalecimiento de takciones con las diferentes

instituciones de la sociedad civil y el estadogeydgsarrolla y consolida el trabajo de la
DFID.
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VISION, MISION Y PRINCIPIOS

Vision:

“Contribuir a que el TSE sea un organismo liderlarsociedad salvadorefia y a nivel
latinoamericano, en la promocién de una cultura abeéatica integral, la coordinacion
interinstitucional para el impulso de principioslares democraticos de aplicacion en la
vida cotidiana de la institucionalidad del paisaynhoderna y transparente ejecucion de
procesos electorales como ejercicios de aplicat@dvalores civicos y democraticos.”.

Mision:

“Promover la estructuracion de redes inter org&iopales, eventos y acciones para la
promocion del fortalecimiento democratico en El v8dbr, como mecanismo de
participacion de todas las instancias y actorda ennstruccion de la democracia, para ello
desarrollamos relaciones con instituciones, organes sociales y partidos politicos”.

Principios y valores.

« Transparencia: justicia, imparcialidad, veracidad, objetividagegtura, moral, ética
y rendicién de cuentas.

» Institucionalidad: austeridad, probidad, respeto a la normativdegiémidad de las
cosas.

* Honradez: sinceridad, honestidad, rectitud, confiabilidagddbilidad.

» Excelencia: calidad, laboriosidad, disciplina, cooperacion, pafterismo,
eficiencia, eficacia, capacidad, cortesia, toleéenc

» Lealtad: respeto, responsabilidad, integridad, discrecidgqidad, patriotismo,
compromiso.

» Liderazgo: afan de servicio, mistica, trabajo en equipo, soiithd, unidad,
perseverancia, esfuerzo.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL 2011

Contribuir al fortalecimiento Institucional como aifiorma de promover la consolidacién
de la democracia, mediante la participacion de sredie organizaciones sociales y la
promocion de acciones coordinadas con las ingiites del estado, los partidos politicos,
las instituciones de la sociedad civil; para impula participacién ciudadana orientada al
nuevo marco juridico electoral producto de la ssigede inconstitucionalidad 61-2009 de
la Corte Suprema de Justicia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 2011

1. En el marco del PLAGEL 2012 y las reformas elettsradesarrollar acciones de
Promocion de la DFID, como un instrumento del T8 elevar sostenidamente
la calidad del ejercicio democrético.

2. Continuar el proceso de apoyo al fortalecimient@dgidos Politicos inscritos 6 en
proceso de organizacion, en areas como fortalestmige organizacion, liderazgo
y gestion de procesos electorales transparentes.

3. Fomentar la participacion de organizaciones deotdedad civil de apoyo a la
Democracia, desarrollar y ampliar los vinculos das redes nacionales e
internacionales que velan por el fortalecimientdadedemocracias en la region.

4. fortalecer el proceso de construccion de mecanistd@snteraccion y vinculos
permanentes con las distintas Instituciones Dertioaga del Estadp con el
proposito de intercambiar sobre la situacion d#elaocracia en el pais.

5. Iniciar un proceso de divulgacion y promocién deds relacionados con la DFID y
la Democracia en nuestro pais, la region centrdaame y latinoamericana.

Para el logro del objetivo General se planteanmto Estrategias
ESTRATEGIA 1

Participar de forma activa, promover Yy facilitar didlogo responsable con los 6rganos del
estado, las instituciones de gobierno, los partms#icos, las organizaciones sociales y la
sociedad Civil en general, en el debate sobrermete de tipo politico y electoral.

La reforma politica pendiente e iniciada con loseados de paz, abarca una gran variedad
de temasz) la reforma electoral para mejorar el impacto de diecciones, adecuar la
duracion de las campafas electorales, dar mayospaaencia al gasto de los partidos
politicos y fortalecer las facultades de fiscalidgacde los 6rganos electorale®) la
transparencia total y la inclusiéon de mecanismoseddicion de cuentas a la ciudadagig;

la modernizacion del sistema electoral salvador@Gtuyendo cobertura total de voto
residencial, tecnologia electoral, voto en el éateconcejos municipales plurales, etc., y
4) las reformas orientadas a actualizar la forma atacidn producto de la sentencia de
inconstitucionalidad 61-2009 de la Corte Supremaudgicia.

ESTRATEGIA 2

Fomentar y monitorear los derechos politicos y liasrtades civiles de todos los
ciudadanos Salvadorefios residentes en el paig segencuentren en el extranjero.

La pobreza, la marginacion y la desigualdad sotoffas que inhiben el pleno ejercicio de
los derechos y libertades, una sociedad civil éuertinstituciones soélidas que guian su
actuacion en el Estado de Derecho son dos elemesisciales para garantizar los
derechos politicos y las libertades civiles de $dds salvadorefios.

! Se entendera por instituciones democraticas teli@sodas aquellas en las cuales fungen autosdace
son electas mediante un proceso eleccion primaécondaria
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La DFID promovera y monitoreara el avance y cddsclon de una cultura democratica
observando el arraigo de valores civicos en laesad, como la tolerancia, el pluralismo,
la equidad y la inclusion y la aplicacion por padel estado de valores como la no
discriminacion, las libertades religiosas y de pemento.

ESTRATEGIA 3

Promover una nueva cultura democratica a travda dsimilacion de las practicas y los
valores democraticos como la legalidad, el dialdgtglerancia, la civilidad, la igualdad, la
transparencia y la responsabilidad en los diveasdstos de la vida nacional.

La tolerancia, la participacion en la toma de dengs, la transparencia, la rendicién de
cuentas, el respeto a las creencias, opinionesnatde vida diversas, junto con el apego a
la legalidad, son conductas que distinguen a umé&edad efectivamente democrética,
donde la formacién de ciudadanos criticos, resgmesainformados y comprometidos con
el bienestar social, es un eje fundamental endepcion de la cultura democratica, la cual
debe estar orientada a lograr que ciudadano Sabkf@aaesidente en El Salvador o en el
extranjero esté consciente de que la democracée gota en el &mbito electoral, sino que
se extiende a muchos otros 6rdenes de la vidal soci@tidiana. Los valores y practicas
democraticas deben desarrollarse en distintas iaagaones sociales: como los partidos
politicos, sindicatos, los organismos empresaridasorganizaciones civiles, ONG's y las
asociaciones comunales, entre otras.

ESTRATEGIA 4

Fortalecer el dialogo, la interaccion y la negodacentre los actores politicos y sociales
gue conforman la pluralidad nacional.

La estrategia se encamina a propiciar encuenttes jpartidarios e inter institucionales,
bajo la premisa de que el interés supremo de i@mae encuentra por encima de cualquier
diferencia politica. En la pluralidad es posiblecatrar puntos de acuerdo mirando
siempre por el bien comun, sin abandonar idealemmvicciones politicas, este esfuerzo
debe desembocar en la construccion de redes deizag@nes y agenda minima de trabajo
conjunto por la nacion.

ESTRATEGIA S

Fortalecer la gobernabilidad democratica, entendistao la capacidad con que cuentan los
representantes populares para tomar decisiones aleeran eficaz, a través de la
implementacién de mecanismos que permitan la gaatidn ciudadana y la construccion
de una agenda nacional sobre las grandes priosdked@ais.

Esta estrategia estara encaminada a facilitardacmn de una agenda nacional basica
sobre los grandes acuerdos que demanda El Sahesp@cialmente en materia electoral, y
en los que es fundamental la participacion dersspgoderes del estado y la cooperacion de
las fuerzas politicas representadas en la asandgistativa. La finalidad es proponer un
esquema de negociacion politica transparente @geacéws ciudadanos, bajo premisas de
equidad y reciprocidad reconociendo al pluralismame@ el mandato de las urnas y lograr
acuerdos en lo esencial sobre los grandes tenjasisle
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METAS operativas 2011.

1.

© N

Generar 100 iniciativas desarrolladas desde susutmdirecciones en funcion de la
promocion de la DFID; estas iniciativas pueden ser:

» Participacion en eventos,

» Elaboracion de afiches o elementos publicitarios.

» Elaboracion de promociénales,

* Reuniones, correos electronicos, etc.

Establecer o dar seguimiento a 5 vinculos con @gars de otros paises, ya sean
estos de caracter nacional o regional, que vef@omuevan la democracia.
Gestionar ante organismos nacionales o interndei®ragpoyos especificos para la
formacion en Democracia y Administracion de ProsdSlectorales.

Haber contactado o dado seguimiento a 10 orgdoizes de la sociedad civil con
interés en aspectos de la democracia o temas r@iestael periodo.

Haber abordado con organizaciones de la sociegtddernas relativos al que hacer
del TSE.

Impulsar la mesa de coordinacion de las instittesddemocraticas del Estado para
abordar tematicas vinculadas con el que hacer deeBo Electoral y con el
desempefio democrético del pais.

Elaborar una memoria de labores de la DFID.

Realizar una publicacion sobre temas relacionadws € desempefio de la
democracia en el pais. (documento 500 unidades).

Disefio y emision de un triptico descriptivo de liaebcion de Fortalecimiento de
Instituciones Democraticas y explicando los camigio la legislacion electoral del
pais.

INDICADORES DE GESTION

OBJETIVOS

METAS INDICADOR

En el marco del PLAGEL Generar
2012
electorales,
acciones de Promocion dele la promocion de la DFID..

la

instrumento del TSE para

100 iniciativase Iniciativas de promocior
reformasdesarrolladas desde sus dos realizadas por F
desarrollarsubdirecciones en funcign SDPEID.
Iniciativas de promocior
realizadas por la SDAPP
y OSC.

-—

y las

52

-—

DFID, como un

elevar sostenidamente |la

calidad del ejerciciq

democratico.

Continuar el proceso deEstablecer o] dare Datos de contactos |0
apoyo al fortalecimiento deseguimiento a 5 vinculgs representante  de a
Partidos Politicos inscritos |[Gcon organismos de otrgs organizacion.

en proceso de organizacigmaises, ya sean estos |de Expediente de

en areas com

fortalecimiento de que velen y promuevan |a organismo.
organizacion, liderazgo ydemocracia.
gestion de procesas

electorales transparentes.

pcaracter nacional o regiong

al, comunicacién con cad
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Fomentar la participacion deGestionar ante organismp&xpediente de gestiones
organizaciones de lanacionales o internacionalegspecificas realizadas.
sociedad civil de apoyo a lapoyos especificos para |la
Democracia, desarrollar |yformacion en Democracia |y
ampliar los vinculos con lgsAdministracion de Procesos
redes nacionales eElectorales.
internacionales que velan
por el fortalecimiento de las
democracias en la region.

fortalecer el proceso deHaber contactado o dadd&xpediente de cada una de
construccién de mecanismpseguimiento a 10las organizaciones
de interaccion y vinculosorganizaciones de lacontactadas.
permanentes con lasociedad civil con interés en
distintas Instituciones aspectos de la democracia o
Democréticas del Estaflg temas electorales del
con el proposito deperiodo.

intercambiar sobre la
situacion de la democracja
en el pais.

Iniciar un proceso deHaber abordado conBitacora de reuniones |y
divulgacion y promocion deorganizaciones de latemas abordados.
temas relacionados con |lasociedad civil temas
DFID y la Democracia enrelativos al que hacer de
nuestro pais, la regiGnTSE.
centroamericana y
latinoamericana.

Impulsar la mesa deBithcora y memoria d
coordinacion de lasreuniones de coordinacion.
instituciones Democraticas
del Estado para abordar
tematicas vinculadas con el
gue hacer del Proceso
Electoral 'y con e
desempefio democratico del

11

pais.
Elaborar una memoria de Bitidcora de seguimiento
labores de la DFID. proceso de edicion y
publicacion
» Lista de distribucion de
la memoria

Realizar una publicacion sot| « Bitacora de seguimiento
temas relacionados con el proceso de edicion |y
desempefio de la democracia publicacion.

en el pais. (documento 50Q | ;icia de distribucion.
unidades).

2 Se entendera por instituciones democréticas thli@sodas aquellas en las cuales fungen autosdpske
son electas mediante un proceso eleccion primaécondaria
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Disefio y emision de unhe Boceto inicial del
triptico descriptivo de la Brochure.
Direccion de/ « Borrador final  del
Fortalecimiento de Brochure
Instituciones Democraticg « Documento  final de
y explicando los cambios en Brochure
la legislacion electoral del. | ista de distribucién
pais.
INDICADORES DE RESULTADOS
OBJETIVOS METAS INDICADOR
En el marco del PLAGEL Generar 100 iniciativase 60 Iniciativas de
2012 y las reformasdesarrolladas desde sus dos promocién realizadas pc
electorales, desarrollarsubdirecciones en funcign la SDPEID.
acciones de Promocion dele la promocion de la DFID.. 80 Iniciativas de
la DFID, como un promocion realizadas pc
instrumento del TSE para la SDAPP y OSC.

DI

Dr

organizaciones de |
sociedad civil de apoyo a
Democracia, desarrollar
ampliar los vinculos con |g
redes nacionales
internacionales que velg
por el fortalecimiento de la

democracias en la region.

anacionales o internacional
apoyos especificos para
yformacién en Democracia
sAdministracion de Procesq
eElectorales.

N

S

eespecificos logrados para |
ldistintos partidos politicos.

y
S

elevar sostenidamente |la

calidad del ejercicio

democratico.

Continuar el proceso deEstablecer o} darDirectorio completo de b5
apoyo al fortalecimiento deseguimiento a 5 vinculgsorganismos relacionados
Partidos Politicos inscritos |écon organismos de otrozon el tema de la
en proceso de organizacigrpaises, ya sean estos |diemocracia.

en areas compcaracter nacional o regional,

fortalecimiento de que velen y promuevan |a

organizacion, liderazgo ydemocracia.

gestion de procesas

electorales transparentes.

Fomentar la participacion deGestionar ante organismp&esumen de apoyos

fortalecer el proceso d
construccién de mecanism
de interaccion y vinculo

eHaber contactado o0 dac
pseguimiento a 1(
sorganizaciones de I

permanentes con g

ysociedad civil con interés €

ldnforme de Labores con las
D Organizaciones Sociales.
a

n
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distintas Instituciones aspectos de la democracia o

Democraticas del Estatg temas electorales del

con el proposito  deperiodo.

intercambiar sobre la

situacion de la democracia

en el pais.

Iniciar un proceso deHaber abordado coninforme de labores con
divulgacion y promocion deorganizaciones de laresumen de las posiciongs
temas relacionados con |lgdociedad civil temasde cada institucion.

DFID y la Democracia e

nrelativos al que hacer d

<]

nuestro pais, la regignTSE.

centroamericana y

latinoamericana.
Impulsar la mesa delnforme anual con resume
coordinacion de lasde la situacion de cac

instituciones Democraticgsnstitucion.
del Estado para abordar
tematicas vinculadas con el

que hacer del Proceso
Electoral 'y con e
desempefio democratico del

pais.

Elaborar una memoria d
labores de la DFID.

d&Jna Memoria de realizaci6
del Foro.

N
a

Instituciones Democratica
y explicando los cambios €

pais.

la legislacion electoral de

n

N

Realizar una publicacionApartado especial en el
sobre temas relacionadpsforme de labores en
con el desempefio de |laelacion al foro  con
democracia en el paisinstituciones democraticas
(documento 500 unidades)| del estado.

Disefio y emision de uninforme de labores
triptico descriptivo de larelacionado con la
Direccion de| investigacion y su
Fortalecimiento de publicacion.

3 Se entendera por instituciones democréticas thli@sodas aquellas en las cuales fungen autosdpske
son electas mediante un proceso eleccion primaécondaria
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ACTIVIDADES ESTRATEGICAS.

Todas las actividades operativas, asi como laatégicas tendran como centro:
a. La promocion devoto residencial y
b. Las adecuaciones en la forma de ejercer el vajojs#os y mecanismos
de registro de candidaturas producto de la semtende
inconstitucionalidad 61-2009,
c. La participacion de la sociedad civil en la obsei¥a electoral,
d. Seguimiento al calendario electoral.

1. Gestion y relaciones nacionales e internacionates e@ propésito de encontrar
apoyo y cooperacion para el TSE en esto se tr@baam el Viceministerio de
Cooperacion al Desarrollo como Aliado Estratégico.

2. Gestidon interinstitucional, esta actividad perréitigenerar las condiciones
apropiadas para que los procesos politicos y detawén de las propuestas vayan
cobrando fuerza y permitira construir la coopena@atre instituciones en funcion
de objetivos concretos.

3. Coordinacién con las diferentes areas internas [gaienplementacion del plan,
especialmente con las unidades de capacitacionurdoationes, protocolo. De
manera particular se fomentara la relacion diremia la presidencia TSE y
Organismo Colegiado a fin de promover iniciativage gequieran aprobacion
explicita.

4. Impulso de actividades y metodologias educativgsaificipativas como foros,
talleres, charlas, seminarios reuniones, debatesrgos para el impulso de este
plan.

5. Involucramiento de los Magistrados y del Organistadegiado en el impulso de
este plan, el papel y la responsabilidad de es®s;ara al fortalecimiento de la
democracia en El Salvador, es de suma importand@ gdmo se asuma este reto
dependeré el avance o estancamiento del proceso.

6. Establecimiento de convenios para el intercambiexgeriencias, documentacion y
asesorias especificas con organismos afines esaws en los programas de la
unidad de fortalecimiento: ONIORE, TIKAL, CELA, OEAONU, UE, AECID,
AID, PNUD, GTZ.

7. Monitoreo, Evaluacion y retroalimentacién de lacaj@on del Plan, al trabajar por
la democracia entendemos que no es un trabajg fAoitho menos esquematico,
por lo que tener un método sistematico para aje$faan a las condiciones de cada
momento nos hara posible llevar adelante el procesiado.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE TRABAJO 2011

La Direccion de Fortalecimiento de Institucionesnideraticas considera que para la
ejecucion del Plan 2011, se debe continuar detsrdad un conjunto de actividades que
permitan poner en funcionamiento la estructurarorgdiva y las actividades que pueden
agruparse en una fase de varios pasos:
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1. Revisar y actualizar la base de datos y directdedas Instituciones del Estado,
referentes de los partidos politicos y organizaesode la sociedad civil con los
cuales esta direccion desarrollara sus actividadeseara los mecanismos de
coordinacion apropiados segun las instituciones @lie corresponda.

2. Desarrollar un diagnostico de las institucionesafthdo en relacion al tema de su
interés.

3. Desarrollar el proceso de construccion de la mgfinstitucional conformada por
organizaciones del estado vinculadas al que haeerdaddemocracia y con
posibilidades de incidir en su desempefio.

4. Llevar una bitdcora de reuniones y visitas parasijjwa de base para la elaboracion
de reportes.

5. Identificar las fuentes de cooperacion y convodasordisponibles para el
fortalecimiento de la democracia y las posibilidade apoyos especificos al TSE.

6. El plan estara orientado hacia el impulso de umaluacion, retroalimentacion y
sistematizacion de los procesos iniciados y en maarque nos permita incorporar
las lecciones aprendidas durante la fase anterior.

7. La dindmica de evaluacion estara orientada a nrejoaala uno de los procesos y
actividades planteadas, la definicion de las bdsesda una de las areas a impulsar
y crear las condiciones para el relanzamiento da uao de los procesos.

8. Para garantizar la evaluacion y la retroalimentacién cada un de las
subdirecciones se llevara un registro de avancetroceso de cada uno de los
procesos y actividades, los que se analizarantadacles especificas programadas
para este propaésito.
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CRONOGRAMA.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CRONORAMA DE ACTIVIDADES PLAN OPERATIVO 2011
DIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE INSTITUCIONES DEMOCRATICAS
meses afio 2011
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Metas

Responsable | 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4]

Generar 100 iniciativas
desarrolladas desde sus dds
subdirecciones en funcién
la promocion de la DFID;
estas iniciativas pueden s¢f:
participacion en eventos,
elaboracion de afiches,

°Sub Direccion
EE

elaboracion de Sub Direccion
promociénales, reunioneg APPYOS
etc

Establecer 5 vinculos con|
organismos de otros paisep, Direccion
ya sean estos de caractef DFID/Organism
nacional o regional, que velgn o Colegiado
y promuevan la democraci.

Gestionar ante organismol
nacionales o internacionalgs
apoyos especificos para |
formacién en Democracia
Administracion de Proces
Electorales.

Direccion
DFIDIOrganism
s o Colegiado

Haber contactado o dadol
seguimiento a 10
organizaciones de la socieda@ub Direccion

civil con interés en aspectys APPyOS
de la democracia o tema:
del period

Haber abordado con
organizaciones de la sociedaub Direccion

civil temas relativos al qud ~ APPyOS
hacer del TSE.

Impulsar la mesa de
coordinacion de las
instituciones Democratica;
del Estado para abordar
tematicas vinculadas con
que hacer del Tribunal
Supremo Electoral y con
desempefio democratico dpl
pais.

| Sub Direccion
EE

Elaborar una memoria dg Sub Direccion
labores de la DFID. EE

Direccion

DFID/Sub
Realizar una publicacion solj Direccion EIE

temas relacionados con ¢~ Direccion

desempefio de la democragia DFIDISub
en el pais. (documento 50p Direccion EE

unidades). Direccion

DFID/Sub
Direccion EE

Disefio y emisién de un Direccion
triptico descriptivo de la |  DFID/Sub
unidad de fortalecimiento de Direccion EIE

explicando los cambios en @ piraccion
legislacion electoral. DFIDISub

Direccion EIE/
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MATRIZ DE RIESGO.

Andlisis de Riesgo ER
Unidad Probabilidad | Impacto | Exposicion
Organizativa Riesgo de ocurrencia () al Riesgo
(PO)
Direccién de Falta de presupuesto 3 3 9
Fortalecimiento | Recursos Humanos 3 3 9
de Instituciones |insuficientes.
Democraticas | Delegacion insuficiente 3 3 9
desde el organisnjo

colegiado en la DFID ( por
el caracter externo de |la

proyeccion de lass
actividades)
Falta de apoyo instituciongl 3 3 9

hacia la unidad (prioridades
institucionales  orientadas
hacia otras unidades)
Retrasos en la toma de 3 3 9
decisiones.
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INTRODUCCION

El desarrollo del Plan de la Direccion de Fortateento de Instituciones Democraticas
para el afio 2011, plantea una serie de riesgosntduiu desarrollo que deben ser
superados, para lo cual se ha desarrollado ekemeeplan de contingencia que nos ayudara
a enfrentar los riesgos que presenta desarrollpldelgeneral.

De acuerdo a la matriz de riesgos se han iderdidas areas en las que podrian surgir
inconvenientes, y sus posibles soluciones, lassquieberian llevar a cabo para solventar
cualquier eventualidad que surja durante la ejécudel plan de la unidad.

Con el afan de desarrollar el Plan de esta Diracdigante el afio 2011, de la manera mas
eficiente y eficaz, se plantean a continuaciérekxgenarios y los cursos a seguir.
OBJETIVO GENERAL

Actuar con medidas alternativas de manera coreeciinte riesgos identificados que

amenazan con evitar el logro de los objetivos yrletas identificadas para este plan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgo identificado Objetivo especifico
Direcciébn  de| Falta de presupuesto Desarrollar un conjunto | de
Fortalecimiento actividades que requieren
de Instituciones Unicamente los recursos
Democréticas ordinarios del TSE y superar |a
insuficiencia presupuestarja

mediante el apoyo suplementario
de entidades de cooperacion
Recursos HumangsReajustar los objetivos y metas
insuficientes. para que se correspondan con (los
recursos disponibles.
Delegacion insuficiente deLograr que las actividades de
autoridad en la DFID (porrepresentacion en materia de

el caracter externo de |dortalecimiento democraticp
proyeccion de lascuenten con el acompafiamiento
actividades) sistematico y permanente de |la

maxima autoridad, la Presidencia
del TSE y Organismo Colegiado
cuando sea necesario.

Falta de apoyo Lograr la reasignacion de recursos
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institucional  hacia |
Direccién (prioridades
institucionales orientads
hacia otras unidade
pocos recursos material
asignados)

A necesarios y el acompafnamie
5 institucional para el logro d
bjetivos y metas basicas.

5,
S

nto
e

Retrasos en la toma ¢

decisiones.

l€orregir los atrasos generados

DOr

decisiones fuera de tiempo.

Identificacion de escenarios.

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgos Escenario de Riesgo
Direccion  de| Falta de presupuesto Esta contingencia amenaza ¢

Fortalecimiento
de Instituciones
Democréaticas

paralizar el normal desarrollo del

on

plan o cuando menos limitarlo|a
acciones pequefias con lo que el
impacto institucional en Ia
democracia se ve limitado gl
proceso electoral.

Recursos HumanagskEn este escenario el

insuficientes. incumplimiento de objetivos ¥
metas es proporcional a |a
cantidad de personal no
contratado.

Delegacion insuficiente deEl presente escenario limita |la

autoridad en la DFID (parposibilidad de la direccion de

el caracter externo de |aealizar acciones de

proyeccion de lag fortalecimiento por la atmésfera

actividades) de limitacion que impone la actual
institucionalidad.

Falta de apoyo La falta de recurso materiales

institucional  hacia labésicos presenta un escenario| de

unidad (prioridades no cumplimiento de objetivos |y

institucionales orientadgametas.

hacia otras unidades,

pocos recursos materiales

asignados)

Retrasos en la toma déa toma de decisiones con retraso

decisiones. pone en riesgo el cumplimiento de
tareas que tienen tiempos claves y

las que dependen de estas.
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Cursos de acciodn a seguir.

Unidad Plan de Contingencia
Organizativa Riesgo Cursos de accién
Direccion  de| Falta de presupuesto La Presidencia del TSE y EI
Fortalecimiento Organismo colegiado, apoya |y
de Instituciones acompafia a la Direccion de
Democréticas Fortalecimiento en un esfuerzo
intenso de gestion de Ja
cooperacion.
Recursos HumangsSe ajustan los objetivos y las
insuficientes. metas a los recursos disponibles.
Delegacion insuficiente deLa DFID trabaja en estrecha
autoridad en la DFID (pgrcoordinacion con la presidengia
el caracter externo de |alel TSE.
proyeccion de las
actividades)
Falta de apoyo La direccion DFID redefine las
institucional  hacia la prioridades ajustando las
unidad (prioridades objetivos y metas de la unidad a la
institucionales orientadagriorizacion otorgada por la
hacia otras unidadeg)nstitucion.
pocos recursos materiales
asignados)
La unidad es absorbida ppSe reajustaran los objetivos y las
otras tareas no alineadasetas para  ponerlas en
con los objetivos de esteoncordancia con los tiempos
plan. disponibles
Retrasos en la toma dé&e reajustan los objetivos y las
decisiones. metas aun nuevo calendarjo,
disminuyendo las metas al tiempo
disponible.
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INTRODUCCION

La Junta de Vigilancia Electoral (JVE) integrada pms Partidos Politicos Legalmente

Inscritos, adquirié su caracter permanente el 26hdgo de 1993, fecha en la cual celebra
Su primera reunion de trabajo; antes de ésta fdohgartidos politicos eran convocados
Unicamente para fiscalizar el desarrollo de lascabaes.

El Art. 77 inciso segundo de La Constitucion deRepublica, expresa que los partidos
politicos legalmente inscritos, tendran derecho wuigilancia sobre la elaboracién

organizacion, publicacion y actualizacion del Regiglectoral; asi mismo el articulo 209
inciso segundo de la misma constitucion; expresa tps partidos y coaliciones

contendientes, tendran derecho de vigilancia soloi@ el proceso electoral.

El Cédigo Electoral en sus articulos del 138 al dddarrolla las funciones de Vigilancia y
fiscalizacidon que desempefia la JVE, en las depeiaery Organismos del Tribunal
Supremo Electoral; de la misma manera, expresaighibunal incluird en su presupuesto
anual, el presupuesto presentado por la JuntaglaMia Electoral asi como las dietas de
los directores.

Con base a lo anterior, presentamos nuestro Pleatéggco y presupuesto ordinario 2011,
a efecto de garantizar el cumplimiento de objetiwosetas propuestas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Ejecutar una Vigilancia y Fiscalizacion eficaz icefnte, del sistema y procesos electorales
desarrollados por el Tribunal Supremo ElectorahyekRegistro Nacional de las Personas
Naturales vigilar la emision y entrega del Docurnduihico de Identidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Vigilar y Fiscalizar la organizacion, actualizatiy depuracion del Registro
Electoral; desarrollando un sistema de fiscaliza@n los archivos elector y civil,
asi determinar los ingresos, egresos, mortalidaplichdos y errores evidentes, y

otros.

2. Vigilar permanentemente, la emision y entrega dmunento Unico de Identidad,
a nivel nacional y en el extranjero.

3. Vigilar la emisién de DUI vencidos que no se lagrarenovar durante el afio 2010
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4. Contribuir al fortalecimiento democréatico, presedia recomendaciones vy
formulando propuestas de reforma a la ley electoral

5. Vigilar que las mejoras al proceso de Voto Resi@dgrsean en la direccion de ser
eficiente el sistema y la implantacion a nivel paai en las elecciones del 2012.

6. Profesionalizar las actividades de fiscalizaciodaieta de Vigilancia, contando con
el personal idoneo necesario y equipo informatictuaizado, y la capacitacion
necesaria para el desenvolvimiento del trabajo.

7. En el cargo de Director del RNPN, ejercer vigilanpcen la parte de gestion
Ejecutiva y técnica, velar por una mejor calidadiaemateriales utilizados en la
emision del DUI; asi mismo que los edificios quiéiaan los Duicentros, llenen las
mejores condiciones, para ofrecer a la ciudadang&gatencion de buena calidad.
Hacer sugerencias a la Junta Directiva para béssallicion a los problemas de los
ciudadanos.

METAS 2011

METAS 2011 Unidad de medida| Cantidad | %
1-Verificar por medio de los técnicos de los Verificaciones al
partidos politicos y Analista Programador, las | Registro y Padron| 4 informes
actualizaciones, modificaciones, y reposiciones al  Electoral por mes | 100
Registro y Padrén Electoral, enviadas por el
RNPN al TSE.
2-Verificar en los quince Duicentros del pais, ¥/ Reportes de
instalados en USA, la emision y entrega del DDElegados 2]
e informar de los hallazgos tanto al RNPN, comformes de 30 100
al TSE y otras instancias que se considenectores Informes
convenientes. mensuales
3- Vigilar la renovacion de los DUIS y hacer |[Rgportes diarios d
recomendaciones respectivas. Delegados 30

Informes | 100

4- Formular propuestas de reforma al CodRmpuesta de 1 propuestg
Electoral, relativas a fortalecer tanto el papelag®eforma 100
JVE, como del proceso electoral. Hacer gestipnes
ante la Asamblea Legislativa para su aprobacion
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5- De acuerdo a los planes que presente el| TSE 1 Informe
para voto residencial en otros municipios, realiRaportes desemanal
las investigaciones de campo necesarias |paf@elegados 100
validar las medidas o hacer las observacipnes
pertinentes
6-Capacitar en materia electoral y aspectos, 4Directores
administrativos, a Directores, Delegados, Cursos de 2
técnicos y pesonal administrativo, para fortaleg capacitacion Delegal 100
la eficiencia en el funcionamiento de la Junta. dos
2 Técnicos
2 Personal
Adm.
7-Que la gestion del director en el RNPN Un informe
efectiva y eficiente principalmente en los tenfsuniones, por 100
en los cuales la Junta debe tomar posicion;Semanales seman
informar oportunamente a la Junta de |las a
novedades.
8-Elaborar informe de labores anual. Informe Un 100
docum
ento

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

1-

Desarrollar un sistema informéatico de fiscalizacigme permita Vigilar y Fiscalizar
el Registro Electoral, en sus fases de actualinadiépuracion y control; asi mismo
detectar inconsistencias en los datos y erroreerigs.

Desarrollar un sistema informético que permita ontm| pormenorizado de la
emision y entrega del Documento Unico de ldentidajé,. Produccion diaria,
mensual, por sexo, edad, urbano, rural, cuadrospativos de produccién
mensual y anual.

Desarrollar una verificacion en campo y gabinstdyre los criterios de seleccion
de sectores electorales.

Realizar un estudio comparativo de la legislaci@ateral, tanto nacional como de
paises democréticos desarrollados, para propoeerefarmas electorales que se
estimen convenientes.

Determinar areas prioritarias en las que se neceajftacitacion, tanto a directores
como del personal administrativo, para mejorarfgieacia.

252



=)

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Plan Anual Operativo Institucional 2011

6- Determinar las necesidades de equipo y de softwacesarios, para el buen
desarrollo informatico tanto de los técnicos corabparsonal administrativo.

7- Proporcionar a los Directores de Junta, las dimssdrque respondan al caracter
institucional de la Junta de Vigilancia que le péana los Directores en el RNPN,
tener una participacion activa y de acuerdo adeslfades contenidas en las leyes.

8- Mantener informada regularmente a la poblaciéntotalel trabajo que realiza la
Junta de Vigilancia como de las propuestas de meferal Codigo Electoral que
presenta, asi mismo mantendra actualizada la psgaie

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE TRABAJO

1. Nuestro plan de trabajo se enmarca en los ejgsid@o siguientes: 1-Vigilancia y
fiscalizacion del Registro Electoral 2- Vigilanaa la emision y entrega del DUI a
nivel nacional y en el extranjero y otras activiesmdque establece el Cdodigo
Electoral, y en la dinamica e iniciativas propi&slas Directores representantes de
los partidos Politicos; al mismo tiempo se le dguseiento y andlisis a las
diferentes iniciativas del Tribunal Supremo Eleator

2. El plan se desarrollara de manera integral, enfases de planeacion, ejecucion,
seguimiento y control, diseminadas en todo el afio.

3. En el primer semestre del afio, trabajaremos en ldaifipacion, ejecucion,
seguimiento y control, de la vigilancia y figgation en la emision y entrega del
DUI, seguimiento a la reposiciéon de DUI que hagaadado del afio anterior, y la
y fiscalizacion al Registro Electoral.

4. En el segundo semestre, se impulsaran propuestafodmas al Codigo Electoral,
ante las instancias competentes, tanto al TribuBibremo Electoral como
Asamblea Legislativa, luego continuar desarrollaladagilancia y fiscalizacion en
el Registro Electoral y Duicentros a nivel nacioneh el extranjero.

5. Para resolver la interrogante con que lo vamosrfidge esta presupuestando cada
una de las lineas de trabajo de acuerdo a la ss@ucrganizacional, como son
Directores que su compensacion es a travées desdidts salarios del personal
Administrativo y de campo y la compra de bieneglyisios. Se esta considerando
gue para el afio dos mil once abran ocho partidi8gos legalmente inscritos, se
contrataran 15 Delegados para cada uno de los mtosepermanentes a nivel
nacional, se realizara una reestructuracion deosasg actividades de todo el
personal a fin de redisefiar las funciones por ctenp@&s, tanto del personal
administrativo como de campo, pues se pretender tggermanente y
sistematicamente la vigilancia y fiscalizacion texlos los Duicentros a nivel
nacional. Asi mismo los Directores de los partigotiticos representados en la
Junta, ejercerdn mayor vigilancia en las actividagieolanes estratégicos que se
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desarrollaran tanto en el Tribunal Supremo Elettmymo en el Registro Nacional
de las Personas Naturales. De la misma manera sseptesupuestado las

necesidades de bienes de uso y consumo necesaréoegllesarrollo eficiente de

todas las actividades.

CRONOGRAMA

"PORICD DUE NG
B0 UDIIURD DU DUDRDRAD O] D JE0E0 0nd 'SEUcoipuos
FfEU S0 LB B S0l WSnp £0) uoapyn snb sooupaE sof anb
OUIAW ED N1 130 UDEILE O B SODOINL A SEOWROW S0 20
popICD Jokw Dun Jod JojEn "couas A onynoal uglsel ap
ayod of ua ' oiouoibiv. BOEE H4H Y 1B US SRI0EEN] 00D -L

*ORCTIOLOD SUDULOI
odink= A4 csuop jpucasd Bouce opujucd 'oEunyBp
B D4R 3R UNIMEESSE B SPOPIKID SO DTN DUCRY0 44

“soidion
DU 3P UQENIU D|A DUBSE |3 JDIUS0UE 30 UOKDEJP Of U3
UDSF DKUERIEY 000, 3P ce=ooud D souafE0 so) snb aoiB -5

JuooEE AR O D souLogE) B 0 soandod
OPUDNUUGY ‘OJLCUI0UER  QUBILISRIDHG |0 JNCWU0D-F

SO |0 50 3p eBagua A ugiasoda Bl ejBi-g

ReE 1T
|2 U3 4 [DUDIODU FiU D *POPRLER S0 021N Of WSWna0g

[P obaywe A usue o spRuepEuouwRd Jo)Ee-g

“HYOA ' BRI
suae A sopooydnp ‘popiopow Csomubin sosafiu sl
JDUMLELED 150 & JOEE SOMUDID S US UDCDIDEy 0
DUWREE Un ORUDICUDSED Joacn cusifiey R wonoindan

A wiommpnoo ‘uopczuofe o Jmieosy A JoiBp-)

EEELE ]

EEELE R

343030

ECELENEER

QLs0ay

onnr

QmMne

IEL L]

43w

0Zdwi

iCEEEEE]

[ICELLE]

S0AI13ran

SIAVANILDY 30 HOIWWYHDOHd (A

254



